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Despre proiect
& obiectiv general

Cu mult entuziasm, va aducem in atentie incheierea cu succes a implementarii proiectului
derulat de catre Consiliul Judetean Harghita, denumit ""Servicii online pentru facilitarea
interactiunii cu cetatenii judetului Harghita- DIGIT-HR"'. Acest proiect inovator si-a
propus nu doar sa transforme, ci sa redefineasca modul in care comunitatea
interactioneaza cu serviciile oferite de administratia locala harghiteana. Proiectul constituie
0 dovada a angajamentului nostru fata de angrenarea Ia realitatea curenta, marcata de o
continua nevoie de digitalizare, determinata de societatea informationala.

Prin angajamentul de a dezvolta un sistem de management eficient si prin facilitarea
accesului la servicii esentiale, DIGIT-HR se ridica la indltimea nevoilor cetatenilor, oferind
o platforma de servicii electronice ce pune Ia dispozitia locuitorilor judetului Harghita o
experienta simplificata si modernizata in interactiunea cu institutia noastra.

Implementarea acestei platforme de servicii electronice reprezinta nu doar o evolutie in
tehnologia utilizata de institutia noastra, ci si un pas hotarator catre o administrare mai
eficienta si transparenta. Prin intermediul DIGIT-HR, cetatenii se bucura de accesibilitate
sporita la informatii cruciale si la servicii diverse, simplificand astfel procesele
administrative si creand un mediu mai prielnic pentru colaborarea dintre autoritati
si comunitate.

Ne mandrim sa fim martorii angajamentului Consiliului Judetean Harghita de a face
progrese semnificative in facilitarea vietii cetatenilor sdi si in modernizarea serviciilor
publice.

DIGIT-HR nu este doar un proiect, ci o punte catre viitorul digital al
judetului Harghita, in care inovatia si accesul Ia servicii de calitate se
intalnesc pentru a crea o comunitate mai conectata si mai eficienta.

Asteptam cu nerabdare sa vedem cum aceasta initiativa va continua sa
contribuie laimbunatatirea calitatii vietii in aceasta regiune vibranta.
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Obiective specifice

Modernizarea proceselor administrative in judetul Harghita a

devenit o realitate palpabila, marcand o tranzitie marcanta catre

_ eficienta si accesibilitate. Simplificarea procedurilor, adoptarea

+instrumentelor digitale pentru furnizarea de servicii electronice

- siretro-digitizarea documentelor au fost doar cateva din strate-
giile implementate cu grija pentru a oferi cetatenilor un acces
rapid la informatii si pentru a reduce birocratia si informatia
redundanta.

Un aspect esential al acestei transformari importante a fost investitia in dezvoltarea
cunostintelor si abilitatilor profesionale a unui numar de 35 de persoane din cadrul
Consiliului Judetean Harghita. Acestia au fost pregatiti si instruiti in operarea
si administrarea noului sistem, cu scopul de a-si eficientiza activitatea profesionala si de a
asigura cetatenilor judetului servicii de inalta calitate.

Procesul de formare al personalului nu a fost doar tehnic, ci a inclus si un modul dedicat
dezvoltarii durabile, promovarii egalitatii de sanse, prevenirii discriminarii si promovarii
eqgalitatii de gen. Aceasta abordare holistica reflecta nu doar angajamentul pentru eficients,
ci si pentru valorile fundamentale ale unei societati progresiste si incluzive.
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Activitatile intreprinse pe parcursul intregii perioade de implementare
s-au desfasurat in conformitate cu urmatoarele reglementari legislative:

Legea 202/2002 privind egalitatea de sanse
si de tratament intre femei si barbati

Directiva 2006/54/CE
Directiva 2000/43/CE din 29 iulie 2000

OUG 137/2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare.
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Rezultate pozitive
dpdv al principiilor egalitatii de sanse,

egalitatii de gen & nediscriminarii

in cadrul proiectului, atat Unitatea de Implementare a Proiectului (UIP), cat si grupele de
angajati instruiti reflecta diversitatea de gen, evidentiind o abordare profunda a principiului
incluziunii. Acest aspect fundamental a fostincorporat inintreaga retorica a proiectului, care
s-a orientat spre satisfacerea nevoilor tuturor participantilor. Principiile fundamentale ale
egalitatii de gen si ale nediscriminadrii au constituit temelia solida pe care s-a construit
echipa de implementare a proiectului, unde selectia personalului s-a facut exclusiv pe baza
competentelor fiecarei persoane. De-a lungul intregului proces de implementare si la toate
nivelurile, am acordat o atentie constanta si transversalda asigurarii egalitatii de sanse
side gen.

O realizare semnificativa a proiectului a fost implementarea unei platforme care a adus cu
sine beneficii notabile in ceea ce priveste accesibilitatea. Prin facilitarea solicitarilor
de informatii si transmiterea documentelor si dosarelor de |a distanta, platforma a eliminat
necesitatea deplasarilor, oferind astfel un avantaj considerabil persoanelor cu dizabilitati, in
conformitate cu Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati, ratificata de
Romania prin Legea nr. 221/2010.

Un alt aspect important al acestei platforme informatice este abordarea sa inclusiva.
Designul sau a fost conceput astfel incat sa permita persoanelor cu dizabilitati sa perceapa,
sa inteleagq, sa navigheze si sa interactioneze eficient cu platforma. Astfel, prin intermediul
unui design atent elaborat, platforma nu numai ca a eliminat barierele pentru accesibilitate,
dar a creat si un sistem integrat, unde toti utilizatorii se pot bucura de aceleasi oportunitati
si beneficii.

in ansamblu, angajamentul nostru ferm fat3 de egalitate si incluziune a fost transpus
in realitate prin aceasta platforma inovatoare, reprezentand nu doar o realizare tehnologica
in sfera adminstratiei publice locale, ci si un pas important catre o societate mai echitabila si
accesibila pentru toti.Unul dintre pilonii acestei abordari incluzive a fost reprezentat de
asigurarea unui limbaj echitabil si respectuos in toate documentele si comunicatele
proiectului, atat in limba romang, cat si in limba maghiara. Aceasta nu doar a sustinut
diversitatea culturald, ci si a reprezentat un angajament autentic fata de incluziunea
lingvistica.

in plus, proiectul a fost proactiv in asigurarea unui acces echitabil la oportunitati de formare
si avansare pentru toti participantii. Prin implementarea unui program bilingv si elaborarea
comunicatelor de presa in ambele limbi, s-a promovat nu doar diversitatea lingvisticg, ci si
eqgalitatea de sanse in accesarea resurselor si informatiilor.

in acelasi spirit, s-a depus efort pentru a crea un mediu inclusiv, care s3 stimuleze
sisafaciliteze implicarea activa a ambelor sexe. Aceasta initiativa a contribuit la echitatea de
gen si la dezvoltarea unei culturi organizationale care apreciaza si promoveaza diversitatea
in toate aspectele.

Prin aceste masuri concrete, proiectul a urmarit sa indeplineasca obiectivele sale practice si
sa devina un model de bune practici in domeniul incluziunii si diversitatii, aducand beneficii
atat participantilor, cat si comunitatii in ansamblu.
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Proiect: ”"Servicii on-line pentru facilitarea
interactiunii cu cetatenii judetului Harghita
DIGIT-HR”
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DIGIT-HR nu este doar un proiect,
ci o punte catre viitorul digital al judetului
Harghita, in care inovatia si accesul la
servicii de calitate se intdlnesc pentru a
crea o comunitate mai conectata
si mai eficienta.
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