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3 Sublect refentor la transpunerea mformatuior pnvmd Ilberahzarea pletel de energle

'iStlmate_ Domnule Deputat

e Cetatenu 3udetuiui Harghlta apeleaza constant Ia ajutoru} Cons:huiui Judetean _
'.'Hargh;ta, in vederea solutionﬁru problemelor co _diene, cu care se confrunta

i A$adar consmul 3udetean este dlrect :ﬂteresat 55 faspunda cu ceientate. .
,:soltcutanior ceta;emlor, _ca pnnapah beneflaan al actulux admlmstratlex pubhce |a mvei -

e Ca urmare a acestun fapt m urma prlmlrﬂ unor sohcstan dm partea cetatemlor cu S
. -.jpnvnre la hberallzarea pl&t&l de energ:e eiectrlca, Cons;imi Judetean i-sargh;ta a actlonat T | o |
: ":-cu promptttudine, prm formularea unor adrese catre factoru de dec:z:e Electrlca Sl
;'-Furmzare S. A. _adresa inregistrats sub numérul 34047/20 01.2021 Autorttatea Na‘;lonala s

v _RD.SBGMG M jercurea Ciy Piata L;bertatn A S,JQde%u Héféhéita | G@hargl*amegge
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de- Reg!ementare in" Domeniul- Energiei, adresa Tnf'egistrata sub numérui

36609/ 17 02 2021 ss adresa mreglstraté sub numarul 39466/17 03 2021

o Pr;n adresa cu numarul 35250/02 02. 2021 i care au fost cuprmse mai mu!te_

“ Thtrebdri, Electrica Furnizare S.A., a oférit rspunsuri la o parte din solicitdrile formulate, _

© cea cu privire 1a informarea populatiei in limba maghiard, precum si'a' transmiterii bilingve
- a contractelor de electncntate, nepnmsnd raspuns pﬁné -n prezent o L

e Ca atare, COI’ISIIIUI Judetean Harghita s-a adresat cétre ANRE avﬁnd in vedere rolul

- acestel lnstltutzl de a asigura transparenta in ceea ce prlveﬁe informarea cetatemlor, Cl

: rugammtea ¢a, ludnd in considerare caracterul preponderant rura[ al judetutm precum §i
- ponderea majoritar§ a etniei maghiare, s3 intreprinds demersurile necesare, pentru a

asngura informarea b|lmgva a popu%attm cu prlwre la Ilberallzarea pletel energiei electrice.

| Pﬁna Ia data de 16 martle 2021 nu s-a prumlt ras;‘iuns la adresa cu numirul de

.' ?hregustrare 36609/17.02.2021, ca urmare, s-a formulat o noud adres3, cu numirul de

fnregistrare 39466/17 03.2021, prin care se solicitd tratarea cu ce!erutate a solicitarii
formulate ' w0 L ' ' '

In data de 17 03 2021 a fost mregrstrat sub numérul 39579/17 03. 2021 réspunsul

- formulat de ANRE cu privire la soltcrtarea adresata in data de 17.02.2021, prin care au fost

" formulate urmitoarele raspunsurl

- "Actlwtatea de informare 2 cirentn!or f' aalr, mclusw modalltatea de comunrcare se

. reallzeaza de citre furnizori. Clientii finali pot solicita acestora furnizarea mformat;llor in

format bilingv. Tn acelasi timp autoritiiite publice locale pot veni in intdmpinarea
cetatenilor si sa ofére acestora sprijin necesar pt. rezolvarea problemelor cu care se

- COnfrU'nta, in acest sens ANRE fiind deschisa sa ofere toate informatiile care se considera

: utlie

e Pubhcarea actelor normatwe eiaborate si aprobate de ANRE se reailzeaza de catre .

Monitorul Oficial al Romaniei si prin urmare va recomandam sa va adresatl acestuia
pentru a identifica solutii pentru rezolvarea S!tuatIEI prezentate

Scopul acestor demersuri privind furnizaréa unor informéri bilingve, este de a

5 'as'ig'ura' cet‘éteniIOr de etnie ma'ghiaré o] btmé Ttitelegere' a informatii!or stipufate in
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R .:contracteie de energle electrlcé cét $I a procesulul de Ilberailzare a pletel de energle' B

Va transmttem spre stunta toate demersurile intreprmse m acest scop

L : In speranta cd vetl acorda atentle acestel sohataﬂ va multumesc antac:pat pentru
S ispnpnul acordat in rezolvarea favorablia a acestm sﬁuatu - i '

”"'V';Cu deosehlté consuderatle, L

; Borboly Csaba .:
'-Presedmteie_ Consnhulu: Judetean _Harg
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SR - Harg:ta megye Iakm folyamatosan Harglta Megye Tanacsa segrtseget kerak napi
ENR -}prob!emalk megoldasaban igy a megyei tandcs kézvetleniil érdekelt abban, hogy gyorsan
T valaszoljon az a!lampclgéfok kerdesewe aktk a 16 erlntettjel a megye| kongazgatésnak

i Mmdezt fngyelembe veve, a Iakossagtol az energ;aplac §|berahzatasava!_ : '
S -_kapcsolatosan beerkezett kereimek alapjan Hargita Megye Tanacsa gyorsan fepett az_ S
-;fﬁebben az ugyben dontest hozokhoz forduEva az Electnca Furntzare Rt hez a

RG 530149 kaszereda SzabadsagterS Hargfta megye 1 mfﬁ@h&@tamegge{e T
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- Hargita Megye Tanac:sa az. ANRE hez fordutt ametynek fefadata a Iakossag atlathato

& tajekoztatasanak biztositasa, . és kértik, hogy a megye videki: jellegere £és a iakossag
. _'tobbseget alkoto magyar ajkuakra vako tekmtettel tegyek meg a szukseges iepeseket az

o : energlaplac I|bera!|zalasarol szolo ketnye?vd tajekoztatas erdekeben

Marcms 16 1g nem kaptunk valaszt a 36609/17 02 2021 szamu at_s_ra_;ra ezert még

_ -'egyet kuldtunk 39466/17 03 2021 1ktatoszammal surgetve, hogy fogiaikozzanak a
: -;.fgz_"kerelemmel o Do : B SR

S 2021 mércius 17nen az ANRE a 39579/17 03 2021 szamu dokumentumban a -
o -'__'._'_-'::'_kovetkezoket valaszotta a2023. febraar 17 - kereiemre o

i -f_-nemzetlsegl.i ailampoigarok joi megertsek a szerzodesben foglaktakat es az energlaplac
S -;_'::Ilberahzafasarol szolo mformacsokat e S o
_ Tajekoztatasu[ kufdjuk az ugyben tett osszes eddlgl !epesemkrol szolo _

AR Blzom benne, hogy F gyelembe vesuk keresunket elore ss koszonom Onnek a.
L 3.he§yzet megofdasaban nyujtott tamogatasat PR ; '
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electrlca mtr un'format acces;bll cetatemlor:dln judetui Hargh:ta

! 'tima ' e_DomnuIe Secretar de Stat,

Cetétenu judetuluu Harghlta apeieaza constant la ajutorui Consaliulun 3udetean i

prlnse ma! muite . B
lt raspunsurl ia o parte dm sohcutanle formulate
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~" cea cu privire fa mformarea popu!atlel in Ismba maghlara, precum sia transmlteru blllngve -
. a contractelor de e!ectrlutate, nepnmmd raspuns pana n prezent S

“rugimintea ca, ludnd in considerare caracterul preponderant rural af }udetulw, precum si
porid'eré'a majoritard a etniei maghiare, s& intreprinda demersurile necesare, pentru a '
asagura 1nformarea bilmgvé a popuiatlar cu prwure la Iaberahzarea pletel energlel e!ectrlce S

_ Pana Ia data de 16 mart:e nus-a pl‘iﬂ'ﬂt raspuns Ia adresa cu numarul de .
' 1nreg;strare 36609/17.02.2021, ca urmare; s-a formulat o noud adres3, cu numirul de
Inregistrare 39466/17 03 2021, prm care se sollczta tratarea cu ceientate a sohcntaru
formulate S D

_ In data de 17. 03 2021 a fost mregtstrat sub numarul 39579/17 03 2021 raspunsul
formulat de ANRE cu privire la solicitarea adresatd in data de 17.02.2021, pz‘m care au fost
formulate urmétoarele réspunsun

"Actwltatea de mformareacllentdor fi nal: anc!usw modahtatea de comunicare, se
.reahzeaza de citre furnizori. Clientii finali pot solicita acestora furnizarea informatiitor in
format b:llngv In acelas: tlmp autorstatlle pub!rce Ioca!e pot veni in :ntampmarea _

'utt!e

_ _ Publecarea acte!or normatlve elaborate si aprobate de ANRE se reailzeaza de cétre'
" Monitorul Oficial al Romaniei si prin urmare va recomandam sa va adresati acestuia
pentru a identifica solutii pentru rezolvarea situatiei prezentate." - .- -

= Scopul acestor demersuri privind furnizarea unor informri bilingve, este de a
‘asigura cetdtenilor de etnie maghiar:"a o bund intelegere a informatiilor stipulate in
contractele de energie electr;cﬁ cat $| a procesulur de I:beral:zare a pletel de energle
electrlca ' ' ‘

V3 transmitem spre stiint3 toate demersurile intreprinse n acest scop.

RO-530140, Mrercurea Csuc P;ata staréam o 5 udetu{ Harghata ' m?o@ha{g tamagge o | v, gaﬁ%miﬁa g%"z%re B
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_Derzsi Akos energiaiigyi sllamtitkar figyelmébe

_ _:. S Targy az energlaplac Ilberahza!asaro! szoio mformac:ok kozzetele az allampotgarok aEtal
:_:'hozzaférheto forméban L : : RIS :

M:ndezt frgyelembe veve,.

R pedtg a 36609/17 02 2021.és 2 39466/17 03.2021. szami dtiratban.

A 35250/02 02 2021 szamu ateratban tobb kerdest tettunk fel €s az Electnca :

':Furnszare Rt. ezek egy reszere valaszoit am a. ‘magyar nyelvu ta;ekoztatasra €s a

S "-_""_:_'szerzodesek ketnyelvusegere vonatkozoan gelen pxlianatag nem kaptunk valaszt Ezert :

w223y espm

R é_ lakossagtot az energfapaac ilberahzalasavai i

: _:ﬁ___f:'_kapcsolatosan beerkezett kérelmek aiap;an Harg:ta Megye Tanacsa gyorsan lepett az :
' _ebben az_iigyben dontést . hozokhoz fordulva: -az Electrica Furnizare ‘Rt.-hez a
B 34047/20.01.2021. szamu atiratban, az Orszagos Energaaszabalyozo Hatosaghoz (ANRE)_ B

:_:i'. RG 5391&8 Csr.kszerecfa Szabadsag ter5 Hargsta megye i a@harg {amegge 0 ;'Q._'r' SRR
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- '. """ 2021, marcuus 17-en az ANRE a 39579/17 03 2021 szamu dokumentumban a
kovetkez&ket valaszoltaaZOZl februar 17 lkerelemre T e

L ,,A meghatarozatian :dore szerzodott ugyfelek tajekoztatasa, beleertve annak o
: mod}at aszolgattaté feladata Az ugyfelek kerhetlka ketnyelvu tajekoztatést Ugvanakkor
o a helyi hatosagok felajan!hatjak az aliampolgaroknak hogy segltenek a. problemaik'
- i:-_megoldasaban, e téren .az. ANRE ny:tott arra hogy megosszon mmden hasznos
" informaciét. Az ANRE szabalyozasn normativai Romama Hivatalos Kozionyeben Jelennek o
L '_meg, ezért kerem, oda forduljanak a szoban forgo helyzet megoldéséert o

0. Nagyrabecsiiléssel:

. Hargrf:a megye fin o@hargltamegge .
_g,.ﬁs | Tel.: +£s[}2€>6 287?[}[}/ Fax +A(}2éé 20??‘83







