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Consiliul Judetean Harghita a efectuat un sondaj de satisfactie Tn randul personalului institutiei.
Chestionarul a fost completat online in perioada 17-19 octombrie 2022, aproape jumatate din

comunitatea de lucru a completat chestionarul — 102 colegi au raspuns la intrebari.
70% dintre respondenti sunt de acord ca obiectivele comune, stabilite de institutie 7i sunt cunoscute.

23% sunt partial de acord si doar 7% nu sunt de acord.

Obiectivele comune, stabilite de institutie, imi
sunt cunoscute

B Acord total sau
partial

Nici acord, nici
dezacord

m Dezacord total
sau partial

83% dintre respondenti considera munca lor utild si valoroasd, 15% sunt partial de acord cu aceasta

afirmatie, Tn timp ce 2% considera ca munca lor nu este valoroasa.

Consider ca munca mea este utila si valoroasa

M Acord total sau
partial

Nici acord, nici
dezacord

m Dezacord total sau
partial
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88% dintre colegi considerd ca institutia furnizeaza echipamentele de lucru necesare efectuarii

sarcinilor, 10% sunt partial de acord, in timp ce 2% nu sunt deloc de acord.

Institutia furnizeaza echipamentele de lucru
necesare efectuarii sarcinilor

B Acord total sau partial
Nici acord, nici dezacord

B Dezacord total sau partial

Mai mult de jumatate dintre colegii care au completat chestionarul se simt incurajati sa fie inovativi
n activitatea lor, 26% sunt partial de acord, iar 18% nu se simt incurajati sa ia initiativa n activitatea

lor.

Ma simt motivat(a) sa fiu inovativ(a) si sa iau
initiativa in munca mea

m Acord total sau partial

Nici acord, nici
dezacord

M Dezacord total sau
partial
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n ceea ce priveste oportunititile de formare profesionald oferite de Consiliu, o treime dintre colegi
considerd ca acestea sunt suficiente, 34% sunt partial de acord, in timp ce 29% nu le considera

suficiente.

Consider ca posibilitatile de formare profesionala
oferite de catre insitutie sunt suficiente

m Acord total sau partial
Nici acord, nici dezacord

H Dezacord total sau
partial

37% dintre respondenti sunt multumiti de cooperarea dintre directii si departamente, 41% sunt doar

partial multumiti, Tn timp ce 22% considera ca cooperarea dintre directii este insuficienta.

Sunt multumit(a) de cooperarea
interdepartamentala

B Acord total sau partial

Nici acord, nici
dezacord

H Dezacord total sau
partial
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Aproape doua treimi dintre colegi cred ca, in cazul unei probleme, au un superior la care pot apela cu

incredere, 12% in parte, in timp ce 9% nu sunt de acord deloc.

Tn cazul unei probleme apirute mi pot adresa cu
incredere superiorului meu

B Acord total sau partial
Nici acord, nici dezacord

B Dezacord total sau partial

in ceea ce priveste relatia dintre performantd si venit, mai mult de jumatate dintre respondenti
considerd ca aceasta este in echilibru, performanta lor corespunde cu remuneratia pe care le
primesc. 26% cred ca performanta lor este putin mai mare decat venitul lor, in timp ce 15% spun ca

performanta lor este mult mai ridicata decat venitul pe care il primesc.

Raportul dintre remuneratia si performanta este
adecvat

2% 5% B Performanta mea este
mult peste remuneratia
mea

M Performanta mea este
putin peste remuneratia
mea

B Remuneratia mea este
putin peste
performanta mea
Remuneratia mea este
mult peste performanta
mea

15%
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in ceea ce priveste intrebérile deschise, am solicitat opiniile respondentilor privind telemunca si
programele de lucru flexibile. Potrivit majoritatii respondentilor, aceste oportunitati de munca
alternative pot fi utile si eficiente in multe situatii. Multi considera ca flexibilitatea in ceea ce priveste
munca la distanta este esentialda in ziua de astazi, in special in randul tinerilor, nu numai la nivel

institutional, ci oriunde in lume.

O alta opinie a fost ca aceasta optiune ar fi utila, si poate sa sporeasca eficienta si motivatia in
anumite cazuri, situatii — COVID, boli, aspecte legate de eficienta energetica, pentru parintii cu copii
mici. Timpul de lucru flexibil este considerat a fi eficient daca organizarea si procesele de lucru ale
institutiei sunt bine definite, cu termene limita stabilite, astfel incat timpul de lucru flexibil al
angajatilor sa nu afecteze in mod negativ indeplinirea sarcinilor. Un procent mai mic de respondenti
considera ca munca la distanta si orele de lucru flexibile impiedicd munca. Cooperarea potrivita are
loc in cadrul institutiei, este mai bine pentru fiecare sa fie aproape de echipa si de ceilalti colegi, sa se

ajute reciproc.

Am intrebat de ce ar fi nevoie pentru ca comunitatea de lucru sa formeze o echipd mai consolidata. Si
in acest caz, raspunsurile au fost grupate, si a reiesit ca ar fi nevoie de mai multe programe comune,
atat la nivel de directii, cat si la nivel institutional. Ar fi nevoie de o comunicare mai eficienta intre
manageri si colegi si de o cooperare mai stransa. Totodata, lipsa de recunoastere din partea

managerilor si lipsa de motivatie au fost mentionate de mai multi.

Rezumat

n legéturd cu evaluarea nivelului de satisfactie a comunitatii de lucru a Consiliului Judetean Harghita,
se poate afirma ca, pe baza raspunsurilor primite, colegii in ansamblu considera ca desfasoara o
activitate utild si valoroasa, scopul si directia stabilita de institutie sunt cunoscute de marea
majoritate. Institutia pune la dispozitie instrumentele necesare. Mai mult de jumatate dintre angajati
(56%) se simt pe deplin motivati sa fie inovativi si proactivi, 26% se simt partial motivati, iar 79% au

un superior la care se pot adresa cu incredere atunci cand au o problema.



