ROMANIA
JUDETUL HARGHITA
CONSILIUL JUDETEAN

Hotdrarea nr. 2.2, /2022
privind modificarea si completarea Hot3rarii Consiliului Judetean Harghita nr.
160/2004 privind organizarea si functionarea Directiei Generale de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Harghita, cu modificirile si completdrile ulterioare

Consiliul Judetean Harghita,

Avand in vedere Referatul de aprobare nr. 311/09.08.2022 initiat de citre
vipresedintele Consiliului Judetean Harghita, domnul Bird Barna Botond, la propunerea
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului  Harghita, privind
modificarea si completarea Hotérarii Consiliulyi Judetean Harghita nr. 160/2004 privind
organizarea si functionarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Harghita, cu modificarile si completdrile ulterioare; Referatul ‘privind procedura de

urgenta nr. &5‘7' /2022; Raportul de specialitate nr. ﬂ@ﬁ ;E /2022 al Directiei
juridica i administratie publics, Raportul de specialitate nr. __94.8 9¢ /2022

al Directiei resurse umane si comunicare, Raportul de specialitate nr.
95 6G¥ /2022 al Directiei economice; Procesul-verbal de afisare nr.
315/17.08.2022;

Ludnd in considerare avizul favorabil al Comisiei pentru sandtate, asistents si
protectie social3;

Tn temeiul prevederilor legale:

- art. 112, 121, 123 din Legea nr. 272/2004, privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicats, cu modificirile si completérile ulterioare;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare;

- Hotdrdrea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii
orientative de personal, cu modific3rile si completdrile ulterioare;

- Hotdrdrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale;




- Art. 2571 alin. (2) din Hotdrarea Guvernului nr. 118/2014 privind aprobarea
Normelor metodogice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificdrile si completérile
ulterioare;

- Anexa nr. 1 la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special3;

- Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 27/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

- Art. 7 din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia
publica, republicata;

- Art. 409 alin. (1), alin. ( 3), lit a), art. 476 alin. 1, alin. (2) lit. a), art. 478 alin. { 1),
din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ,
cu modificarile si completérile ulterioare,

- Llegea - Cadru nr. 153/2017, privind salarizarea personalului platit din fonduri
publice;

- Hotdrdrea Guvernului nr.286/2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind stabilirea principiilor generale de ocupare a unui post vacant sau
temporar vacant corespunzator functiilor contractuale si a criteriilor de
promovare in grade sau trepte profesionale imediat superioare a personalului
contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice;

- Art. 47 alin. (4) si Art. 59 din Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnic
legislativd pentru elaborarea actelor normative, republicati, cu modificirile si
completdrile ulterioare;

Tindnd cont de Hotararea nr. /2022 a Colegiului director al Directiei
Generale de Asistenta Sociald §i Protectia Copilului Harghita;

Tn temeiul prevederilor art. 173 alin. (1) fit. a) si lit. d} coroborate cu dispozitiile
alin. (2) lit. ¢) si ale alin. (5) lit. b) ale aceluiasi articol, precum si ale dispozitiilor art. 182
alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de Urgent3 a Guvernului nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completérile ulterioare

HOTARASTE:

Art. I. Se aprobd desfiintarea Centrului de plasament Ocland situat in localitatea
Ocland, str. Principaia nr. 222, jud. Harghita

Art. Il. Se aproba infiintarea Complexului de servicii Ocland, avand in componeta sa:
Casa de tip familial "Szent Antal”, cod serviciu social 8790CR-C-|, cu sediul in localitatea
Ocland, str. Principala nr. 9, jud. Harghita, capacitate 12 beneficiari; Casa de tip familial
"Remények", cod serviciu social 8790CR-C-1, sediul in localitatea Ocland, str. Principald
nr. 222, Corp |, jud. Harghita, capacitate 12 beneficiari; Casa de tip familial "Napsugar",



cod serviciu social 8790CR-C-l, sediul in localitatea Ocland, str. Principald nr. 222, Corp Il
jud. Harghita, capacitate 12 beneficiari si Centrul de recuperare pentru copii cu
dizabilitati si deficiente de invdtare Ocland, cod serviciu social 8891 CZ-C-Iil, sediul in
localitatea Ocland, str. Principald nr. 222, Corp |, jud. Harghita, capacitate 36 de
beneficiari.

Art. 1ll. Se modificd Hotdrarea Consiliului Judetean Harghita nr. 160/2004 privind
organizarea si functionarea Directiei Generale de Asistent3 Sociald si Protectia Copilului
Harghita, cu modific3rile si completdrile ulterioare, dupa cum urmeaza:

1. Anexele nr. 6, nr. 15, nr. 18 si nr. 23 la Regulamentul de organizare si functionare
al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Harghita, se inlocuiesc cu
Anexele nr. 1, nr. 2, nr. 3 si nr. 4 la prezenta.
2. Se modifici si se completeazd Regulamentului de organizare si functionare al
Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Harghita, care constituie
Anexa nr.1 la Hot3rarea nr. 160/2004 a Consiliului Judetean Harghita, cu modificarile i
completirile ulterioare, dupd cum urmeaza :

Art. 13 din Capitolul Il ,,Conducerea si structura directiei generale” se modifica i
va avea urmatorul cuprins :

"Art. 13

Directia generald este structuratd pe urmatoarele servicii, in conformitate cu
Hotirdrea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald §i a structurii
orientative de personal:

Servicii subordonate in mod direct Directorului general al Directiei generale:
1. Serviciul de evaluare, monitorizare, strategie, programe in asistentd sociald si

protectia copilului

1.1. Compartimentul de coordonare a activitatii autoritatilor administratiei publice

locale in domeniul asistentei sociale si protectiei copilului
2. Serviciul proiecte, relatii cu publicul si violentd in familie
2.1. Compartimentul de relatii cu publicul
2.2. Compartimentul violentd in familie
2.3. Compartimentul de angajare asistata
2.4. Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor
2.5. Locuinta protejatd pentru victimele violentei domestice (Anexa nr. 11)
3. Serviciul adoptii §i post adoptii
3.1. Compartimentul managementul calitatii serviciilor sociale
4, Serviciul juridic, secretariatul Comisiei pentru protectia copilului
4.1. Compartimentul Secretariatul Comisiei pentru protectia copilului
4. 2. Compartimentul de evaluare a copilului care a savarsit o faptd penald si nu
raspunde penal
5. Compartimentul audit public intern



Servicii subordonate directorului general adjunct economic

6. Serviciul resurse umane

7. Serviciul pentru acordarea si evidenta drepturilor persoanelor cu handicap, relatii
cu publicul adulti

8. Serviciul economic, financiar contabil

9. Serviciul achizitii publice, tehnic si administrative

9.1. Compartimentul administrativ

Servicii subordonate directorului general adjunct protectia copilului si adultului
10. Serviciul management de caz copii
10.1. Plasamente familiale (anexa nr. 25)
11.  Serviciul management de caz pentru ingrijire de tip rezidential copii
12.  Serviciul de evaluare complexa a copilului
13.  Serviciul de evaluare complexd a persoanelor adulte cu handicap
13.1. Compartimentul Secretariatul Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap
14, Serviciul pentru ingrijire de tip rezidential, de tip familial si comunitar adulti.
Management de caz adulti
14.1. Compartimentul ingrijire de tip familial si comunitar adulti
14.2. Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoane adulte cu handicap Odorheiu Secuiesc {Anexa nr. 15)
14.3. Compartimentul asistentd persoane varstnice
14.4. Compartimentul asistenti personali profesionisti
14.4.1. Asistenti personali profesionisti (Anexa nr. 24)
14.5. Compartimentul de prevenire a marginalizdrii sociale
15.  Serviciul de asistentd maternald profesionistd. (Anexa nr.1)
15,1. Compartimentul de coordonare Sanmartin
15.2. Asistentii maternali profesionisti
16. Centrul de plasament de tip familial nr.1 — Cristuru Secuiesc (Anexa nr.2)
17. Centrul de plasament de tip familial nr.2 — Miercurea-Ciuc {Anexa nr.3}
18. Centru! de plasament Bilbor {Anexa nr.5), avand in componenta Casa de
tip familial Subcetate (Anexa nr.4)
19. Complexul de servicii Ocland format din:
_ Casele de tip familial: "Szent Antal", "Remények” si "Napsugar" (Anexa nr. 6)
- Centrul de recuperare pentru copiii cu dizabilitati si deficiente de invatare
(Anexa nr. 18)
20. Complexul de servicii Miercurea-Ciuc format din:
- Centrul de recuperare pentru copiii cu dizabilitdti si deficiente de invatare

(Anexa nr.7)



- Casele de tip familial nr. 2-7 (Anexa nr. 8}
- Casele de tip familial din municipiul Miercurea-Ciuc: str. Ferencesek, nr. 34,
str. Szek, nr. 127; str. Prieteniei, nr. 10 (Anexa nr.9)
- Centrul de consiliere si sprjin pentru parintii si copii (Anexa nr.10}
- Centrul social cu destinatie multifunctionald Sdnmartin (Anexa nr.16)
-Locuinia Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Miercurea-

Ciuc (Anexa nr. 27)

21. Centru de plasament pentru copii cu handicap sever Cristuru Secuiesc (Anexa nr. 12)

22. Centrul de primire in regim de urgentd in caz de abuz, neglijare, exploatare, trafic si

migratie Miercurea-Ciuc. Telefonul copilului si adultului (Anexa nr.13)

23. Centrul pentru recreere si pregétire profesionald Sumuleu (Anexa nr.14)

24. Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane

adulte cu handicap Odorheiu Secuiesc (Anexa nr.15)

25. Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Nicolesti (Anexa

nr.17)

26. Locuinta Protejatd Maxim pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Bodogaia (Anexa

nr.19)

27. Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Frumoasa

{Anexa nr.20)

28. Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Gheorgheni

(Anexa nr.21)

29. Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Aduite cu Dizabilitati Tulghes

{Anexa nr.22)

30. Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti Toplita (Anexa

nr. 26)

31. Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni (Anexa nr.23)"

3. Se modifici si se completeazd Organigrama Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Portectia Copilului Harghita, prin inlocuirea Anexei nr. 2 la Hotararea Consiliului
Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificirile si completarile ulterioare, cu Anexa
nr. 5 la prezenta Hotarare.

4. Se modifici si se completeazd, Statul de functii al Directiei Generale de Asistentd
Sociald si Protectia Copilului Harghita, prin inlocuirea Anexei nr. 3 la Hotdrdrea
Consiliului Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificarile si completarile ulterioare,
cu Anexa nr. 6 la prezenta Hotdrare.

Art. IV Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotdrari se incredinteazé presedintele
Consiliului Judetean Harghita, prin Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Harghita.



Art. V Hotirdrea se comunici de citre Directia juridica si administratie publicad -
Compartimentul Cancelaria Consiliului Judetean Harghita: presedintelui Consiliului
Judetean Harghita, Directiei generale resurse umane si comunicare, Directiei economice,
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Harghita precum si
Institutiei Prefectului a Judetului Harghita.

(“meﬁ@m% ecgM 0%-09. 2022

PRESEDINTE, CONTRASEMNEAZA:
Borboly Csaba SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI
Balogh Krisztina



JUDETUL HARGHITA Biré Barna Botond
CONSILIUL JUDETEAN Vicepresedinte
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA

SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI

Nr. 311/09.08.2022

Referat de aprobare
la proiectul de hotdrare privind modificarea Hotararii Consiliului Judetean
Harghita nr. 160/2004 privind organizarea gi functionarea Directiei Generale de
Asistentd Social3 si Protectia Copilului Harghita, cu modificdrile si completarile
ulterioare

Conform prevederilor art. 173 alin. 2 lit. ), art. 182, art. 196 alin.1 lit. a) din
Ordonanta de Urgent4 a Guvernului nr. 57/2019 din 3 iulie 2019 - Partea | privind Codul
administrativ, Consiliul judetean aprobd, in conditiile legii, la propunerea presedintelui
consiliului judetean, regulamentul de organizare si functionare a consiliului judetean,
organigrama, statul de functii, regulamentul de organizare si functionare ale aparatului
de specialitate al consiliului judetean, precum si ale institutiilor publice de interes
judetean si ale societdtilor si regiilor autonome de interes judetean;

Directia general3 de asistentd sociald si protectia copilului Harghita, este institutia
publici cu personalitate juridicd infiintatd in subordinea Consiliului Judetean Harghita cu
scopul de a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor vérstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum si altor persoane, grupuri sau
comunititi aflate in nevoie sociald, cu rol in administrarea si acordarea beneficiilor de
asistentd sociald si a serviciilor sociale. Directia generald, ca furnizor de servicii sociale
organizeazd, acordd servicii sociale Tn baza acreditarii si a licentierii, in conditiile
previzute de legislatia In vigoare.

Legea nr. 191/2022 pentru modificarea i completarea Legii nr. 272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei
la data de 30 iunie 2022, prevede la ART. VIl urmatoarele:

" (1) La 90 de zile de la data intrdrii in vigoare a prezentei legi se interzice functionarea
serviciilor de tip rezidential, altele decat cele prevazute la art. 123 din Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu
modificirile si completdrile ulterioare, precum si cu cele aduse prin prezenta lege, cu
exceptia celor pentru care existd in derulare contracte de finantare pentru proiecte de
inchidere a ciror implementare se finalizeazd dupd acest termen."

Conform art. 123 alin. (3) din Legea nr. 272/2004 republicatd, privind protectia si
promovarea drepturilor copilului: "Sunt considerate servicii de tip rezidential: casele de




tip familial, apartamentele, centrele de primire in regim de urgentd si centrele
maternale.”

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Harghita, are in
subordine trei Centre de plasament de tip vechi, respectiv: Centrul de plasament pentru
copii cu handicap sever Cristuru Secuiesc, Centrul de plasament Bilbor, Centrul de
Plasament Ocland.

Pentru Centrul de plasament pentru copii cu handicap sever Cristuru Secuiesc si
Centrul de plasament Bilbor existd in derulare contracte de finantare pentru proiecte de
inchidere.

in cazul Centrului de Plasament Ocland se impune inchiderea acestuia ncepand
cu data de 01.10.2022 si identificare de solutii pentru actualii beneficiari ai centrului,
drept pentru care dorim sa infiintdm Complexu! de servicii Ocland, care va avea n
componenta sa trei case de tip familial si un Centrul de recuperare pentru copii cu
dizabilit3ti si deficiente de fnvitare.

Serviciile sociale nou infiintate vor fi: Casa de tip familial "Szent Antal", cod
serviciu social 8790CR-C-I, cu sediul in localitatea Ocland, str. Principald nr. 9, jud.
Harghita, capacitate 12 beneficiari; Casa de tip familial "Remények", cod serviciu social
8790CR-C-l, cu sediul in localitatea Ocland, str. Principald nr. 222, Corp |, jud. Harghita,
capacitate 12 beneficiari; Casa de tip familial "Napsugar", cod serviciu social 8790CR-C-l,
sediul in localitatea Ocland, str. Principald nr. 222, Corp |l, jud. Harghita, capacitate 12
beneficiari; Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilititi si deficiente de invdtare,
cod serviciu social 8891CZ-C-llI, cu sediul in localitatea Ocland, str. Principald nr. 222,
Corp |, jud. Harghita, capacitate 36 de beneficiari.

Datoritd inchideri Centrului de plasament Ocland si a tnfiintarii Complexului de
servicii Ocland, se impune inlocuirea Anexei nr. 6 la Regulamentul de organizare si
functionare al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Harghita,
reprezentand Regulamentul de organizare §i functionare al Centrului de Plasament
Ocland cu Regulamentul de organizare si functionare al caselor de tip familial din cadrul
Complexului de servicii Ocland.

Avand in vedere faptu! ¢ Locuinta Protejatd Vidhita nu a mai primit licentd de
functionare, Regulamentul de organizare si functionare al Locuintei protejate Vldhita
(Anexa nr. 18 la ROF) va fi inlocuit cu Regulamentul de organizare si functionare al
Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilita{i si deficiente de invatare Ocland.

Avand in vedere desfiintarea Centrului de plasament Ocland si Infiintarea
Complexului de servicii Ocland, se impune modificarea art. 13 din ROF-ul DGASPC, dupd
cum urmeaza:

"Art. 13

Directia generald este structuratd pe urmatoarele servicii, in conformitate cu

Hotirarea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de



organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii

orientative de personal:
Servicii subordonate in mod direct Directorului general al Directiei generale:

1. Serviciul de evaluare, monitorizare, strategie, programe fin asistentd sociald si

protectia copilului

1.1. Compartimentul de coordonare a activitatii autoritatilor administratiei publice locale
in domeniul asistentei sociale si protectiei copilului

2. Serviciul proiecte, relatii cu publicul si violenta in familie

2.1. Compartimentul de relatii cu publicul

2.2. Compartimentul violentd in familie

2.3. Compartimentu! de angajare asistata

2.4. Compartimentul pentru sprijinirea victimelor infractiunilor

2.5. Locuinta protejatd pentru victimele violentei domestice (Anexa nr. 11)

3. Serviciul adoptii si post adoptii

3.1. Compartimentul managementul calitétii serviciilor sociale

4. Serviciul juridic, secretariatul Comisiei pentru protectia copilului

4.1. Compartimentul Secretariatul Comisiei pentru protectia copilului

4. 2. Compartimentul de evaluare a copilului care a sdvarsit o faptd penald si nu

raspunde penal

5. Compartimentul audit public intern

Servicii subordonate directorului general adjunct economic

6. Serviciul resurse umane

7. Serviciul pentru acordarea si evidenta drepturilor persoanelor cu handicap, relatii
cu publicul adulti

8. Serviciul economic, financiar contabil

9. Serviciul achizitii publice, tehnic si administrative

9.1. Compartimentul administrativ

Servicii subordonate directorului general adjunct protectia copilului si adultului
10. Serviciul management de caz copii
10.1. Plasamente familiale (anexa nr. 25)
11.  Serviciul management de caz pentru ingrijire de tip rezidential copii
12. Serviciul de evaluare complexd a copilului
13.  Serviciul de evaluare complexd a persoanelor adulte cu handicap
13.1. Compartimentul Secretariatul Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap
14, Serviciul pentru ingrijire de tip rezidential, de tip familial si comunitar adulti.
Management de caz adulfi
14.1. Compartimentul ingrijire de tip familial si comunitar adulfi



14.2. Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoane adulte cu handicap Odorheiu Secuiesc (Anexa nr. 15)
14.3. Compartimentul asistentd persoane varstnice
14.4. Compartimentul asistenti personali profesionisti
14.4.1. Asistenti personali profesionisti (Anexa nr. 24)
14.5. Compartimentul de prevenire a marginalizarii sociale
15.  Serviciul de asistentd maternald profesionista. {Anexa nr.1)
15.1. Compartimentul de coordonare Sanmartin
15.2. Asistentii maternali profesionisti
16. Centrul de plasament de tip familial nr.1 — Cristuru Secuiesc (Anexa nr.2}
17. Centrul de plasament de tip familial nr.2 — Miercurea-Ciuc (Anexa nr.3)
18. Centrul de plasament Bilbor (Anexa nr.5), avdnd in componenta Casa de
tip familial Subcetate (Anexa nr.4)
19. Complexul de servicii Ocland format din:
- Casele de tip familial: "Szent Antal", "Remények” si "Napsugar" (Anexa nr. 6)
- Centrul de recuperare pentru copiii cu dizabilitdii si deficiente de invatare
(Anexa nr. 18)
20. Complexul de servicii Miercurea-Ciuc format din:
- Centrul de recuperare pentru copiii cu dizabilitdti si deficiente de Tnvatare
(Anexa nr.7)
- Casele de tip familial nr. 2-7 (Anexa nr. 8)
- Casele de tip familial din municipiul Miercurea-Ciuc: str. Ferencesek, nr. 34; str.
Szek, nr. 127; str. Prieteniei, nr. 10 (Anexa nr.9)
- Centrul de consiliere si sprjin pentru parintii si copii (Anexa nr.10)
- Centru! social cu destinatie multifunctionald Sanmartin (Anexa nr.16)
-Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Miercurea-
Ciuc (Anexa nr. 27)
21. Centru de plasament pentru copii cu handicap sever Cristuru Secuiesc {Anexa nr. 12)
22. Centrul de primire fn regim de urgentd in caz de abuz, neglijare, exploatare, trafic i
migratie Miercurea-Ciuc. Telefonul copilului si adultului (Anexa nr.13)
23. Centrul pentru recreere si pregétire profesionald Sumuleu (Anexa nr.14)
24. Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane
adulte cu handicap Odorheiu Secuiesc (Anexa nr.15}
25. Locuinta Protejatd Minim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Nicolesti (Anexa

nr.17)
26. Locuinta Protejatd Maxim pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Bodogaia (Anexa

nr.19)
27. Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdfi Frumoasa

(Anexa nr.20)



28. Centrul de Tngrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Gheorgheni
(Anexa nr.21)

29. Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Tulghes
(Anexa nr.22)

30. Centru! de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti Toplita (Anexa
nr. 26}

31. Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni (Anexa nr.23)"

Tn vederea depunerii de citre DGASPC Harghita de proiecte prin Planul National
de Redresare si Rezilientd - Reabilitarea/Renovarea Infrastructurii Sociale pentru
Persoanele cu Dizabilititi, este necesar ca in Regulamentul de organizare si functionare
al Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane
adulte cu handicap Odorheiu Secuiesc (Anexa nr.15 la ROF} si al Centruiul de zi pentru
persoane adulte cu handicap Feliceni (Anexa nr.23 la ROF), sd fie prevazuta capacitatea
minim3 a acestor centre, motiv pentru care se impune modificarea si completarea
Regulamentului de organizare si functionare al celor doud centre, acestea urmand sa
devina anexele nr. 3 si nr. 4 la prezenta Hotarare.

Urmare a inlocui Anexelor nr. 6, nr. 15 si nr. 18 si nr. 23 la Regulamentul de
organizare si functionare al Directiei Generale de Asistentd Social3 si Protectia Copilului
Harghita se impune modificarea si completarea si a organigramei si al statului de functii
al DGASPC Harghita, care vor constitui Anexele nr 5 si nr. 6 la prezenta hotarére.

Personalul existent din cadrul Centrului de plasament Ocland se trece din oficiu la
Complexul de servicii Ocland, nou infiintat, incepdnd cu data aprobdrii prezentei proiect
de Hotdrdre. Numdrul posturilor din cadrul Complexului de servicii Ocland va fi in total 30
de posturi, din care 1 de conducere si 29 de posturi de executie, deci numdrul posturilor
aprobate din cadrul directiei generale se reduce cu 8 (opt) posturi si vor fi in total 903
posturi.

Prin Hotdrdrea nr. 84/2022 a Consiliului Judetean Harghita a fost aprobatd
maodificarea si completarea organigramei si al statului de functii al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilui Harghita. Fatd de cele aprobate . in sedinta din 31
martie 2022 propunem urmdtoarele modificari:

Pe baza Procesului verbal nr.71424/10.05.2022 al comisiei de examinare
propunem urmétoarele modificdri, promovdri in functie superioard, promovdri in grad
profesional, treaptd profesionald:

La Centrul de plasament de tip familial nr. 2 Miercurea—Ciuc din functia de
educator cu studii M, in functia de educator cu studii S, ocupanta postului fiind d-na
Burde Mariana Carmen.

La Complexul de servicii Miercurea-Ciuc, Locuinta protejatd minim pentru persone
cu dizabilitdti Miercurea-Ciuc, din functia de pedagog social (educator) cu studii M, in
functia de pedagog social (educator) cu studii S, ocupanta postului este d-na Andrds
Timea.



La Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoanelor Adulte cu Dizabilitdti
Gheorgheni din functia de infirmier debutant, in functia de infirmier, ocupanta postului
este d-na Berndd Ildiko.

La Centrul de Plasament Ocland din functia de portar cu studii G, in functia de
muncitor calificat treapta !l cu studii M, ocupantul postului este d-ul Dedk Jézsef.

La Centrul de Plasament tip familial nr. 1 Cristuru Secuiesc, din functia de psiholog
stagiar, in functia de psiholog practicant cu studii S, ocupanta postului este d-na Baldzs
Agnes Rendata.

La Serviciul de evaluare complexd a copilului din functia de inspector de
specialitate debutant, in functia de inspector de specialitate, grad Ii, ocupanta postului
este d-na Veres Timea Agnes.

La Centru de Plasament Bilbor pe baza Procesului verbal nr.71545/24.05.2022 al
comisiei de examinare propunem urmdtoarele modificdri, promovari in functie
superioard: din functia de educator cu studii M, in functia de educator cu studii S,
ocupanta postului fiind d-na Hirlav Ramona; din functia de ingrijitor cu studii G, in functia
de educator cu studii M, ocupanta postului este d-na Runcan Laura Teodora; din functia
de supraveghetor de noapte studii G, in functia de educator cu studii M, ocupanta
postului este d-na Runcan Daniela.

La Centrul de plasamentQOcland, respectiv la Centrul de Plasament tip familial nr.1
Crituru Secuiesc, pe baza Procesului verbal nr. 71757/09.06.2022 al comisiei de
examinare propunem urmdtoarele promoviri in functie superiogre, respectiv grad
professional superior: la Centrul de Plasament Ocland - din functia de educator cu studii
M in functia de asistent medical cu studii Pl, ocupanta postului fiind d-na Kelemen
Hajnal, respectiv la Centrul de Plasament tip familial nr. 1 Cristuru Secuiesc — din functia
de educator cu studii M debutant, in functia de educator cu studii M, ocupanta postului
fiind d-na Pdlifi Matild.

La Serviciul de evaluare complexd a persoanelor adulte cu handicap si
secretarigtul comisiei de evaluare a personalului adulte cu handicap propunem
transformarea postului de natura contractuald vacantd, de inspector de specialitate grad
|, in inspector de specialitate grad II.

La Centrul de Plasament tip familial nr. 1 Cristuru Secuiesc urmdtoarele case de
tip familial sunt inchise, apartamentele cu 3 camere sunt predate Consiliului Judetean
Harghita: - Casa de tip familial din Strada Timafalvi nr.130, Bl. P5 ap.10, Casa de tip
familial din Str. Kossuth Lajos, Bl. B4, ap.2, Casa de tip familial din Str. Kossuth Lajos, Bl.
B3, ap.18.

La Serviciul adoptii si postadoptii propunem transformarea functiei publice de
executie vacantd de inspector, clasa I, grad profesional asistent { 1D nr.230006) in funciia
publicd de executie de inspector, clasa I, grad professional debutant.

La Serviciul pentru ingrijire de tip rezidential, tip familial si comunitar adulti.
Management de caz, propunem transformarea functiei publice de executie vacantd de



inspector, clasa |, grad professional principal (ID nr.230072) in functia publicd de executie
de inspector, clasa i, grad profesional debutant, iar la Compartimentul ingrijire de tip
familial si comunitar adulti, din cadrul serviciului propunem transformarea functiei
publice de executie vacantd de inspector, clasa I, grad professional superior (1D
nr.230063) in functia publicd de executie de inspector, clasa I, grad professional
asistent.

Mentioném cd prin aceste modificdri ale organigramei si ale statului de functii
aprobate prin Hotirdrea Consiliului Judetean nr.84/2022 se reduce numdrul total al
posturilor aprobate in cadrul structurii directiei generale si vor fi in total 903, din care
125 functii publice, din care 15 de conducere si 110 de executie, respectiv 778 personal
contractual din care 21 functii de conducere contractuale si 757 functii contractuale de
executie.

Pe baza celor de mai sus propunem spre aprobare prezentul proiect de Hotdrdre
impreund cu anexele, care fac parte din prezenta hotdrére, incepdnd cu data aprobdrii
prezentului proiect de Hotdrdre.

Miercurea — Ciugc,
09.08.2022

Director general
Elekes Zoltan

Red. 0.A



ROMANIA Anexanr. 1

CONSILIUL JUDETEAN la Hotararea nr.é’d;Z- /2022
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA a Consiliului Judetean Harghita
SOCIALA $i PROTECTIA COPILULUI

ROMANIA Anexanr. &
CONSILUL JUDETEAN la Regulamentul de organizare si
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA functionare al Directiei Generale de
SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI Asistenta Sociala si Protectia Copilului Harghita

REGULAMENT

de organizare si functionare al caselor de tip familial
"Szent Antal", "Remények" si "Napsugar"”
din cadrul Complexului de servicii Ocland
COD SERVICIU SOCIAL: 8790 CR-C-I

ART.1

Definitie:

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
caselor de tip familial din cadrul Complexului de servicii Ocland, aprobat prin
Hotararea nr.72/2000 a Consiliului Judetean Harghita, modificat prin Hotdrarea
160/2004 privind organizarea si functionarea DGASPC Harghita, a Consiliului
Judetean Harghita cu modificarile si completarile ulterioare prin care a fost infiintat,
n vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite.

(2} Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoaneie
beneficiare, cat si pentru angajatii complexului de servicii si dupa caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali, conventionali, voluntari,
vizitatori.

ART.2
Identificarea serviciului social:
Complexul de servicii Ocland are in componenia sa urmatoarele case de tip
familial:
(1) Serviciul social: Casa de tip familial "Szent Antal", cod serviciu social 8790CR-C-I,
este tnfiintat si administrat de furnizorul Direciia Generald de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF
nr. 000291, din data de 13.05.2014, detine Licenta de functionare seria
din data de , acordata de Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, sediul in localitatea Ocland, str. Principala
nr. 9, jud. Harghita.



(2) Serviciul social: Casa de tip familial "Remények", cod serviciu social 8790CR-C-,
este infiintat 5i administrat de furnizorul Directia Generald de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF
nr. 000291, din data de 13.05.2014, detine Licenta de functionare seria
din data de , acordatd de Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, sediul in localitatea Ocland, str. Principala
nr. 222, Corp |, jud. Harghita.
(3) Serviciul social: Casa de tip familial "Napsugar", cod serviciu social 8790CR-C-,
este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF
nr. 000291, din data de 13.05.2014, detine Licenta de functionare seria
din data de  acordati de Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului 5i Adoptie, sediul in localitatea Ocland, str. Principala
nr. 222, Corp Il, jud. Harghita.

ART.3

Scopul serviciului social:

(1) Casele de tip familial din cadrul Complexului de servicii Ocland au ca
misiune generald asigurarea accesului copiilor, pe o perioadd determinata, la
gizduire, fingrijire, reabilitare, educatie non-formald si informald, recreere-
socializare, sprijin emotional, consiliere, dezvoltarea deprinderilor de viatd, pregitire
tn vederea reintegririi sau integrarii familiale gi socioprofesionale, dupd caz,
pregitirea copilului in vederea adoptiei.

(2) Obiectivele Caselor de tip familial din cadrul Complexului de servicii
Ocland:

21. Dezvoltarea unui management de calitate eficient, a cadrului
organizatoric §i financiar necesar desfasurarii activitatii complexului,

2.2. Asigurarea planificarii, monitorizarii, reevaludrii masurilor de protectie
speciald a beneficiarilor din complex.

2.3. Asigurarea i furnizarea serviciilor sociale pentru beneficiarii din complex,
pe perioada masurii plasamentului.

2.4. Pregitirea copiilor pentru viata independent facilitdnd astfel integrarea
lor sociala.

(3) Casele de tip familial din cadrul Complexului de servicii Ocland, asigura
tuturor copiilor indiferent de sex, varsts, limb3, religie, provenientd, accesul
neangradit la serviciile si resursele institutiei, precum §i o protectie adecvatd in
relatiile cu alte institutii, organizatii private, sau persoane fizice/juridice.

(4) Beneficiarii Caselor de tip famitial din cadrul Complexului de servicii Ocland
sunt:

- copii cu deficiente de invatare si/sau dizabilitti, cu varsta cuprinsd intre 7- 18 ani,

separati temporar sau definitiv de périntii lor, ca urmare a stabilirii, In conditiile

previzute de art. 60 din Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea

drepturilor copilului, republicatd, a unei masuri de protectie speciald §i care
2



frecventeazd cursurile inviatdmantului special sau cursurile invatdmantului de masa
cu integrare individuala;

- tineri cu varsta cuprinsd intre 18-26 ani cu deficiente de invadtare si/sau dizabilitati,
care isi continu3 studiile, pentru care s-a mentinut masura de protectie speciala pana
la finalizarea studiilor, in baza prevederilor art. 55 alin. (2) din Legea nr. 272/2004;

- tineri cu varsta de peste 18 ani cu dizabilit3ti, pentru care s-a mentinut masura de
protectie speciald pentru o perioadd de pana la 2 ani, in baza prevederilor art. 55
alin. (3} din Legea nr. 272/2004;

- in cazul fratilor, poate fi plasat in CTF si copilul fard dizabilitate/CES, separat
temporar sau definitiv de parintii s3i, ca urmare a stabilirii, Tn conditiile prevdzute de
art. 60 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copiluiui,
republicatd, a unei masuri de protectie speciald, respectand astfel prevederile art. 64
alin.(3) lit.b din Legea nr. 272/2004.

ART.4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare:

(1) Casele de tip familial din cadrul Complexului de servicii Ocland functioneaza
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor
sociale, reglementat de legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea
nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, cu
modificirile si completérile ulterioare, Hotdrarea Guvernului nr. 867/2015 pentru
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este Ordinul MMIJS nr.25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

(3) Casele de tip familial din cadrul Complexului de servicii Ocland sunt infiintate
fn urma reorganizarii Centrului de plasament Ocland prin Hotararea Consiliului
Judetean si functioneazd in subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului, in regim de componentd functionald, fara personalitate juridica.

ART.5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social:

Casele de tip familial din cadrul Complexului de servicii Ocland se
organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specificd, In conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
Caselor de tip familial din cadrul Complexului de servicii Ocland sunt urmdtoarele:



» respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;
asigurarea accesului copiilor care au certificat de expertiza si orientare scolara
la Centrul Scolar pentru Educatie Incluziva Ocland;

* protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de

sanse si tratament, participarea egalda, autodeterminarea, autonomia si

demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive
cu privire la beneficiarii complexului;

asigurarea protectiei copilului impotriva abuzului si exploatarii;

deschiderea catre comunitate;

asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

respectarea demnitatii copilului;

mentinerea relatiilor personale ale copilului si a contactelor directe cu

parintii, rudele, precum si alte persoane fatda de care copilul a dezvoliat

legdturi de atasament;

e asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea Tn unitate a unui personal mixt;

e ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de
discernamant si capacitatea de exercitiu;

e promovarea unui model familial de ingrijire a copilului cu dizabilitati;

e asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate;

e asigurarea protectiei copilului pe o perioadad determinata, pana la integrarea
sau reintegrarea acestuia in familia naturald, extinsa sau substitutiva;

* asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

* preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de reintegrare n
familie, scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor beneficiarilor de a trai independent;

* incurajarea initiativelor individuale ale beneficiarilor si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

* mentinerea fratilor impreuna;

e asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

e asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

® responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

# primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activd in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

¢ colaborarea complexului cu serviciul public de asistenta sociald;

e = ® @ @2

ART.6
(1) Beneficiarii serviciilor sociale:



- copii cu deficiente de invatare si/sau dizabilitati, cu varsta cuprinsa intre 7- 18
ani, separati temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii, in conditiile
previzute de art. 60 din Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea
drepturilor copilului, republicatd, a unei masuri de protectie speciala si care
frecventeazd cursurile invatdmantului special sau cursurile fnvdtdmantului de masd
cu integrare individuala;

- tineri cu varsta cuprinsd intre 18-26 ani cu deficiente de invatare sifsau
dizabilititi, care isi continud studiile, pentru care s-a mentinut masura de protectie
speciald pani la finalizarea studiilor, in baza prevederilor art. 55 alin. (2) din Legea nr.
272/2004;

- tineri cu varsta de peste 18 ani cu dizabilititi, pentru care s-a mentinut mésura de
protectie speciald pentru o perioadd de pana la 2 ani, in baza prevederilor art. 55
alin. {3) din Legea nr. 272/2004;

- in cazul fratilor, poate fi plasat in CTF si copilul fdra dizabilitate/CES, separat
temporar sau definitiv de p#rintii s3i, ca urmare a stabilirii, in conditiile prevazute de
art. 60 din Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului,
republicatd, a unei masuri de protectie speciald, respectand astfel prevederile art. 64
alin.(3) lit.b din Legea nr. 272/2004.

(2) Conditiile de acces/admitere in complex sunt urméatoarele:

a) Acte necesare:

La admitere in Casele de tip familial din cadrul Complexului de servicii Ocland
dosarul copilului cuprinde:

e Dispozitia conducitorului directiei generale de asistentd sociala si protectia
copilului, denumitd in continuare DGASPC, privind instituireafincetarea
plasamentului in regim de urgentd sau, dupd caz, hotararea comisiei pentru
protectia copilului sau a instantei de judecatd privind instituirea/incetarea
masurii de protectie;

s Copia certificatului de nastere al copilului si, dupd caz, a cartii de identitate a
acestuia;

e Copii ale actelor de stare civild ale parintilor;

Documentul care consemneazd opinia copilului cu privire la stabilirea masurii
de protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

Planul de acomodare a copilului;

Planul individualizat de protectie al copilului;

Fisa de evaluare sociald a copilului;

Fisa de evaluare medicald a copilului;

« Ffisa de evaluare psihologica a copilului;

» Fisa de evaluare educationald a copilului;

e Rapoartele periodice privind verificarea Tmprejurdrilor care au stat la baza
stabilirii m3surilor de protectie specials;

e Rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit;
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¢ Contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu
copilul dupa implinirea varstei de 16 ani.

s Alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in CTF.

e certificatul de expertizd si orientare scolard emis de Comisia Judeteand de
Orientare Scolard si Profesionald privind orientarea- copilului/tandrului in
unitatea de Tnvatamant special sau de invatdmant de masa cu integrare
individuala — daca este cazul;

= copie dupd Certificatul de incadrare in grad de handicap a copilului cu
dizabilitati, insotit de Planul de abilitare- reabilitare, emis de SEC, aprobat de
CPC- daca este cazul;

b) Accesul copilului in CTF se face pe baza hotdrarii de plasament emisa de catre
Comisia pentru protectia copilului Harghita, sau, dupa caz, pe baza sentintei emisa de
instanta de judecatd, sau pe baza dispozitiei de plasament in regim de urgentd, emisa
de directorul general al DGASPC HR.

¢} Evidenta scripticd a copilului in CTF se face prin inscrierea n registrul general
privind evidenta acestora, care se pastreaza permanent la sediu.

d) CTF are obligatia s transmitd la termenul stabilit datele lunare si trimestriale
de monitorizare a copiilor din evidenta acestuia, sesizind directia cu privire la
modificarile intervenite.

e) La intrarea in CTF atdt copilul cat si reprezentantii sai legali primesc toate
informatiile referitoare la complexul de servicii pentru copii cu deficiente si la
responsabilititile previzute de lege ale parintilor sau reprezentantilor legali fata de
copilul plasat.

{3} Conditii de incetare a serviciilor:
incetarea acordarii serviciilor de citre Casele de tip familial din cadrul

Complexului de servicii Ocland se realizeaza in baza hotararii Comisiei pentru
protectia copilului Harghita sau pe baza sentintei instantei de judecata fin
urmatoarele conditii:

e reintegrare in familie;

e integrare socio-profesionalg;

o adoptie;

s modificarea masurii de protectie speciala;

e deces.

(4)Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casele de tip familial din
cadrul Complexuiui de servicii Ocland au urmatoarele drepturi:

« de a fi informati, ei si parintii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in
calitate de beneficiary de servicii sociale si de a fi consultati cu privire la toate
deciziile care i privesc;

¢ de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

e de a - si exprima liber opiniile/dorintele/aspiratiile privind toate aspectele
vietii si dezvoltdrii personale;



de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialului si dorintelor personale;

de a fi informati cu privire la starea lor de sdnitate;

de a consimti asupra serviciilor asigurate de CTF sau la care i se faciliteaza
accesul;

de a beneficia de serviciile mentionate in ROF si misiunea serviciului social; ;
de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

de a nu fi exploatati economic (exploatare prin munca, confiscarea banilor si
bunurilor proprii);

de a nu li se impune restrictii de natura fizicd ori psihica, in afara celor stabilite
de medic si alt personal calificat, precum si a celor convenite prin ROF -ul
CTF;

de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;

de a beneficia de intimitate;

de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii;

de a-si utiliza aga cum doresc lucrurile personale;

de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

de a practica cultul religios dorit;

de a nu desfasura activititi aducatoare de venituri pentru serviciul de tip
rezidential, impotriva vointei lor

de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

de a avea acces la toate informatiile care fi privesc, detinute de CTF;

de a fi informati 1a zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat,
despre procedurile aplicate Tn complexul de servicii si de a-si putea exprima
liber opiniile in legdtura cu acestea;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casele de tip familial din
cadrul Complexului de servicii Ocland au urmitoarele obligatii:

Sa frecventeze cu regularitate cursurile scolare si sd participe la activitdtile
obligatorii organizate de institutia de Tnvatdmant pe care o urmeaza.

Sa foloseasca si sd pdstreze cu grijd manualele scolare, rechizitele, bunurile
personale si colective,

Sa participe, potrivit varstei, la activitatile gospodaresti din CTF.

Sa aiba o comportare demna si civilizatd, precum si o tinutd vestimentara
corecta.

Sa respecte colegii si personalul CTF si al institutiei de invidtdmant pe care o
frecventeaza.

Sa cunoascd si sa respecte regulile igienico-sanitare.



Sa respecte credinta religioasa a colegilor.

Sa respecte programul zilnic stabilit de conducerea complexului.

53 locuiascd in camerele in care au fost repartizati, fara a deranja colegii.

S3 foloseascd In mod corespunzator bunurile din inventarul CTF si bunurile
personale, instalatiile electrice si sanitare.

Sa pastreze curdtenia in dormitoare si in spatiile din incinta complexului.

S& informeze educatorii si conducerea Complexului de servicii in legdtura cu
orice plecare din unitate.

S3 nu abuzeze sub nici o forma de celelalti copii §i sa aiba un comportament
corespunzator fata de personalul Complexului de servicii.

Este interzis consumul de substante interzise, bauturi alcoolice si tutun.

Este interzisd depozitarea alimentelor in camera.

ART.7
Activitati si functii:

Principalele functii ale Caselor de tip familial din cadrul Complexului de servicii
Ocland sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciiior sociale de interes public local prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu
reprezentantul legal al copilului;

primire, g3zduire pe perioadd determinatd, fingrijire, sprijin emotional,
recuperare, dupa caz si intretinere zilnicd intr-un cadru de viata cat mai
apropiat celui din famitie;

asistentd medical generalda adaptatd permanent nevoilor individuale ale
beneficiarului;

asistenta sociala si psihologica, suport emotional;

educatie pentru sandtate, pentru aplicarea deprinderilor igienice relative la
propria persoand si la mediul de viata, conform vérstei si starii de sanatate al
acestuia;

asigurarea unui climat afectiv favorabil recuperdrii handicapului copilului;
stimularea capacitatii de comunicare a copilului;

educatie non-formald si informald, asigurarea conditiilor pentru educatie
formal3;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

formularea misiunii CTF, prezentarea acesteia copiilor beneficiari, parintilor,

altor persoane interesate;

promovarea misiunii si activitatii CTF in comunitate prin diferite activitati;

redactarea si inmanarea unui ghid de prezentare a CTF atat pentru comunitate

si public larg, cat si pentru copii beneficiari, acesta fiind elaborat intr-o forma
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accesibila lor;

afisarea sau inméanarea schemei serviciilor sociale a judetului pentru parintii si
familiile beneficiarilor;

implicarea membrilor comunitatii in viata copiilor si asigurarea participarii
copiilor beneficiari la viata sociala a comunitatii;

elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestora, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

L ]

mentinerea contactului permanent si nemijlocit cu parintii naturali sau rudele
beneficiarului, asigurand conditiile necesare pentru vizite si corespondenta;
incurajarea si sprijinirea beneficiarilor sa participe activ la viata cotidiana din
cadrul CTF precum si la luarea deciziilor in privinta viitorului lor in functie de
nivelul si gradul lor de dizabilitate;

asigurarea pentru beneficiari a dreptului la intimitate si confidentialitate
conform standardelor de calitate;

asigurarea banilor de buzunar conform legii;

asigurarea posibilitatii de a depune sesizari sau reclamatii;

asigurarea protejarii beneficiarilor impotriva oricdrei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman;

sprijinirea personalului de a avea o relatie fireasca, bazata pe sinceritate si
respect cu beneficiarii si de a reactionea adecvat si pozitiv la
comportamentele inadecvate ale copiilor;

d) asigurarea a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a

serviciilor;

evaluarea potentialului de recuperare a handicapului copilului sau dupd caz a

reabilitarii copilului si stabilirea tratamentului adecvat;

realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

urmarirea sistematica a evolutiei copilului;

implementarea monitorizarea si reevaluarea planului individual de protectie al

copilului;

elaborarea impreuna cu al{i specialisti a unor programe de interventie

specifica pentru urmatoarele aspecte:

- nevoile de sanatate si promovarea sanatatii;

- nevoile de ingrijire, inclusiv de securitate si promovare a bundstarii;

- nevoile fizice si emotionale;

- nevoile educationale si urmarirea rezultatelor scolare corespunzatoare
potentialului de dezvoltare a copilului;

- nevoile de petrecere a timpului liber;
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- nevoile de socializare, inclusiv modalitdtile de mentinere a legéturilor dupa
caz cu parintii, familia largita, prietenii si alte persoane importante sau
apropiate fatd de copil si modul de satisfacere a tuturor acestor nevoi;

o implementarea efectivd si monitorizarea implementarii PIP, inclusiv a
programelor de interventie specifica;

. aplicarea unor proceduri in cazul absentei unui copil fara permisiune si in cazul
unor incidente deosebite;

. asigurarea sigurantei si securitatii impotriva evenimentelor si accidentelor cu
potential vatamator;

o sprijin in frecventarea diferitelor forme de invdtdmant conform varstei si

capacitatii beneficiarilor;

e) de administrare a resurselor financiare, material si umane ale complexului prin

realizarea urmatoarelor activitati:

e asigurarea unui numar si structuri de personal satisfacatoare pentru
indeplinirea misiunii CTF in conditii optime;

¢ asigurarea formarii continue pentru resursele umane conform standardelor de
calitate;

® asigurarea supervizarii eficiente a personalului;

& repartizarea responsabilitatilor pentru intregul personal prin fisa postului;

e asigurarea drepturilor materiale, finantate din bugetul DGASPC HR, conform
normativelor in vigoare, dupa cum urmeaza:
- cazare, hrana, echipament, articole igienico-sanitare
- material si echipamente educative
- asistenta medicala si medicamente

e finantarea activitdtilor CTF si a cheltuielilor pentru protectia copilului din
bugetul DGASPC HR;

® organizarea si exercitarea controlului financiar preventiv;

e organizarea si indrumarea inventarierilor periodice si la sfarsit de an;

e asigurarea continuitatii activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a
personalului.

ART. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

a) personal de conducere: sef complex - care figureaza Tn organigrama si statul
de functii al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente de
invatare din cadrul Complexul de servicii Ocland avand delegate atributii la
cele trei Case de tip familial

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentii; personal de specialitate si
auxiliar:

(1) Casa de tip familial "Szent Antal", din localitatea Ocland, str. Principala nr. 9,
jud. Harghita, functioneaza cu un numar de 6,5 total personal, conform prevederilor
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Hotararii Consiliului Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificdrile si completarile
ulterioare, din care:
e Educator 5,5 posturi
Raportul angajat/beneficiar este de  1/2.
Capacitatea casei este de 12 beneficiari.

(2) Casa de tip familial "Remények", din localitatea Ocland, str. Principala nr. 222,
jud. Harghita, functioneaza cu un numar de 8,5 total personal, conform prevederilor
Hotararii Consiliului Judetean Harghita nr. 160/2004, cu modificdrile si completarile
ulterioare, din care:

s Educator principal 11/2 post
¢ Educator 6 posturi
+ Supraveghetor de noapte 1 post

Raportul angajat/beneficiar este de  3/4.
Capacitatea casei este de 12 beneficiari.

(3) Serviciul social: Casa de tip familial "Napsugar”, din localitatea Ocland, str.
Principald nr. 222, jud. Harghita, functioneaza cu un numér de 7,5 total personal,
conform prevederilor Hotardrii Consiliului Judetean Harghita nr. 160/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare, din care:
« Educator 6 posturi
« Muncitor 1 post
Raportul angajat/beneficiar este de  7/12.
Capacitatea casei este de 12 heneficiari.

ART.9
Personalul de conducere: - sef complex - 111225

Seful complexului indeplineste, in conditiile legii, urmatoarele atributii
principale:

Complexul de servicii Ocland este condus de un sef complex, numit in functie
de citre directorul general al DGASPC HR in urma unui concurs organizat pe baza
legislatiei s5i a normelor in vigoare. Acesta rdspunde de buna functionare si de
indeplinirea atributiilor care-i revin.

In activitatea sa, seful complexului de servicii se bazeazd pe dispozitiile
directorului general al DGASPC HR, hotararile Colegiului director si ale Comisiei
pentru protectia copilului si normele legale in vigoare, privind protectia copilului aflat
in dificultate;

Seful complexului de servicii are obligatia de a respecta standardele minime
obligatorii pentru serviciile sociale de tip rezidential, aprobate prin Ordinul
nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar
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sau definitiv de parintii sai

Seful Complexului de servicii Ocland isi desfasoara activitatea in baza fisei
postului elaborate de DGASPC HR.

Seful Complexului de servicii Ocland indeplineste, in conditiile legii,
urmatoarele atributii principale:
1. Cunoaste si aplica prevederile legale in vigoare privind protectia copilului,
respectiv: prevederile Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare; ale Legii nr. 273/2004
privind procedura adoptiei, republicatd, ale Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale;
ale Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, ale
Hotdrarii Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale; ale Legii nr. 8/2016 privind infiintarea mecanismelor prevazute de
Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati; ale Hotararii Guvernului nr.
797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociald si a structurii orientative de personal; ale
Hotararii Guvernului nr. 798/2021 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a Legii 273/2004 privind procedura adoptiei, ale Hotdrarii de Guvern nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale; ale HG nr.
502/2017 privind organizarea si functionarea comisiei pentru protectia copilului; ale
Anexei nr. 1 la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, (SMC), completate, in mod
particular, cu prevederile din Ordinul nr. 287/2006 al Secretarului de stat al ANPDC
pentru aprobarea standardelor minime obligatorii privind centrul de pregatire si
sprijin a reintegrarii sau integrarii copilului in familie, precum si ghidul metodologic
de implementare a acestor standarde, prevederile din Ordinul nr.288/2006 al
Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea standardelor minime obligatorii
privind managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, prevederile
din Ordinul nr. 286/2006 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea
Normelor metodologice privind intocmirea Planului de servicii si a Normelor
metodologice privind Planul individualizat de protectie, prevederile din Ordinul nr.
73/2005 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea modelului Contractului
pentru acordarea de servicii sociale, incheiate de furnizorii de servicii sociale,
acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, prevederile din Ordinul nr.
95/2006 al Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea Metodologiei de lucru
privind colaborarea dintre directiile generale de asistentd sociald si protectia
copulului si serviciile publice de asistentd sociald/persoane cu atributii de asistentd
sociald, Tn domeniul protectiei drepturilor copilului, Ordinul MMJS nr.
1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si
interventia integrata in vederea incadrarii copiilor cu dizabilitati in grad de handicap,
a orientarii scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum
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si in vederea abilitérii si reabilitdrii copiilor cu dizabilitati si/sau cerinte educationale
speciale, Ordinul Ministrului Sanatatii nr.1955/1995 pentru aprobarea Normelor de
igiend privind unitatile pentru ocrotirea, educarea si instruirea copiilor si tinerilor;
Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitdtilor publice, Regulamentul (UE)} 2016/679 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date, precum si alte acte normative specifice domeniului de activitate.

2. Ri3spunde de aplicarea, in Complexului de servicii Ocland a legislatiei precizata la
punctul 1.

3. Asigurd, in cadrul Complexului de servicii Ocland, promovarea principiilor si
normelor previzute de Conventia O.N.U. cu privire la drepturile copilului, a
persoanelor cu handicap; ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este
adresatd, referitoare la incéicdri ale drepturilor copilului in cadrul complexului pe
care il conduce.

4. Réspunde de indeplinirea de catre fiecare serviciu social pe care il coordoneazd a
tuturor standardelor previzute in Anexa nr.1 la Ordinul nr. 25/2019.

5. Raspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de cdtre
presedinte/directorul general al DGASPC HR., sau a obligatiilor prevazute in actele cu
caracter normativ emise de cdtre autoritati sau institutii publice ale administraiiei
publice locale/centrale.

6. Asigurd Indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personatului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare.

7. Elaboreaza, in colaborare cu personalul de specialitate din subordine: Proiect
institutional propriu si planuri anuale de actiune; Planul de imbunatdtire si adaptare
a mediului ambiant; Carta drepturilor beneficiarilor.

8. Pune la dispozitia personalului toate documentele relevante pentru munca sa:
proiectul institutional, MOF, ROI, norme interne, proceduri de lucru, Cod etic, etc.

9. Asigura executarea deciziilor si dispozitilor DGASPC HR, ale Comisiei pentru
protectia copilului HR, ale Colegiului director.

10.  Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul din subordine si propune conducerii DGASPC HR sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu fsi indeplinesc in mod corespunzdtor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniu! furnizarii serviciilor sociale, codului
muncii etc.

11. Reprezintd Complexul de servicii Ocland Tn relatiile cu celelalte componente
ale DGASPC Harghita si, dupa caz, cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele
fizice si juridice din tard si din strainatate, precum si n justitie.

12.Colaboreaza in activitatea sa cu specialistii DGASPC HR.

13. Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societ3tii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru
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identificarea celor mai bune servicii care sd raspundd nevoilor persoanelor
beneficiare.
14.Realizeazi comunicarea si colaborarea permanentd cu servicile publice de
asistentd sociald de la nivel judetean si local, cu organele de politie, precum si cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active din comunitate, in
folosul beneficiarilor.
15. Desfdsoard activitd{i pentru promovarea imaginii serviciilor sociale pe care le
coordoneazad in comunitate.
16.Asigurd in cadrul Complexului de servicii Ocland, promovarea principiilor si
normelor previzute de Conventia O.N.U. cu privire la drepturile copilului.
17.1a in considerare si analizeaz3 orice sesizare care i este adresata, referitoare la
tncilciri ale drepturilor copilului in cadrul serviciilor sociale pe care le coordoneaza.
18.Asigurd existenta in fiecare serviciu social din subordine a materialelor
informative, care vor contine toate informatiile prevazute in Standard nr. 1 -
Admiterea in centrul rezidential.
19. Organizreaza sesiuni de informare a personalului cu privire la ROF, consemnate in
Registrul privind instruirea si formarea continuad a personalului.
20.la masuri in vederea intocmirii, instruirii anuale (se consemneaza in Registrul
privind instruirea si formarea continua a personalului), a cunoasterii si respectdrii de
citre personal a procedurilor previzute in standardul aplicabil serviciului social,
respectiv:

- Procedura de admitere a copiilor in complexul de servicii

-. Procedura de incetare a serviciilor

- Procedura privind respectarea intimitatii copilului/tanarului si a confidentialitatii
datelor

- Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale

- Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului este disponibila in dosarul de
proceduri

- Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor

- Procedura privind solutionarea situatiilor de parasire a complexului fara
permisiune/situatiilor de absenteism

- Procedura privind modul de actiune in situatii neprevazute care afecteaza
functionarea curentd a utilitatilor -

- Procedura privind relatia personalului cu copiii/tinerii

- Procedura privind sugestiile/sesizarile si reclamatiile

- Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijenta

- Procedura privind controlul comportamentului copiilor/tinerilor

- Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor

- Metodologia de madsurare a gradului de satisfactie al beneficiariior.
21. la masuri In vederea completarii de citre personalul complexului a urmatoarelor
evidente privind realizarea activitatilor din CTF:

- Registru privind instruirea si formarea continud a personalului
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- Registru privind informarea/instruirea si consilierea beneficiarilor (copiilor)

- Registru de vizite si iesiri ale copiilor{evidenta vizitelor primite sau efectuate,
evidenta iesirilor ocazionale autorizate a copiilor din complexul de servicii

- Registrul de evidenta a incetarii serviciilor

- Registrul de evidenta a sugestiilor/sesizarilor/reclamatiilor

- Registrul de evidentd a cazurilor de abuz, neglijare si discriminare

- Registrul de evidenta a incidentelor deosebite
22.Nominalizeazd persoana de referintd imediat dupd admiterea beneficiarului in

CTF.

23.Elaboreazd, in colaborare cu personalul de specialitate din subordine, programul
de acomodare.
24.Asigurd instruirea persoanelor de referintd pentru realizarea si aplicarea
programelor de acomodare; sesiunile de instruire sunt consemnate in Registru
privind instruirea si formarea continua a personalului.
25.1a mésuri pentru ca fiecare beneficiar sd aiba un dosar personal, care va contine
documentele prevazute in standardul aplicabil, respectiv:

- dispozitia conducatorului directiei generale de asistenta sociala si protectia
copilului, denumit3 in continuare DGASPC, privind instituirea/incetarea
plasamentului in regim de urgenta sau, dupa caz, hotararea comisiei pentru
protectia copilului sau a instantei de judecatd privind instituirea/incetarea
masurii de protectie;

- copia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a
acestuia;

- copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

- documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii
de protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

- planul de acomodare a copilului;

- planul individualizat de protectie al copilului;

- fisa de evaluare sociala a copilului;

- fisa de evaluare medicala a copilului;

- fisa de evaluare psihologica a copilului;

- fisa de evaluare educationala a copilului;

- rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza
stabilirii masurilor de protectie special3;

- rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit;

- contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu
copilul dupd implinirea varstei de 16 ani, avizat de catre conducerea DGASPC
HR;

- alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in complex de
serrvicii

26. Asigura pastrarea dosarelor beneficiarilor in fisete/dulapuri inchise.
27.Aprobi lista cu persoanele care au acces la dosarele personale ale beneficiarilor.
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28. Constituie si administreaza o baz3 de date proprie cu privire |a beneficiarii CTF din
precum si cu fostii beneficiari.

29.Intocmeste un plan de urgent3 in caz de retragere a licentei de functionare a
serviciilor sociale din cadrul Complexului de servicii Ocland.

30.0Organizeaza activitatea de evaluare comprehensivd a beneficiarilor (evaluarea
social3, evaluarea educationald, evaluarea psihologicd, evaluarea starii de sanatate) .
31.Raspunde, prin asistentul social al complexului de servicii, de completarea si
pastrarea in bune conditii a documentelor care privesc copiii din CTF.

32.1a masuri in vederea reevaludrii trimestriale a copiilor din punct de vedere al
dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a beneficiarului, a modului in
care acesta este ingrijit si a imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii masurii de
protectie speciald pentru fiecare beneficiar din CTF.

33.Contribuie la implementarea efectivd si monitorizarea implementarii PIP si a
anexelor acestuia, ale PIS-urilor, elaborate de managerul de caz a! copilului si
personalul de specialitate al complexului de servicii.

34.Desemneazd personalul care participa la implementarea PIP si la elaborarea PIS,
acestea din urma fiind avizate de catre seful complexului.

35.R&spunde de activitatea CTF, inclusiv de cea de abilitare-reabilitare a copiilor.
36.1a m3suri Tn vederea stabiliri trimestriale pe baza recomandarilor medicului
nutritionist sau ale asistentului dietetician, a meniului copiilor, cu consultarea
personalului de specialitate.

37. Controleaz3 calitatea mancérii si modul de folosire a alimentelor.

38.Faciliteaza si/sau realizeaza sesiuni de instruire permanentad a personalului de
ingrijire astfel incat, in activitatea depusd sa tind cont, in permanenta de principiul
respectdrii demnitatii si intimitatii copilului.

39.1a masuri in vederea asigurdrii necesarului de imbracaminte si incaltaminte.

40. la masuri pentru ca beneficiarii aflati pe piata muncii s3 nu fie supusi riscului de
exploatare prin munca.

41.1a masuri in vederea planificirii activitdtilor de recreere si socializare, in functie
de optiunile copiilor si nevoile acestora (planificare trimestriald).

42.Urméreste respectarea de citre personalul CTF a obligatiei ca, la toate deciziile
importante pentru viata copiltului/tanarului aflat in sistemul de protectie speciald sa
tind cont de opiniile/propunerile si aspiratiile acestuia, precum si, dupa caz, de
sugestiile familiei/altor persoane de care acesta este atagat care privesc exclusiv
dezvoltarea si interesul superior al copilului/tandrului.

43.1a masuri in vederea facilitdrii participarii si implicarii copiilor/tinerilor in viata
comunitatii.

44.Se asigurd c¢3 personalul este instruit in acordarea primului ajutor, in caz de
urgenta.

45.1a masuri in vederea aplicarii masurilor de prevenire si control al infectiilor, in
conformitate cu normele legale in vigoare.
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46. Asigur3 respectarea dreptului copiilor/tinerilor la educatie si faciliteaza accesul
acestora la toate nivelele de invitdmant si institutiile de invatdmant prevazute de
lege.

47.7n situatia in care intrarea copilului in CTF are loc in cursul anului scolar, se asigura
ca personalul a demarat realizarea demersurilor necesare pentru inscrierea acestuia
la scoald, gimnaziu, liceu, alte institutii de Tnvdtdamant general si profesional, in
termen de maxim 7 zile de la admitere.

48.Desemneazd persoanele de referintd responsabile cu monitorizarea
copilului/tandrului integrat intr-o forma de invatamant.

49.1a masuri pentru asigurarea obiectelor de cazarmament necesare, si pentru ca
acestea sd fie curate si nedegradate.

50.la masuri pentru asigurarea igienizarii lenjeriei de pat si a altor materiale si
echipamente textile, precum si a hainelor si lenjeriei personale a copiilor/tinerilor.
51.Asigurd elaborarea §i aplicarea Cartei drepturilor beneficiarilor, precum si
cunoasterea de catre personalul complexului a Cartei.

52.1a masuri in vederea aplicarii unei metodologii proprii de masurare a gradului de
satisfactie al copiilor care stabileste procedeele si instrumetele utilizate.

53. Se asigura cd CTF detine si aplicd un Cod propriu de eticd care cuprinde un set de
reguli ce privesc, in principal, respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii,
asigurarea unui tratament egal pentru toti copiii/tinerii, fard nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul si pentru protectia
copiilor/tinerilor.

54.1n cazul in care identificd un caz de abuz sau neglijare sau are suspiciunea unui
abuz,asupra copilului, semnaleaza imediat cazul catre conducerea DGASPC HR.

55. Monitorizeaz3 situatia cazurilor de abuz sau neglijare si are permanent evidenta
privind:

- Numirul de sesizari efectuate de copii/tinerii, familie sau reprezentantii legali ai
acestora privind suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in afara
complexului;

- Numirul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute in
interiorul complexului, din care numarul cazurilor in care sunt implicati membri ai
personalului complexului de servicii;

- Numarul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvarii §i interventia
medicald, precum si interventia organelor de cercetare penala.

56. la misuri in vederea aplicarii unor reguli clare privind notificarea incidentelor
deosebite in care sunt implicati copiii si personalul propriu. Informeaza institutiile
competente cu privire la toate incidentele deosebite petrecute in complex.
57. Se asigurd ci evaluarea factorilor si potentialului de risc pentru siguranta si
securitatea copiilor si a celorlalte persoane din incinta complexului are loc periodic §i
se realizeaza conform procedurii.
58. Asigurd mentinerea legaturii copiilor cu parintii, familia largita si alte persoane
importante sau apropiate fatd de copil, in cazul Th care nu exista restrictii in acest
sens.
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59.Asigura respectarea drepturilor legale ale copiilor si tinerilor din evidenta
complexului cat si ale personalului.

60. Asigura tuturor copiilor/tinerilor ocrotiti accesul la servicile de sanatate,
nvatdmant, culturd si orice alte servicii care contribuie la dezvoltarea personalitatii
lor.

61.Coordoneazd actiunile destinate asigurarii si imbunatatirii conditiilor de viata,
sandtate, de educare si de pregatire a copiilor, in vederea integrdrii sociale si/sau
familiale.

62. Asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale.
63. Notifica Consiliul de monitorizare, asupra fiecarui caz de deces al perscanelor cu
dizabilitati beneficiare ale serviciilor complexuluii, de indata si ulterior in termen de
24 ore de la data survenirii decesului notificat, conform prevederilor Legii nr. 8/2016.
64.5e preocupd permanent de cresterea performantelor profesionale ale
personalului; Propune participarea personalului de specialitate la programele de
instruire si perfectionare; Planifica echitabil participarea personalului la cursuri de
perfectionare/formare profesionald oferite de furnizori de formare profesionala
acreditat;i.

65.Promoveazd, sprijind si Tnregistreazd educatia permanenta a personalului de
specialitate, precum si formarea profesionala continua a angajatilor.

66. Pune la dispozitia personalului toate procedurile aplicate in activitatea curenta si
organizeaza sesiunile periodice de instruire realizate in complex sau de catre
furnizorul de servicii sociale.

67.Se asigura ca serviciile oferite se mentin cel putin la nivelul de calitate prevazut de
standardele in vigoare. Neregulile identificate si modalitdtile de solutionare,
obiectivele neindeplinite, eventuale revizuiri se consemneaza in planurile anuale de’
actiune.

68. Cunoaste si aplicd normele legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane ale serviciilor sociale pe care le coordoneaza.

69.Se asigurd ¢d beneficiarii sdi, precum si institutiile publice cu responsabilitati Tn
domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale.

70.Elaboreazd anual un raport de activitate pe care il transmite furnizorului de
servicii sociale spre publicare sau, dupd caz, il posteaza pe site-ul acestuia. Raportul
de activitate se finalizeaza in luna martie a anului curent pentru anul anterior.
Raportul de activitate este disponibil la sediul Complexului de servicii si este un
document public.

71.0rganizeazd activitatea personalului, stabileste atributiile personalului si
intocmeste fisa postului pentru fiecare persoand angajata. in fisele de post se inscriu
atributiile concrete ale angajatului, relatiile de subordonare si de colaborare. Fiecare
fisd de post este semnata de persoana care a intocmit-o si de angajat. Fisele de post
sunt revizuite ori de cate ori atributiile angajatului se modifica.

72. Asigurd respectarea timpului de lucru de catre personalul din subordine si a
regulamentului de organizare si functionare.
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73.Asigurd semnarea, de cdtre angajatii Complexului de servicii, a contractelor de
confidentialitate privind informatiile privind beneficiarii serviciului.
74.Realizeazd anual evaluarea personalului. Fisele de evaluare descriu atributiile
persoanei si noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia. Fiecare fisa de
evaluare este semnata de persoana care a intocmit-o si de catre persoana evaluata.
Fisele de evaluare se intocmesc cel tarziu pana la 31 ianuarie a fiecarui an, pentru
anul anterior.
75.Se asigurd cd personalul propriu se supune controalelor medicale periodice
prevazute de lege.
76.1a masuri administrative, care sa conducd la desfasurarea in bune conditii a
activitatilor.
77.0rganizeaza periodic- sedinte administrative cu intregul personal din subordine.
78.Asigurd supervizarea internd a personalului din subordine §i se asigura de
furnizarea supervizarii externe, in functie de necesitati.
79.Aplicd potrivit legii masuri de sanctionare a acelora care comit abateri de la
indatoririle profesionale, morale, care nu fisi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, dovedesc incopetentd sau incalcad legile, regulamentele, dispozitiile in
vigoare.
80.Radspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul
Complexului de servicii si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care
sa conduca la imbunatatirea acestor activitdti sau, dupa caz, formuleaza propuneri in
acest sens.
81. Asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului.
82.Prin toate activitatile de comunicare internd ale centrului, promoveaza principiul
muncii in echipa ca mod de interventie pentru asigurarea protectiei copilului.
83.Stabileste si acorda concediile de odihnd ale personalului {pe tot parcursul
anului), tindnd seama de interesele bunei desfasurari a activitdtii in Complexului de
servicii.
84.Se asigura ca serviciile sociale din cadrul complexului au toate autorizatiile si
asigurdrile necesare pentru o functionare optima si raspund cerintelor privind
siguranta si securitatea copiilor, in conformitate cu prevederile legislative in vigoare.
Asigura reactualizarea autorizatiilor de functionare ale serviciilor sociale pe care le
coordoneaza..
85.1a masuri pentru efectuarea reparatiilor curente si capitale.
86.Emite dispozitii pentru desfisurarea operatiunilor de inventariere, casare si
declasare, potrivit dispozitiilor legale in vigoare.
87.Verificd documentele care atestd bunurile livrate, lucrarile executate si serviciile
prestate sau din care reies obligativitati de plata certe, si vizeaza pentru ,bun de
plata”.
88. Efectueaza ordonantarea cheltuielilor din cadrul centrului condus.
89.Tntocmeste proiectul bugetuiui propriu al serviciului si contul de incheiereja
exercitiului bugetar, impreuna cu inspectorul de specialitate-economist din cadrul
complexului de servicii.
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90.nainteaza propuneri de angajare si angajamente bugetare individuale si globale.
91.Initiazd proiecte de operatiuni supuse controlului financiar preventiv.
92.R3spunde pentru realitatea, regularitatea si legalitatea operafiunilor ale cdror
acte si/sau documente justificative le-au certificat sau avizat.
93.Elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informari, pe care le prezintd conducerii
DGASPC HR. Face propuneri de imbundtdtire a activitatii desfasurate in Complexul de
servicii.
94.Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal.
95.Tndeplineste orice alte atributii, ce revin centrului, in domeniul de specialitate §i
din actele normative incidente emise de organele administratiei publice
locale/centrale, precum si in standardele minime de calitate aplicabile serviciilor
sociale pe care le coordoneaza.
96. Asigura evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.
97.Asigurd implementarea $i  monitorizarea  standardelor de control
intern/managerial, conform cerintelor din Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru
aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice, la nivelul
serviciului.
98. R3spunde de elaborarea/revizuirea/implementarea procedurilor operationale si a
altor documente previzute in Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entit3tilor publice care fac referire la activitdtile pe
care le desfasoara in cadrul Complexului de servicii.
99, Rispunde de identificarea, evaluarea si tratarea riscurilor la nivelul Complexului
de servicii, precum si de intocmirea Registrului riscurilor.
100. Intocmeste/modificd regulamentul de organizare si functionare al
Complexului de servicii (serviciilor sociale din cadrul acestuia} si il transmite
conducerii directiei in vederea efectuirii demersurilor necesare pentru aprobarea
acestuia de catre Consiliul judetean.
101. Solicitd acordul persoanelor ale cdror date personale urmeazd sa fie
prelucrate in scopul indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeazd
informarea acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste
date.
102. Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul
indeplinirii atributiilor previzute in fisa postului si/sau in acte normative.
103. la toate masurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le
gestioneaza, indiferent de mediul de stocare sa fie protejate de accese neautorizate.
104. intocmeste Foaia colectivd de prezentd pentru angajatii Complexului de
servicii, in baza condicii de prezent3, si o inainteaza serviciului de resurse umane la
sfarsitul fiecarei luni.
105. Pastreazd confidentialitatea informatiilor primite cu privire la beneficiarii,
fiindu-i interzisd, sub sanctiunea incetdrii contractului de muncd, incalcarea
confidentialitatii informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu.
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e Functiile de conducere se ocup3 prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile
legii.

e Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sd fie absolventi cu
diplom3 de Tnvitdmant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diplomd de licent3 ai invatdmantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

» Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se
face in conditiile legii.

ART. 10
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Activitatea caselor de tip familial {3 case) care apartin Complexului de servicii
Ocland, este asiguratd, Indrumata si sprijinita de: |

a) asistent social (263501)- functionar public in cadrul Serviciului Management de
caz de tip rezidential;

b) psiholog (contract de servicii de consiliere psihologica {263402) - care figureaza
in organigrama si statul de functii al Centrului de recuperare pentru copii cu
dizabilitdti si deficiente de invdtare din cadrul Complexul de servicii Ocland avand
delegate atributii la CTF

¢) educator (531203);

d) supraveghetor noapte {(532907)-

e} asistent medical (325901) - care figureaza in organigrama si statul de functii al
Centrului de recuperare Ocland, avand delegate atributii si in cadrul CTF

Atributii ale personalului de specialitate:

Atributii comune pentru personalul de specialitate:

e asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

e colaboreazi cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor, identificarii de resurse;

e monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

e sesizeazi conducerii Complexului de servicii situatii care pun in pericol
siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului
regulament;

¢ intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

e face propuneri de iTmbunétatire a activitatii in vederea cresterii calitdtii
serviciului si respectarii legislatiei;

e alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
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Atributiile asistentului social:

1. Cunoaste si aplicd prevederile Legii nr. 188/1999 privind statutul
functionarului public, republicatd, ale Legii nr.7/2004 privind Codul de conduita a
functionarilor publici, ale Legii nr.272/2004 privind protectia §i promovarea
drepturilor copilului, republicat3, ale Legii nr. 273/2004 privind procedura adoptiei,
republicatd cu modificirile si completdrile ulterioare, ale Legii nr. 292/2011 a
asistentei sociale; ale Hotdrdrii Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociald si a structurii orientative de personal; ale Hotarérii de Guvern nr. 867/2015
pentru aprobarea Nomenclatorutui serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale; ale Hotararii de Guvern nr.
798/2021 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 273/2004
privind procedura adoptiei; ale Hotdrarii de Guvern nr. 691/2015 pentru aprobarea
Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu parinti
piecati la munc3 in strdinitate si a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si
pentru aprobarea Metodologiei de iucru privind colaborarea dintre directiile
generale de asistentd sociald si protectia copilului si serviciile publice de asistenta
social3 si a modelului standard al documentelor elaborate de catre acestea; HG nr.
502/2017 privind organizarea si functionarea comisiei pentru protectia copilului; ale
Ordinului nr.288/2006 al ANPDC pentru aprobarea standardelor minime obligatorii
privind managementul de caz in domeniul protectiei copilului, ale Ordinului
nr.286/2006 al ANPCA pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea
planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea planului
individualizat de protectie (PIP), Anexa nr. 1 la Ordinul MMIJS nr. 25/2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciald (Standarde minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul
separat temporar sau definitiv de parintii sdi), precum si ale Ordinului nr.14/2007
pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciul pentru
dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd actualizat, ale Ordinului MMFPSPV
nr. 1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si
interventia integratd in vederea incadrarii copiilor cu dizabilitdti in grad de handicap,
a orientdrii scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum
si n vederea abilitérii i reabilitarii copiilor cu dizabilitati sifsau cerinte educationale
speciale; ale Ordinului nr.287/2006 al ANPCA, ale Ordinului nr. 73/2005 al
Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiate de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale; ale Ordinului SGG nr. 600/2018
privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice,
Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date,
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precum si alte acte normative specifice domeniului de activitate; respectarea si
promovarea drepturilor copilului prevazute n Conventia O.N.U.

2. Cunoasterea si respectarea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementdrilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de catre
presedinte/directorul general al DGASPC HR., sau a obligatiilor prevazute in actele cu
caracter normativ emise de catre autoritati sau institutii publice ale administratiei
publice locale/centrale.

3. Asigurd asistenta de specialitate copiilor si tinerilor aflati in evidenta institutiei
n cadrul cireia 1si desfdsoara activitatea, respectand etapele prevazute in Ordinul nr.
288/2006 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind managementul
de caz Tn domeniul protectiei drepturilor copilului.

4. Atributiile principale ale MC sunt urmatoarele:

a) coordoneaza eforturile, demersurile si activitatile de asistenta sociald si protectie
speciald desfasurate Tn interesul superior al copilului;

b) elaboreazd PIP/celelalte planuri prevazute in legistatie si alcatuieste echipa
multidisciplinara si, dupa caz, interinstitutionald, si organizeaza intalnirile cu echipa,
precum si cele individuale cu profesionistii implicati in rezolvarea cazului;

c) asigurd colaborarea si implicarea activd a familiei/reprezentantului legal si a
copilului, si fi sprijind pe acestia in toate demersurile intreprinse pe tot parcursul
managementului de caz (de ex. organizarea de intalniri periodice sau la solicitarea
acestora, acompaniere, sprijin emotional, consiliere);

d) asigurd comunicarea intre toate partile implicate in rezolvarea cazului;

e) asigura respectarea etapelor managementului de caz;

f) intocmeste, pastreazd si reactualizeazad dosarul personal al copilului/tanarului;
péastreazd dosarele personale ale copiilor in fisete/dulapuri inchise, accesibile exclusiv
personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens;

g) ia mésuri pentru ca dosarul beneficiarului sa contind urmatoarele documente:

e dispozitia conducatorului directiei generale de asistenta sociala si protectia
copilului, denumitd in continuare DGASPC, privind instituirea/incetarea
plasamentului in regim de urgenta sau, dupa caz, hotdrdrea comisiei pentru
protectia copilului sau a instantei de judecatd privind instituirea/incetarea
masurii de protectie;

e copia certificatului de nastere al copilului i, dupa caz, a cartii de identitate a
acestuia;

e copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

e documentul care consemneazd opinia copilului cu privire la stabilirea masurii
de protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 an;j;

e planul de acomodare a copilului;

» planul individualizat de proteciie al copilului;

# fisa de evaluare sociald a copilului;

» fisa de evaluare medicald a copilului;

s fisa de evaluare psihologica a copilului;
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¢ fisa de evaluare educationala a copilului;
e rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza
stabilirii m3surilor de protectie speciala;
e rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit;
e contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu
copilul dupd implinirea varstei de 16 ani, avizat de catre conducerea DGASPC
HR.
e alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in centru.
g) coordoneazd metodologic responsabilii de caz prevenire;
h) comunicd, cu avizul superiorului ierarhic, la SEl, cazurile pentru care a fost luata
decizia de inchidere
» Coordoneazd si efectueazd evaluarea comprehensiva a copiilor, aceasta avand in
vedere evaluarea detaliatd privind situatia socio-familiald, dezvoltarea psiho-
somaticd, starea de sdndtate si nivelul de educatie si cuprinde fise de evaluare,
documente doveditoare aferente, recomandari privind masurile de interventie si,
dupd caz, mentionarea drepturilor de natura financiard prevazute de lege
reprezentate de beneficiile de asistenta sociald. Pentru fiecare tip de evaluare
detaliatd se asigurd cd este intocmitd o fisd de evaluare, conform prevederilor
Ordinului nr.25/2019.
» Urmiéreste si evalueaz3 trimestrial evolutia copiilor/tinerilor din institutie, avand in
vedere situatia sociald si nevoile speciale ale acestora, intocmind un document
denumit "Raport privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit", denumit in continuare
raport de reevaluare.
e Reevaluare se efectueazd si atunci cdnd se constatd modificari semnificative ale
starii fizice, psihice, emotionale a copilului/tanarului si/sau aparatia unor tulburari
de comportament. Reevaluarea se efectueaza cu participarea copiilor dar si cu
implicarea périntilor/reprezentantilor legali sau a persoanelor fata de care
copii/tinerii au dezvoltat relatii de atasament sau aldturi de care s-au bucurat de
viata de familie.
e Raportul trimestrial va contine informatii privind:
- evolutia dezvoltdrii fizice, mentale, spirituale, morale sau sociale a
copiluluif/tanarului si a modului in care acesta este ingrijit;
- informatii privind verificare imprejurdrilor care au stat la baza stabilirii
masurilor de protectie special3;
- date si informatii referitoare la pregatirea iesirii din sistemul de protectie a
copilului/tdndrului (in cazul in care copilul/tandrului urmeazd s3a pdardseasca
sistemul de protectie speciald);
- informatii cu privire la opinia copilului, Tn functie de varsta si gradul de
maturitate, si a persoanelor implicate in evaluare si reevaluare, sub semnatura;
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- mentiuni cu privire la participarea beneficiarilor la activitdti de recreere si de

socializare;

- informatii privind promovarea si mentinerea legdturii/relatiilor dintre

beneficiari si persoane din afara centrului, modu! in care beneficiarii au relationat

cu acestia, precum si eventualele restrictii stabilite in acest sens;

- informatii cu privire la viata sociald a beneficiarilor (invitatii in familii, la zilele

de nastere ale colegilor, la diverse Evenimente sociale, excursii, tabere, iesiri in

aer liber;

- informatii cu privire starea de sanatate a minorului;

- lainceput de an scolar in raport se va face referire la modalitatea in care copiii

insatiti de personalul din complex si-au ales rechizitele si echipamentele necesare

pentru frecventarea scolii; obiectele distribuite;

- informatii privind educatia copilului;

- evidentiazi evolutia beneficiarilor urmare a serviciilor de abilitare-reabilitate

{pentru copiii cu dizabilitati);

- informatii cu privire la sprijinul oferit beneficiarilor {in cazul in care acestia au

fost expusi oricirei forme de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta forma de

violent3, tratamente inumane sau degradante) .

e Reevaluarea are loc cu implicarea activa a copilului/tdndrului si a
familiei/reprezentantului legal al acestuia.

e Intocmeste rapoartele de reevaluare, verificdnd imprejurdrile care au stat la
baza stabilirii masurii de protectie speciald, dispuse de catre comisie sau
instantd, o datd la trei luni, sau de cite ori este nevoie; rapoartele vor fi
atasate la documentele din dosarul copilului.

e Se asigurd cd raportul de reevaluare sau dupa caz, de revizuire este avizat de
seful complexului si de managerul de caz, si ca sunt transmise celor interesati
in termen legal.

e Consiliaza, sprijind beneficiarii pentru realizarea in bune conditii aactivitatilor
scolare si extrascolare, precum si in vederea prevenirii abandonului scolar.

e Elaboreazd/revizuieste Planul individualizat de protectie a copilului (PIP), in
colaborare cu echipa multidisciplinard, in baza evaluarii comprehensive si a
reevaludrilor trimestriale. PIP este analizat semestrial pe baza rezultatelor
rapoarteler trimestriale. Tn situatii motivate PIP poate fi analizat si anterior
termenului de 6 luni. Tn urma analizirii semestriale a PIP se intocmeste
Procesul-verbal al reuniunii.

e in situatia in care se impune revizuirea PIP, aceasta se realizeazd in termen de
maxim 5 zile lucritoare de la data la care s-a realizat analiza rapoartelor
trimestriale.

e Revizuirea PIP se va realiza in aceleasi conditii de implicare activa a
familiei/reprezentantului legal si a copilului/tanarului.

e Stabileste finalitatea PIP-adoptie Tn conditille prevazute de Legea nr.
273/2004.
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e Contribuie, impreund cu personalul de specialitate al complexului la
implementarea efectivd si monitorizarea implementarii planului individualizat
de protectie (PIP}.

¢ Intocmeste rapoartele de monitorizare a implementdrii PIP si le transmite
celor vizati.

e Elaboreaz, impreund cu personalul de specialitate al complexului {psiholog,
educatori, cu medicul de familie, alti specialisti), Tn functie de caz, in
conformitate cu SMC privind serviciile pentru protectia copilului de tip
rezidential, programele de interventie specifica anexe ale PIP:

- Programul de interventie specific pentru sanatate;

- Programul de interventie specifica pentru educatie;

Planul individualizat de intergare/reintegrare socialg;

Programul de abilitare/reabilitare (in cazul copiilor cu dizabilitati);

Programul de interventie pentru dezvoltarea deprinderilor si pregatirea
copiilor pentru viatd independent3;

- Programul pentru recreere si socializare;

- Programul pentru mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu
familia/reprezentantul legal si alte persoane importante pentru copil;

- Programul de interventie specific pentru reintegrarea in familie.

e PIS vor fi avizate de seful serviciului/complexului n care-si desfasoara
activitatea.

e PIS vor tine cont de vérsta, sexul, potentialul de dezvoltare, personalitatea,
etnia, cultura si religia copilului; trebuie sa contina obiective pe termen scurt,
mediu si lung, activitdtile aferente, durata acestora, personalul responsabil,
resurse materiale si  financiare si  modalitatile de monitorizare si
evaluare/reevaluare ale acestora.

e Asigurd implementarea PIS in colaborare cu personalul de specialitate din
institutgie.

e Asigurd mentinerea relatiei copiilor cu parintii biologici sau rude apropiate,
atunci cdnd nu existd interdictii Tn acest sens, prin asistarea acestora in
timpul vizitelor in institutie sau in familie, colaborand cu autoritdtile locale de
la domiciliul copiilor in vederea identificdrii de solutii pentru reintegrarea lor
in familia naturala.

» Pregiteste, in colaborare cu personalul de specialitate, copiii/tinerii care
urmeazd a fi reintegrati in familia naturald. Activitatea de pregatire a tinerilor
se va realiza in conformitate cu SMO privind serviciul pentru dezvoltarea
deprinderilor de viata independentd; se preocupa de semnarea contractelor
cu tinerii peste 16 ani.

e Realizeazd demersurile ce revin managerului de caz in conformitate cu Ordinul
MMFPSPV nr. 1985/1305/5805/2016, pentru copiii cu dizabilitati si/sau CES,
avand urmatoarele atributii:

Tn etapa de planificare:
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a} elaboreaza proiectul PIP in baza raportului de evaluare complexd, in cel mai
scurt timp de la incheierea evaluarii si de comun acord cu SEC,
parintii/reprezentantul legal si copilul, in raport cu varsta, gradul sdu de maturitate si
tipul dizabilitatii, realizand urmatoarele activitati:

a.1}) identifica masurile necesare si termenele de realizare in acord cu rezultatele
evaluarilor;

a.2) identifica capacitatea si resursele de care dispune familia si comunitatea
pentru a pune in practica planul;

a.3) se asigurd cd beneficiile, serviciile si interventiile recomandate raspund
nevoilor reale si prioritatilor copilului si ale familiei sale;

a.4) se asigurd cd familia si copilul au acces efectiv la serviciile si interventiile
recomandate;

a.5) identificd persoanele responsabile in furnizarea serviciilor si interventiilor,
trecand in plan numele complet si datele de contact ale acestora, cu sprijinul SEC si al
profesionistilor care au evaluat copilu! si au facut recomandarile respective; in cazul
in care nu se identifica persoana responsabild, se trece reprezentantul legal al
furnizorului de servicii, urménd ca persoana responsabild sa fie comunicata ulterior,
la prima reevaluare a planului;

a.6) definitiveaza proiectul planului de abilitare-reabilitare cu consultarea SEC si,
dupa caz, a profesionistilor care au evaluat copilul, de preferintd in cadrul unei
intainiri de lucru;

a.7) realizeaza demersurile necesare pentru corelarea si integrarea planului de
abilitare-reabilitare cu celelalte planuri mentionate la art. 57 alin. (2);

b) stabilesc prioritatile si ordinea acordarii serviciilor din plan;

¢} Tnregistreazda dosarul copilului la secretariatul CPC, dosar care contine
documentele mentionate la art. 44 alin. (1), la care se adauga fisa de activitati si
participare completata de SEC si raportul de evaluare complexa;

d} informeaza parintii/reprezentantul legal cu privire la data sedintei CPC;

e) sustin cazul Tn CPC pe baza raportului de evaluare complexd, care contine
recomandarea gradului de handicap si a duratei de valabilitate pentru certificatul de
incadrare in grad de handicap;

Tn etapa de monitorizare a cazului:

a) urmadreste furnizarea beneficiilor, serviciilor si interventiilor pentru copil si
familie prin realizarea urmatoarelor activitati subsumate:

a.1) mentine legdtura cu copilul, pdrintii/reprezentantul legal si profesionistii
numiti responsabili din plan prin orice mijloace de comunicare;

a.2) verifica inceperea furnizarii beneficiilor, serviciilor si a interventiilor cuprinse in
plan cu parintii/reprezentantul legal si profesionistii;

a.3) colecteaza informatiile legate de implementarea planului;

a.4) identificad la timp dificultdtile de implementare a planului si le remediaza
impreund cu parintii/reprezentantul legal si profesionistii;

a.5) mediaza relatia dintre parinti/reprezentant legal si profesionisti atunci cand
este cazul;
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a.b) organizeaza sedinte de lucru cu profesionistii sau intalniri cu familia pentru
identificarea solutiilor de remediere atunci cand este cazul;

a.7) solicitd efectuarea de vizite de monitorizare la domiciliul copilului, de catre
RCP/SPAS, atunci cind este cazul;

a.8) efectueazd vizite de monitorizare la sediile/locurile unde se furnizeaza
serviciile atunci cand este cazul;

a.9) evalueaza gradul de satisfactie a beneficiarului si al familiei sale cu privire la
progresele realizate de copil si modul de implementare a planului;

b) reevalueaza periodic planul;

c) propune revizuirea planului daca acest lucru se impune si, implicit, a contractului
cu familia;

d) propune revizuirea exclusivd a contractului cu familia si, dupa caz, rezilierea
acestuia;

e) revizuieste planul si contractul cu familia;

f) inainteaza planul revizuit CPC pentru avizare;

g) propune SEC reevaluarea complexa inainte de expirarea termenului legal, bine
motivata si documentata;

h) decide inceperea perioadei de monitorizare postservicii cdnd obiectivele din
plan sunt atinse inainte de expirarea termenului legal;

i) transmite informatia monitorizatd catre partile implicate si interesate:
profesionisti, copil Si familie, SEC;

i) Tnregistreazd permanent informatiile, progresele, evolutia cazului in dosarul
copilului.
5. Comunicd periodic {lunar, trimestrial si ori de cite ori se impune) Serviciului
monitorizare al Directiei generale, datele necesare intocmirii unor situatii precum si
orice modificare apdrutd in Fisa de monitorizare a copilului, in vederea actualizarii
bazei de date existente.
6. Asigurd colaborarea permanenta cu serviciile din cadrul Directiei, cu autoritatile
locale, cu institutiile medicale, de invatdmant, cu organele de politie, cu organisme
private, etc., in scopul realizarii interesului superior al copilului.
7. Reinnoieste anual adeverinta de scolarizare si o transmite AJPIS Harghita, pentru
copiii din evidenta centrului, care au implinit 18 ani, sau pentru care au intervenit
modificari.
8. Se asigura de actualizarea in ordine cronologica de catre Servicul Monitorizare,
cat mai repede posibil, dar nu mai tarziu de 10 zile de la data ludrii la cunostinta
despre acestea, datele privind copii, intrari iesiri.
9. Va realiza toate documentatiile/actele necesare si le inainteaza Consiliului
judetean, in cazurile in care copiii au nevoie de acordul presedintelui (copii care au
procedura de adoptie deschisa, drepturile parintesti sunt delegate la presedinte},
pentru diferite situatii de interventii chirurgicale, deplasari in tabere, in straindtate,
etc., Atunci cdnd directorul general al DGASPC HR., exercita drepturile si indeplineste
obligatiile parintesti, va solicita acordul acestuia.
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10. Raspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente previazute in Ordinul SGG NR. 600/2018 cu modificarile si completarile
ulterioare, care fac referire la activitatile pe care le desfasoara in cadrul complexului
de servicii Ocland.
11. Cunoaste si aplica:
- Procedura de admitere a copiilor in centrul rezidential
- Procedura de incetare a serviciilor
- Procedura privind respectarea intimitatii copilului si a confidentialitatii
datelor
- Procedura privind promovarea relatiilor socio-familiale
- Procedura privind ocrotirea sanatatii copilului
- Procedura privind consemnarea opiniilor beneficiarilor
- Procedura privind solutionarea situatiilor de parasire a complexului fara
permisiune/situatiilor de absenteism
- Procedura privind modul de actiune n situatii neprevazute care afecteaza
functionarea curenta a utilitatilor
- Procedura privind relatia personalului cu copiii /tinerii
- Procedura privind sugestiile/sesizdrile si reclamatiile
- Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz
si neglijentd
- Procedura privind controlul comportamentului copiilor
- Procedura de evaluare si prevenire a riscurilor
- Metodologia de masurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor
12. Solicita acordul persoanelor ale caror date personale urmeaza sa fie prelucrate in
scopul indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeaza informarea acestor
persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date.
13. Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul indeplinirii
atributiilor prevazute in fisa postului si/sau in acte normative.
14. la toate misurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestioneaza,
indiferent de mediul de stocare sa fie protejate de accese neautorizate.
15. indeplineste orice alte atributii, ce revin complexului, in domeniul de specialitate
si din actele normative incidente emise de organele administratiei publice
locale/centrale.
16. Asigurd evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea
proprie.
17. li este interzis, sub sanctiunea Tncetdrii raportului de muncd, incilcarea
confidentialitatii informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu.

Atributiile psihologului (contract de servicii de consiliere psihologica):

» Cunoaste si aplicA prevederile legale privind Legea nr.272/2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, Legea nr. 213/2004
privind exercitarea profesiei de psiholog, HG nr. 797/2017 - aprobarea

regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
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asistent3 sociald si a structurii orientative de personal,cu modificarile ulterioare,
Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul
separat temporar sau definitiv de parintii sdi, Ordinului nr.286/2006 al ANPDC
pentru aprobarea Normelor metodologice. privind intocmirea planului de
servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea planului individualizat de
protectie (PIP), Regulamentul{UE} nr.679/2016 .

Cunoaste si respectd atributiile stabilite prin ROF.

Cunoaste si respectd Misiunea si obiectivele complexului de servicii, Codul etic,
Carta drepturilor precum reglementdrile interne ale aparatului de specialitate,
sarcinile stabilite de catre directorul general al DGASPC HR.

Rispunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente prevdzute in Ordinul nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entitdtilor publice, care fac referire la
activitatile pe care le desfasoara.

Examineaza psihologic beneficiarii complexului.

Participa activ la dezvoltarea neuro-psihica a copiilor din complex.

Elaboreazd, impreund cu educatorul, asistent social, asistenta medicala,
programele de interventie specificd, PIS, pentru fiecare beneficiar.

Elaboreazd, implementeaza si monitorizeazd, pentru fiecare copil cu dizabilitati,
Programul de abilitare/reabilitare, anexa PIP-lui.

Consiliazd cuplul parinte/copil in mod individual sau in grup, in conditii de
maximd confidentialitate.

impreund cu educatorul intocmeste orarul sdptamanal al activitatilor de
recuperare, socializare, recreere si petrecerea timpului liber.

fntocmeste fisa de caracterizare psihologica a fiecarui copil ocrotit in complex.
Oferd sprijin si consiliere pentru orientarea scolard si profesionala a
beneficiarilor in raport cu varsta, gradu! de maturitate al fiecaruia.

Organizeaza activitdti individuale si de grup, psihoterapie, formarea si
dezvoltarea limbajului, memoriei, imaginatiei, atentiei, inteligentei, dezvoltarea
abilititilor de autocontrol, activitati psihomotrice, activitaii senzoriale,
ergoterapie, etc.

Contribuie la pastrarea si dezvoltarea legaturilor cu familia copilului in vederea
reintegrarii familiale si sociale.

Creazd in relatile cu copiii o atmosferd calda, familiald, de sinceritate,
intelegere, afectiune si incredere reciproca.

impreund cu membrii echipei multidisciplinare participd la elaborarea,
implementarea, monitorizarea PIP.

Asigurd evaluarea psihologicd a copilului.

Pistreaza confidentialitatea in legdturd cu faptele, informatiile si documentele
de care ia cunostinta in exercitarea functiei.
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e Asigurd evidenta, pdstrarea §i arhivarea documentelor privind activitatea
proprie.

Atributiile educatorului:

. Cunoaste, aplicd si respectd prevederiile Legii nr. 272 din- 2004 privind
protectia si promovarea drepturilor copilului cu modificarile si completdrile
ulterioare, Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul
separat temporar sau definitiv de pdrintii sdi, HG nr. 797/2017 - aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociald si a structurii orientative de personal, Regulamentul (UE) nr.679/2016.

» Solicitd acordul persoanelor ale cdror date personale urmeaza sa fie prelucrate
in scopul indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeazd informarea
acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date.

. Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul
indeplinirii atributiilor prevazute in fisa postului si/ sau in acte normative.

° la toate masurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le
gestioneazd, indiferent de mediul de stocare sd fie protejate de accese neautorizate.
® Cunoaste si respecta atributiile stabilite prin ROF, Fisa postului.

. Cunoaste si respectd Misiunea si obiectivele CTF, Codul etic, Carta drepturilor.
o Rispunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor

documente prevazute de Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea Codului
controlului intern manageria!l al entitdtilor publice, care fac referire la activitatile pe
care le desfasoara.

° Elaboreaz3, implementeaza si monitorizeaza Planul Individualizat de Protectie
(PIP), Planul de Interventie Specificd (PIS recreere- socializare, deprinderi de viata
independentd si educatie) si participd aldturi de echipa pluridisciplinara la intocmirea
acestora.

. insoteste si indruma copiii/tinerii n toate activitatile zilnice care vizeaza
dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, deprinderi de autoservire,
autogospodarire si autonomie personala.

» Contribuie la péstrarea si dezvoltarea legaturilor cu familia copilului in
vederea reintegrarii familiale si sociale.

. Aplicd, in calitate de persoand de referintd a copilului, programul de
acomodare.

B Intocmeste fisa de evaluare educationald si fisa de monitorizare a evolutiei
scolare pentru beneficiarii complexului.

» Rispunde de viata, dezvoltarea, securitatea, integritatea fizicd sau morala a
copiilor ce—i sunt incredintati in timpul serviciului.

. Urmdreste permanent starea psihico- fizicd a copiilor/tinerilor si sesizeazd
conducerea in caz de nevoie.

> Urmadreste zilnic tinuta corecta a copiilor si igiena corporala a acestora.
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. Asigura supravegherea, odihna copillor si pe timpul noptii conform
programului lunar.

. Consemneaza in Raportul de turd aspectele caracteristice din comportarea
copiilor/tinerilor si activitatea desfasurata in timpul programului cu copiii/tinerii.

* Organizeaza si conduce activitatile educative din timpul liber ale copiilor, le
consemneazad intr-un caiet pe care-l prezinta lunar conducerii complexului.

. Participa la organizarea diferitelor serbari pentru copii, efectueaza lucrari
practice cu copii, potrivit aptitudinilor, pregatirii si preferintelor copiilor.

* nsoteste copiii in excursii, tabere, drumetii.

» Comunica permanent cu colegii si cu seful Complexului de serviciii,
constientizeaza rolul sau in echipa institutiei.

* in fiecare dimineatd transmite magazionerului numarul de copii prezenti la

masa si participa la eliberarea alimentelor din magazie conform listei zilnice de
alimente.
¢ Raspunde de ordinea si curdtenia camerelor copiilor asigurand un climat familial
in fiecare camera.
* Gestioneaza echipamentul copiilor si va urmari ca in fiecare dulap s3 existe cel
putin trei randuri de haine (pentru scoald, pentru joacd, pentru alte activitati).
e Rdaspunde de inventarul din dotare.
e Executd la timp sarcinile primite de seful Complexului de servicii.
¢ Participd la intalnirile organizate de seful Complexului de servicii, cu managerul de
caz de la DGASPC in scopul analizarii situatiei copilului si cunoaste procedurile de
colaborare cu managerul de caz si alti specialisti.
¢ Este desemnat persoand de referinta pentru copil si intocmeste programul de
acomodare, cu sprijinul echipei din complex.
e Prezintd copilului, clar, in functie de gradul sdu de maturitate care sunt
principalele reguli de organizare a institutiei.
e Participa la amenajarea spatiului de locuit, actionand pentru personalizarea Iui §i
implica pe copii in aceasta activitate, {inand cont de preferintele lor.
o Ajuta copilul s3 dezvolte relatii pozitive cu: parintii, copiii din institutie si din
unitatea de invatamant frecventatd, cu personalul din institugie si alti profesionisti
implicati in derularea PIP.
» Incurajeazi copiii s3-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care-i privesc,
inclusiv ale vietii cotidiene din CTF.
¢ Participd la sedintele de supervizare, la Tntélnirile de perfectionare, la sedintele
administrative si are datoria de a se autoperfectiona profesional.
e Respectd, in interactiunea cu copilul/tanarul, valorile de baza ale unei relatii
parentale de calitate: caldura si afectiune, limite clare si bine precizate, raspuns
imediat la nevoile copilului/tdndrului, disponibilitatea de a rdspunde intrebérilor
copilului/tdndrutui, sanctionare educativa, constructivd a comportamentului
inacceptabil al copilului/tanarului, respect, deschidere si comunicare, recunoasterea
calitatilor si a reusitelor, confidentialitate si incredere reciproca.
32



s Abordeazd relatiile cu copiiiftinerii sau cu grupul de copiiftinerii Tn mod
nediscriminator, fara antipatii si favoritisme; trebuie sa stie sa-si controleze emotiile
in fata copilului/tanarului; sd observe, sd recunoasca si sd incurajeze toate aspectele
pozitive ale comportamentului copilului/tanarului; s& nu judece sau sa eticheteze
copilul/tanarul; sa fie capabil s3 negocieze si sa ofere recompense copilului/tdnarului;
sa stie cum sa formeze la copil simtul responsabilitdtii, de asumare a consecintielor
faptelor sale; sd transmitd copilului/tanarului prin mesaje verbale si nonverbale ca
este permanent aldturi de el; sa fie capabil sa stabileascd limite in relatia cu
copilul/tdndrul si cum s3 le facd acceptate de catre acesta.
¢ Supravegheaza si ajuta beneficiarii la efectuarea temelor scolare;

o i este interzis cu desdvarsire consumul de b3uturi alcoolice iar fumatul este
interzis conform legislatiei in vigoare.

¢ Pastreaza confidentialitatea in legdtura cu faptele, informatiile si documentele de
care ia cunostintd in exercitarea functiei.

* Asigura evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

Timpul de lucru este 8 ore pe zi

Serviciul se executa in trei schimburi, schimbul | intre orele 6-14; schimbul 1l

intre orele 14-22; schimbul lll Tntre orele 22-06; in functie de necesitati serviciul

poate fi executatin ture de 12 ore.

Atributiile supraveghetorului de noapte:

e Cunoaste si aplica prevederile Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicatd, HG nr. 797/2017 - aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a
structurii orientative de personal, Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai,
Regulamentul{(UE) nr.679/2016.

e Solicitd acordul persoanelor ale caror date personale urmeaza sa fie prelucrate in
scopul indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeazd informarea
acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date.

e Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul indeplinirii
atributiilor prevazute in fisa postului si/ sau in acte normative.

¢ la toate masurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestioneaza,
indiferent de mediul de stocare sa fie protejate de accese neautorizate.

e Cunoaste si respecta atributiile stabilite prin ROF, Fisa postului.

¢ Cunoaste si respectd Misiunea si CTF, Codul etic, Carta drepturilor,

¢ Raspunde de elaborarea/impiementarea procedurilor operationale si a aitor
documente prevazute de Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice, care fac referire la activitatile
pe care le desfasoara.
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e Continui activitatea depusd de educator conform programului zilnic al
copiilor/tinerilor

e Asiguri si supravegheaza odihna copiilor/tinerilor pe timpul noptii.

e Asigurd o ambianta placuta in dormitoare.

e Asigurd trezirea rezidentilor enuretici pe timpul noptii.

« Rispunde de securitatea si integritatea copiilor/tinerilor pe timpul noptii.

» Raspunde de bunurile institutiei pe perioada in care isi desfasoara activitatea.

e Consemneazd activitatea desfisuratd pe timpul noptii, primirea si predarea
copiilor la terminarea programului in Raportul de tura.

e Respectd demnitatea copilului/tandrului si foloseste formula de adresare
preferata de copii/tinerii. Ti sunt interzise, sub sanctiunea incetarii contractului de
munci formulele de adresare jignitoare si umilitoare, cat si agresarea verbala sau
fizicd a copiilor/tinerilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii.

s Respectd programul de lucru conform planificarii funare.

e Contribuie prin exemplul personal la bunul mers al activitatii CTF, colaboreaza cu
toti factorii de raspundere dovedind principialitate in relatiile cu ceilalti angajati.

e Piastreazi confidentialitatea in legdtura cu faptele, informatiile si documentele de
care ia cunostinta in exercitarea functiei.

¢ Asiguri evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

e Timpul de lucru este 8 ore pe zi §i dureazd de la orele 22 pand la ora 6 dimineata,
in functie de necesitéti serviciul poate fi executatin ture de 12 ore.

Atributiile asistentului medical:

. Cunoaste si aplicd prevederile legale in vigoare privind Ordinul Asistentilor
Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania, O.M.S.P. nr
1563/2008 privind alimentatia sdnitoasd, Legea nr.272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicata, HG nr. 797/2017 - aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta
sociald si a structurii orientative de personal, Ordinului nr.25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca
centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii sai,
Regulamentul{UE) nr.679/2016, si Ordinul nr. 1985/1305/5805/2016.

* Solicitd acordul persoanelor ale ciror date personale urmeaza sa fie prelucrate
in scopul indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeazd informarea
acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date.

° Prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv Th scopul
indeplinirii atributiilor previzute in fisa postului si/ sau in acte normative.
. la toate mésurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le

gestioneazd, indiferent de mediul de stocare s fie protejate de accese neautorizate.
s Cunoaste si respectd atributiile stabilite prin ROF, Fisa postului.
s Cunoaste si respectd Misiunea si obiectivele complexului de servicii, Codul
etic, Carta drepturilor.
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. Raspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente prevazute de Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice, care fac referire la activitatile pe
care le desfdsoara.

. Asigura ingrijirea medicala a copiilor bolnavi, administreaza -tratamentele cu
medicamente prescrise de medicul de familie sau alti medici de specialitate, iar n
afara programului transmite informatiile legate de administrarea medicamentelor
educatorilor si supraveghetorului de noapte.

* Aprovizioneazd complexul de servicii cu medicamentele prescrise de medic, cu
materiale sanitare, are grija de folosirea acestora pe baza indicatiilor medicului.
o Urméreste in permanentd starea de sdndtate a beneficiarilor si informeaza

conducerea complexului de servicii de eventualele probleme grave ce apar:
epidemie, accidente, abuzuri asupra copiilor.

. Urmdreste in permanentd igiena personald a copiilor, deparaziteaza copiii
veniti din familie, sau ori de cate ori este cazul.

® Participd la intocmirea meniului saptamanal.

o Efectueaza trimestrial triajul epidemiologic.

° Organizeazd, ori de cite ori este nevoie, intdlniri cu copiii/tinerii la care se
dezbat teme de educatie pentru sanatate, alimentatie sandtoasa.

° Organizeazd pentru personal si copii intdlniri la care prezintd masuri de prim
ajutor.

. Contribuie in cadrul echipei multidisciplinare Ia elaborarea si implementarea

efectivd a Planului Individualizat de Protectie, PIP impreuna cu reprezentantul si
managerul de caz al copilului/tanarului.

. Elaboreaza in cadrul echipei multidisciplinare, in conformitate cu SMO, planul
de interventie pentru sdndtate (PIS- sanatate), anexa a PIP-ului

. Tnsoteste beneficiarii la medicul de familie si la alti medici specialisti.

° Contribuie prin exemplul personal la bunul mers al activitatii complexului de

serviciii, colaboreaza cu toti factorii de raspundere dovedind principialitate in relatiile
cu ceilalti angajati.

. indeplineste orice alta sarcind cu caracter medical.

. Ti este interzis cu desdvarsire consumul de b3uturi alcoolice iar fumatul este
interzis conform legislatiei in vigoare.

. P3streaza confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile si documentele
de care ia cunostinta in exercitarea functiei.

. Asigura evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea
proprie.

. Are obligatia sa respecte programul zilnic de 6 ore.

ART.11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire:
- muncitor (713102) - 1 post

35



Personalul administrativ care asigurd activitatile auxiliare ale Complexului de servicii
Ocland, sunt:

- muncitor {713102) — 3 post figureazd in structura organizatorica al Centrului
de recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente de invatare din
cadrul Complexul de servicii Ocland, avand delegate atributii si in cadrul
CTF

- inspector de specialitate {contabil) (242203) -1 post figureazd in structura
organizatoricd al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitati si
deficiente de invitare din cadrul Complexul de servicii Ocland, avand
delegate atributii si in cadrul CTF

- inspector de specialitate {administrator) -% -post figureaza in structura
organizatoricd al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitati si
deficiente de invatare din cadrul Complexul de servicii Ocland, avand
delegate atributii si in cadrul CTF

Atributiile personalului administrativ:

Atributiile muncitorului calificat:

Cunoaste si aplica prevederile Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicat3, HG nr. 797/2017 - aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a
structurii orientative de personal, Ordinuiui nr.25/2019 privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate
ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de parintii
sdi , Regulamentul{UE) nr.679/2016

Cunoaste si respecti atributiile stabilite prin ROF, Fisa postului.

Cunoaste si respectd Misiunea si obiectivele complexului de servicii, Codul etic,
Carta drepturilor, precum reglementdrile interne ale aparatului de specialitate,
sarcinile stabilite de catre directorul general al DGASPC HR.

Rispunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente prevazute de Ordinul nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice, care fac referire la
activitatile pe care le desfasoara.

Se ingrijeste de pregitirea si depozitarea in spatiile amenajate a lemnului de foc
necesar la complexul de servicii.

Asigurd functionarea centralelor termice, pentru prepararea apei calde si a
agentului termic.

Are in ingrijire si raspunde de instalatia electrica, termicd, de ap3, canalizare.
Rdspunde de buna functionare a grupurilor sanitare.

Efectueaza lucrdrile de reparatii curente la complexul de servicii.

Urmireste in permanentd si remediazd ori de cate ori este cazul toate
defectiunile apdrute la nivelul complexului de servicii.
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e  Efectueazi anual lucrdrile de zugradvire necesare la complex.

s  Asigura incilzirea dormitoarelor pe baza programului, repard conductele si
caloriferele.

s Intocmeste rapoarte de necesitate pentru materialele necesare bunei
desfasurdri a activitatii.

e Are grija de folosirea economicoasa a lemnului de foc.

¢ Réaspunde de depozitarea deseurilor menajere in spatiile amenajate si predarea
deseurilor firmei autorizate.

s Rispunde pentru inventarul din dotarea atelierului de lucru.

e Timpul de lucru este 8 ore pe zi in functie de necesitati serviciul poate fi

executat in ture 12 ore.

Face parte din serviciul intern de prevenire §i protectie in domeniul securitatii si

sanatatii in munca, precum siin domeniul situatiilor de urgenta.

Obligatii comune tuturor angajatilor Complexului de servicii:

» au obligatia si Tsi desfdsoare activitatea, in conformitate cu pregdtirea §i
instruirea, precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sa
nu expuna la pericol de accidentare sau imbolndvire profesionald atdt propria
persoand, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in
timpul procesului de muncd;

e au obligatia sd utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele
periculoase, echipamentele de transport;

e au obligatia sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si,
dup4 utilizare, sd il inapoieze sau s3 il puni la locul destinat pentru pastrare;

e au obligatia s& nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificares,
schimbarea sau inldturarea arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special
ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice i cladirilor, si sa utilizeze
corect aceste dispositive/aparaturi;

s au obligatia sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, atat
timp cat este necesar, pentru a face posibild realizarea oricdror masuri sau cerinte
dispuse de citre inspectorii de muncd si inspectorii sanitari, pentru protectia
s3natatii si securitatii lucratorilor;

e au obligatia si coopereze, atat timp cit este necesar, cu angajatorul si/sau cu
lucritorii desemnati, pentru a permite angajatorului s& se asigure cd mediul de
munci si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru securitate si sndtate, in
domeniul sdu de activitate;

» au obligatia s isi insuseascad §i sd respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitatii si sdndtatii in munca si masurile de aplicare a acestora;

e au obligatia s&§ comunice imediat conducerii Complexului de servicii si/sau
lucritorilor desemnati orice situatie de munca despre care nu au motive intemeiate
s3 o considere un pericol pentru securitatea i s3nitatea lucratorilor, precum §i orice
deficienta a sistemelor de protectie;
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e au obligatia s3 aducd la cunostinta conducerii Complexului de servicii
accidentele suferite de propria persoana;

e au obligatia s& dea relatiile solicitate de citre inspectorii de muncd i
inspectorii sanitari;

e au obligatia sa-si indeplineasca atributiile de serviciu cu respectarea
procedurilor operationale existente la nivel de centru si la nivel de DGASPC Harghita.

o i este interzis cu desivarsire consumul de bauturi alcoolice iar fumatul este
interzis conform legislatiei in vigoare.

ART. 12

Finantarea complexului de servicii:

Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, complexul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

Finantarea cheltuielilor complexului de servicii se asigurd, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

+ bugetul local al judetului;

 bugetul de stat;

» donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori

juridice din tard si din strainatate;

o fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

« alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Complexu! de servicii tine evidenta (inclusiv in cazul donatiilor si sponsorizérilor)
fiselor contabile pand la nivel de balanta lunara.
Exercitiul economico-financiar incepe la 01 ianuarie si se incheie 1a 31 decembrie a
fiecarui an.

ART.13

Dispozitii finale:
(1)  Imobilele si spatiul aferent acestora, in care functioneaza Casele de tip familial
din cadrul Complexului de servicii Ocland, se afl3 in proprietatea Consiliului Judetean
Harghita, dreptul de folosinta se intabuleazi in favoarea DGASPC Harghita.
(2)  Personalul are obligatia <3 manifeste afectiune si disponibilitate in relatiile cu
copiii si familiile acestora, sd pdstreze confidentialitatea informatiilor obtinute n
exercitarea atributiilor de serviciu.
(3) Personalului Ti este interzis s3 pretindd sau sd primeascd pentru sine sau
pentru alte persoane, bani sau alte foloase necuvenite sau sa-si creeze avantaje in
legiturd cu serviciul, sau cu exercitarea functiei. Incilcarea prevederilor mentionate
atrage dupd caz raspunderea disciplinara, materiala, contraventionald sau penala.
(4)  Monitorizarea activitatii caselor de tip familial, a verificarii respectarii si

mentinerii -standardelor minime de calitate, se efectueaza periodic, prin vizite
anuntate/neanuntate de  catre conducerea DGASPC  HR, personalul
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Compartimentului managementu! calitdtii servicilor sociale, personalul desemnat de
catre directorul general al Directiei generale.

(5) Activitatea caselor de tip familial va fi supravegheata de catre conducerea
DGASPC HR, si personalul cu atributii specifice din cadrul Inspectiei Sociale,
MMTES/ANPDCA, Curtea de conturi, Inspectia Muncii, cu drept de contro! asupra
activitatilor, in conformitate cu prevederile legale in domeniul protectiei copilului.

GucbaN3€°0‘\ ui.u L_ OF-09.2022.

PRESEDINTE, DIRECTOR GENERAL,
BORBOLY CSABA ELEKE§.IOLT§N

39



ROMANIA Anexa nr. 2

CONSILIUL JUDETEAN la Hotardrea nr._2:5/7 /2022
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA a Consiliului Judetean Harghita
SOCIALA I PROTECTIA COPILULUI

ROMANIA Anexa nr. 28
CONSILIUL JUDETEAN la Regulamentul de organizare si
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA functionare al Directiei Generale de
SOCIALA §I PROTECTIA COPILULUI Asistenta Sociald si Protectia Copilului Harghita

REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului social:
"Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente de fnvitare Ocland"”
din cadrul Complexul de servicii Ocland

COD SERVICIU SOCIAL: 8891CZ-C-lII

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Centrului de
recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente de fnvitare Ocland, avand sediul in
comuna Ocland, str. Principald nr.222, jud. Harghita, infiintat prin Hotdrarea Consiliului
Judetean Harghita nr. /2022, in vederea asigurarii functiongrii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2} Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentanti legali, voluntari, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social

Serviciul social “Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente de
fnvitare Ocland”, din localitatea Ocland, str. Principald nr. 222, Corp |, jud. Harghita, cod
serviciu social 8891CZ-C-lll, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Harghita, detine Licenta de functionare seria
nr. eliberatd la data de , de cdtre de cdtre Autoritatea
Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie.

ART. 3



Scopul/ misiunea serviciului social

(1) Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitdti i deficiente de invdtare Ocland
asigurd servicii de abilitare si reabilitare, de dezvoltare a deprinderilor de viatd independents,
orientare scolari si profesionald, precum si de pregétire in vederea reintegrdrii sau integrarii
familiale si integrarii socioprofesionale pentru copiiftinerii cu deficiente si/sau dizabilitati
plasati in sistemul de protectie speciald al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Harghita.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente de invétare Ocland,
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare, Legea
nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata cu modificarile
si completdrile ulterioare Legea nr.191/2022 precum si a altor acte normative secundare
aplicabile domeniului. Standardul minim de calitate aplicabil in Centrul de recuperare pentru
copii cu dizabilitati si deficientd de Tnvdtare din cadrul Complexului de servicii, este Ordinul
nr. 27/2019 al al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.

(2) Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente de invitare Ocland
apartine la Complexul de servicii Ocland, care a fost infiinfat prin Hotdrdrea Consiliului
Judetean Harghita nr. /2022 si care functioneaza in subordinea Directiei Generale
de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Harghita.

(3) Serviciile din cadrul Complexului de servicii Ocland, Centrul de recuperare pentru
copii cu dizabilitdti si deficiente de invatare Ocland functioneaza in baza licentei de
functionare acordat3 de citre Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si
Adoptie, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale si ale Hotdrarii Guvernului nr.118/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale.

ART. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

e Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente de invatare Ocland se
organizeazd si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul
national de asistentd sociald, precum §i a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.



#Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de
recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente de fnvdtare Ocland sunt urmatoarele:

» respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;

» protejarea si promovarea drepturilor copilului in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

> asigurarea protectiei impotriva abuzului, neglijarii, exploatarii si oricarei forme de
violenta asupra copilului;

» deschiderea catre comunitate;

% asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

» ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, t{inandu-se cont, de

varsta si de gradul s3u de maturitate;

» asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate pentru fiecare copil;

> preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in comunitate,

pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor;

» fincurajarea initiativelor individuale ale copiilor si a implicarii active a acestora n

solutionarea situatiilor de dificultate;

» asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

> asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

> sprijinirea paringilor cu privire la exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor

parintesti;

» primordialitatea responsabilizarii parintilor cu privire la respectarea si garantarea

drepturilor copilului;

> respectarea demnitatii copilului;

» celeritate Tn luarea oricirei decizii cu privire la copil;

» interpretarea fiecirei norme juridice referitoare la drepturile copilului cu dizabilitati/

CES in corelatie cu ansamblul reglementdrilor din aceasta materie;

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitati
si deficiente de invatare Ocland sunt: copii/tineri cu deficiente de Tnvatare sifsau dizabilitati,
care beneficiazi de o misurd de protectie speciald, fiind plasati in Casele de tip familial "Szent
Antal", "Remények", "Napsugér” din cadrul Complexului de servicii Ocland, precum si
copii/tineri aflati in sistemul de protectie speciald, incadrati in grad de handicap care au
nevoie de servicii de abilitare si reabilitare.
(2) Conditiile de acces/admitere in Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitati si
deficiente de invitare Ocland sunt urmatoarele:



a. Accesul la serviciile Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente
de invitare aste asigurat in baza urmitoarelor acte, care stau la baza dosarului personal al
copilului;

- cererea de admitere, semnatd de unul din parintii copilului si aprobatd de
conducatorul furnizorului/compexului sau documentele prin care se evidentiaza referirea
copilului c3tre centru, astfel Certificatul de incadrare in grad de handicap a copilului cu
dizabilitti, insotit de Planul de abilitare- reabilitare, emis de SEC, aprobat de CPC, in cazul
copilului sau copie dupé Certificatul de incadrare in grad de handicap, emis de Comisia de
Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap din cadrul DGASPC HR, insotit de Programul
individual de integrare si reabilitare sociald, in cazul tanarului,

- hotdrarea Comisiei pentru protectia copilului Harghita sau Sentinta civild a instantei
de judecatd de instituire a unei masuri de protectie speciald, respectiv dispozitia de
plasament in regim de urgenta, emisa de Directorul general al DGASPC Harghita

- contractul incheiat intre DGASPC si familia/reprezentantul legal.

- actele de stare civild, dupa caz: certificat de nastere al copilului, carte de identitate a
copilului, carte de identitate a parintilor, in copie

b. Admiterea copiilor in Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente
de invitare se face cu respectarea procedurii operationale de admitere.

c. Dupd admitere se intocmeste dosarul de servicii al copilului care contine
urmatoarele documente:

- fisa de evaluare/reevaluare si/sau documentele aferente evaluarii situatiei copilului

- programul personalizat de interventie al beneficiarului

- fisa de servicii, aferentd programului personalizat de interventie al beneficiarului

- planurile/programele individualizate elaborate pe domenii de interventie (educatie,
integrare etc.);

- fisele de monitorizare ale aplicarii programului personalizat de interventie al
beneficiarului

- rapoarte trimestriale, dupa caz

d. Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza in dulapuri inchise, accesibile
exclusiv personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite Tn acest sens printr-o
lista speciald aprobata de conducerea Complexului de servicii.

(3) Furnizarea servicillor pentru beneficiarii Centrului de recuperare pentru copii cu
dizabilitati si deficiente de invitare se asigura in functie de evaluarea nevoilor individuale,
n baza unui Program personalizat de interventie (PPI).

(4) La admiterea in Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente de invdtare
atat copilul cit si reprezentantii sdi legali primesc toate informatiile referitoare la
organizarea si functionarea institutiei, serviciile oferite copilului si parintilor, drepturile si
obligatiile copiilor, respectiv la responsabilitdtile parintilor/ reprezentantilor legali ce fi
revin in procesul de abilitare — reabilitare al copilului cu dizabilitati si/ sau cu deficiente de
invatare.



(5) Evidenta scripticd a copilului/tanarului n Complexul de servicii se face prin inscrierea de
citre asistentul social in registrul general privind evidenta acestora, care se péstreaza la
sediul Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitéti si deficiente de invatare.

(6) Complexul de servicii prin asistentul social are obligatia sd tind evidenta electronica a
copiilor/ tinerilor beneficiari, pe suport de hartie §i electronic.

(7) Tncetarea acordarii serviciilor de catre Centrul de recuperare poate interveni la cererea
beneficiarului, prin decizia conducerii centrului, sau de drept, odatd cu externarea
copilului/ tandrului din cadrul sistemului de protectie al copilului.

(8) Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate in Centrul de recuperare pentru copii

cu dizabilitati si deficiente de invatare au urmatoarele drepturi:

a) si li se respecte drepturile gi libertatile fundamentale, fira discriminare pe bazd de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociala;

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplic3;

¢) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s3 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e} s§ fie protejati de lege atat ei, cat gi bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de
exercitiu;

f) s3 li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s3 participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s3 li se respecte toate drepturile speciale n situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

ART. 7
Activitati si functii:
Principalele functii al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente de
invitare Ocland sunt urméatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmatoarele
activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;
ingrijire individualizatd si personalizata a copilului;
asistentd social3 si psihologicd, suport emotional;
asistentd medicald, educatie sanitara;
activitati de abilitare si reabilitare:
® kinetoterapie
. terapie psihomotrici si de abilitate manuala
. logopedie si psihopedagogie speciala
® consiliere psihologicé de scurtd durata
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. terapii prin invdtare (reprezentare, dezvoltarea imaginatiei, a atentiei,
memoriei, inteligentei, creativitatii, etc.)

. dezvoltarea abilitatilor de autocontrol (dezvoltarea procesului de- inhibitie
voluntara)

. organizarea si formarea autonomiei profesionale {educatia perceptiva, igiena
personald, formarea deprinderilor de autoservire, autogospodarire, etc.)

. reorganizarea conduitelor si restructurarea perceptiva — motorie

. terapie ocupationald si psihoterapie de expresie {de exemplu expresie grafica,
plasticd, corporald, verbala,)

* diverse forme de psihoterapie

climat afectiv, pozitiv si securizant;
urmarirea sistematicd a evolutiei copilului/tanarului;
dezvoltarea abilitatilor de viata independenta;
9. elaborarea impreuna cu alti specialisti a unui program personalizat de interventie {PPI)
pentru fiecare beneficiar, implementarea efectiva si monitorizarea implementarii PPI;
10. colaborare activd cu familia/reprezentantul legal/alte persoane care au in ingrijire

copiii, beneficiari ai serviciilor centrului de recuperare.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. zilele “Portilor deschise”;

2. pliante; brosuri;

3. publicatii despre activitatea centrului de recuperare;

c) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor
prin proceduri operationale aprobate de catre Directorul general al DGASPC Harghita;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. respectarea standardelor minime obligatorii prevdzute de Ordinul 27/2019;

3. asigurarea pe baza PPl {program personalizat de interventie) a prestatiilor, serviciilor si
interventiilor care se adreseaza copilului, ténarului;

4. asigurarea unui spatiu suficient dotat corespunzator nevoilor copiilor/tinerilor;

5. controlul intern si extern, precum si supervizarea activitatii.

N

ART. 8
Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal
(1). Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente de invatare Ocland, str.
Principald nr. 222, functioneazd cu un numar de personal 9, conform prevederilor Hotararii

Consiliului Judetean Harghita nr. , din care:
e Sef complex 1 post
. Asistent social 1 post
. Psiholog % post



® Inspector de specialitate 11/2 post
* Asistent medical 1 post
° Muncitor 3 post

Tn cadrul centrului si mai desfasoara activitatea:

s psihopedagog (263412)- contract de voluntariat 2 ore/zi

e Kinetoterapeut (226405)- angajat la CPCHS Cristuru Secuiesc, cu delegare de atriibutii
la Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente de invatare din
Ocland.

(2). Statul de functii al Complexului de servicii se aproha de catre Consiliul Judetean Harghita.

(3). Personalului angajat in cadrul Complexului de servicii i se aplicd prevederile Codului
muncii si reglementarile specifice raporturilor de munca in unitatile bugetare.

(4). Anual pentru salariatii complexului se acorda calificative profesionale care reflecta
activitatea desfasurata de fiecare salariat.

(5). Personalul complexului de servicii are norma de lucru de 40 ore/sdptamana, respectiv 8
ore/zi si beneficiaza de drepturile prevazute de legislatia muncii in vigoare.

(6). Angajarea, numirea, promovarea si eliberarea din functie se face de catre Directorul
general al DGASPC HR, conform legii;

(7). Salarizarea personalului se efectueaza conform normativelor in vigoare in unitdtile
bugetare.

ART.9
Personalul de conducere:

(1) Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitdti si deficiente de invatare Ocland face
parte din Complexul de servicii Ocland fiind coordonat de un sef complex, numit in functie de
catre directorul general al DGASPC HR .

(2) Seful complexului de servicii, precum personalul centrului de recuperare au obligatia
de a respecta prevederile Ordinului nr. 27/2019 al al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor.

(3) Tn activitatea sa seful complexului se bazeazi pe dispozitiile DGASPC HR, hotdririle
Colegiului director si ale Comisiei pentru protectia copilului si normele legale in vigoare,
privind protectia copilului si drepturile copilului cu nevoi speciale.

Atributiile sefului complexului sunt:

e Asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;



e Elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii

obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinté furnizorului de servicii sociale;
¢ Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

e Colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de.servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa rispunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e Tntocmeste raportul anual de activitate;

e Asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/complexului;

e Propune furnizorului de servicil sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de

personal;

e Desfisoard activitdii pentru promovarea imaginii Complexului de servicii in general si al
serviciilor acestuia in particular, in comunitate;

e la in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresat3, referitoare |a incdlcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

e Rispunde de calitatea activitdtilor desfisurate de personalul servicului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care s3 conduci la imbunitétirea acestor activitati sau,
dup3 caz, formuleaza propuneri in acest sens;

e Organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si
a regulamentului de organizare si functionare;

e Reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dup3 caz, cu autoritdtile i
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si in
justitie;

e Asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

e Asigurd reactualizarea autorizatiilor de functionare a serviciului;

e intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului

bugetar impreund cu inspectorul de specialitate-economist din cadrul serviciului;

e Respectd standardele minime oligatorii privind centrele de zi pentru copiii cu dizabilitdti,
aprobate prin Ordinul nr. 27/2019 al al Ministrului Muncii i Justitiei Sociale privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor;

e Asigurd indeplinirea madsurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare §i functionare;

e Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

e Face propuneri de modificare a regulamentului de organizare si functionare a serviciului
social pe care le prezintd conducerii DGASPC HR;



Asigurd implementarea si monitorizarea, la nivelul centrului, a standardelor de control
intern/managerial, conform cerintelor din Ordinul nr. 600/2018 al Secretariatului General
al Guvernului pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice,
cu modificarile si completarile ulterioare

e Pistreazi confidentialitatea informatiilor primite cu privire la copil;
e Colaboreazd in activitatea sa cu specialistii DGASPC HR;
e Cunoaste si respectd normele de protectia muncii SSM si SU referitor la locul de muncs;

R3spunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementarilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de catre presedinte/directorul
general al DGASPC HR, sau a obligatiilor prevdzute in actele cu caracter normativ emise de
citre autoritd{i sau institutii publice ale administratiei publice centrale- alte atributii
previzute in standardul minim de calitate aplicabil si in fisa postului;

¢ Cunoaste si aplic3 legislatia in vigoare privind activitatea serviciului.

Cunoaste Misiunile serviciilor, respectiv continutul Normelor interne de functionare ale
caselor de tip familial, al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente de
invatare, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor.
Raspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementarilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de catre presedinte sau a
obligatiilor prevazute in actele cu caracter normativ emise de cdtre autoritati sau institutii
publice ale administratiei publice centrale.
Cunoaste si aplicd procedurile operationale elaborate pentru activitatile Centrului de
recuperare, al caselor de tip familial din cadrul Complexului de Servicii Ocland.
Coordoneazd, indrumi, controleazd activitatea personalului de specialitate si cel
administrativ din complex, sprijind personalul in activitatea lor, asigurdnd respectarea
standardelor.
Verificd programul de lucru al personalului administrativ, educativ, de specialitate al
serviciilor Complexului de servicii Ocland.
intocmeste lunar foaia colectivd de prezentd in concordantd cu programul de lucru al
angajatilor Complexului de servicii si cu condica de prezentd si preda la biroul de resurse
umane din cadrul DGASPC HR in timp util — cel mult pana in ziua de 25 a fiecarei luni.
Raspunde de calitatea activitatilor desfigurate de personalul de specialitate din cadrul
complexului
Raspunde de inregistrarea, evidentierea si solutionarea sesizarilor/cererilor i reclamatiilor
referitoare la serviciile oferite de catre Complexul de servicii Ocland.
Coordoneaza si verificd activitatea voluntarilor care isi desfasoard activitatea in cadrul
complexului.
Raspunde de asigurarea conditiilor pentru depozitare si pdstrarea bunurilor materiale, a
alimentelor in gestiuni impreuna cu administrator.
Rispunde, prin administator de respectarea termenului de valabilitate, expirare si garantie
ale bunurilor materiale, alimentelor achizitionate.



e Coordoneazi si rispunde de activitatea de intretinere, reparatii ale tuturor mijloacelor fixe,
utilajelor, instalatiilor etc.

e Asigurd conditii pentru aplicarea- practicd, materializarea prevederilor normelor de
protectia muncii si paza contra incendiilor Tn calitate de responsabil PM si PSI.

e Respectd prevederile legale privind intocmirea, predarea, aprobarea documentelor de
insotire ale materialelor.

e Rispunde de starea tehnicd si de buna functionare a autovehicolului din dotare.

Asigurd transportul pentru activitatea de aprovizionare a complexului de serviciu, sau la
deplasarile colegilor in interes de serviciu.

e Este raspunzitor de gestionarea combustibilului, lubrifiantilor si pieselor de schimb
achizitionate in vederea mentinerii in stare bund de functionare a autovehicolului din
dotare.

¢ Coordoneazi aprovizionarea materialelor, alimentelor.

e intocmeste ruta zilnicd pentru autovehiculul din dotare si verificd foaia de parcurs,
respectarea consumurilor normate, intocmeste F.A.Z- urile.

e Rispunde de completarea corectd ale foilor de parcurs si de confirmarea drumurilor
efectuate prin aplicarea de vize si stampile in cazul folosirii autovehicului din dotare.

e |a misuri pentru obtinerea autorizatiilor de functionare, sanepid, protectia muncii, PSI,
mediu etc.

e ntocmeste atributiile de serviciu pentru personalul din subordine.

e Respectd demnitatea si intimitatea copilului, foloseste formula de adresare preferatd de
copii. 1i sunt interzise formulele de adresare jignitoare si umilitoare, cat §i agresarea
verbal3 sau fizica a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii.

e Participd regulat la sedintele administrative, de supervizare respectiv la sedintele de
instruire organizate in cadrul complexului.

e Asigura instruirea personalului din cadrul Complexului in domeniul lui de activitate.

e indeplineste orice alte atributii, ce revin compartimentuiui in domeniul de specialitate si
din actele normative incidente emise de organele administratiei publice.

® Pistreazi confidentialitatea in legdtura cu faptele, informatiile si documenteie de care ia
cunostinta in exercitarea functiei.

e Asigurd evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

o Ti este interzis cu desdvarsire consumul de b3uturi alcoolice, iar fumatul este permis doar in
locuri special amenajate de conducere,

e Executd la timp orice alte sarcini primite de seful complexului, pe linie ierarhicd, in limita
competentelor profesionale pe care le are.

e Timpul de lucru este 8 ore pe zi, intre orele 8 — 16, 40 de ore/ saptdmand. Pentru orele
lucrate in afard timpului de lucru se acorda zile/ore libere.
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ART. 10

Personalul de specialitate de asistenta:
(1) Personalul de specialitate de asistenta din cadrul Centrului de recuperare pentru copii cu
dizabilitati si deficiente de invatare este compus din:

- asistent social (263501);

- asistent medical (325901)

- psiholog (263401)

- kinetoterapeut (226405) - angajat la CPCHS Cristuru Secuiesc, cu delegare de
atriibutii la Centrul de recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente de
invatare din Ociand.

- psihopedagog (263412)- contract de volunariat 2 ore/zi

a. Atributiile asistentului social sunt:

Cunoaste si aplica legislatia in vigoare privind activitatea serviciului

Cunoaste Misiunea, continutul Proiectului Institutional, Normele interne ale Centrului de
recuperare respectiv a Caselor de tip familial "Szent Antal", "Remények”, “Napsugar” din
cadrul Complexului de servicii Ocland, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor.
Cunoaste si respectd atributiile stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementarilor interne
ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de cdtre presedinte sau a obligatiilor
previzute in actele cu caracter normativ emise de catre autoritati sau institutii publice ale
administratiei publice centrale.

Asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

Colaboreaz cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de
resurse.

Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

Sesizeaza conducerii Complexului de Servicii Ocland situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament ;
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

respectarii legislatiei;

Cunoaste, contribuie la elaborarea acestora si aplicd procedurile operationale elaborate
pentru activitdtile Centrului de recuperare gi Caselor de tip familial "Szent Antal®,
"Remények", "Napsugar".

Asigurd asistentd de specialitate si copiilor/ tinerilor aflati in evidenta Centrului de
recuperare respectiv a Caselor de tip familial "Szent Antal”, "Remények", "Napsugar", din
cadrul Complexului de servicii Ocland.

Colaboreazi cu managerul de caz din cadrul Serviciului de evaluare complexa a copilului/
Serviciul management de caz, la reevaluarea cazurilor copiilor cu handicap, cu masura de
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plasament din cadrul serviciului in care-si desfagoard activitatea, respectdnd etapele
previzute in Ordinul nr. 288/2006 pentru aprobarea SMO pentru managementul de caz in
domeniul protectiei copilului;

Se asigur3 ci este intocmit si semnat Contractul de furnizare servicii cu parintii copilului,
respectiv Contractul de furnizare servicii cu copii peste 16 ani/ tinerii plasati in casele de
tip familial "Szent Antal", "Remények”, "Napsugar" din cadrul Complexului de servicii
Ocland, si este avizat de catre conducerea DGASPC HR.

Raspunde de existenta §i complexitatea dosarelor personale ale asistatilor aflati in
evidenta Centrului de recuperare respectiv a Caselor de tip familial "Szent Antal”,
"Remények", "Napsugar" din cadrul Complexului de servicii Ocland.

Contribuie Tmpreun3 cu personalul de specialitate al centrului (psiholog, educator) Ia
implementarea efectivd si monitorizarea implementarii planului individualizat de protectie
(PIP) intocmit impreun cu managerul de caz al copilului la intrarea in casele de tip familial
al acestuia

Verifica si raspunde de valabilitatea termenelor in ceea ce priveste documentatia copiilor
(carte de identitate, certificat de incadrare in grad de handicap).

Raspunde de evidentierea scripticd prin nscrierea in Registrul general de evidenta a
beneficiarilor si de cea electronicd atat pentru Centrul de recuperare pentru copii cu
dizabilititi si deficiente de invitare si pentru Casele de tip familial, respectiv de evidenta
la zi a Registrului de evidentd a incetarii serviciilor copiilor.

Coordononeazi evaluarea comprehensivd a copilului plasat in Casele de tip familial,
contribuie activ la intocmirea fiselor de evaluare.

Intocmeste rapoartele de monitorizare sile transmite celor vizati.

Tntocmeste si revizuieste semestrial planul individualizat de protectie (PIP), in colaborare
cu managerii de caz, cu implicare activa a familiei/reprezentantului legal si a copilului.
Urmireste si evalueazi periodic evolutia copiilor din institutie, avand in vedere situatia
sociala si nevoile speciale ale acestora, cel putin o data la trei luni sau ori de cate ori este
nevoie. Reevaluarea are loc cu implicarea activa a copilului si a familiei/reprezentantului
legal al acestuia.

Tntocmeste rapoartele de reevaluare, verificand imprejurérile care au stat la baza stabilirii
mésurii de protectie speciald, dispuse de catre comisie sau instanta, o data la trei luni, sau
de céte ori este nevoie; rapoartele vor fi atagate la documentele din dosarul copilului.

Se asigurd c3 raportul de reevaluare sau dupa caz, de revizuire este avizat de seful
complexului si de managerul de caz din cadrul Serviciului de evaluare complexa al
copilului/ Serviciul management de caz si cd sunt transmise celor interesati in termen
legal.

Aduce la cunostinta managerului de caz orice schimbare survenita in situatia copilului care
afecteazd atingerea obiectivelor cuprinse in plan sau care impune modificarea sau
incetarea mdsurii dispuse de comisie sau instantd, in vederea sesizarii acestora si a
revizuirii PIP.
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Elaboreazs, impreund cu personalul de specialitate al centrului (psiholog, educatori, cu
medicul de familie, alii specialisti), n functie de caz, in conformitate cu SMO privind
serviciile pentru protectia copilului, programele de interventie specifice, pentru copii/
tinerii plasati in Casele de tip familial, anexe ale PIP, care vor privi aspecte legate de:
mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu familia/reprezentantul legal si alte persoane
importante pentru copil, sdnatate, educatie, integrarea in colectivitate siin comunitate a
copiilor, dezvoltarea unor deprinderi de viata care sd-i favorizeze independenta personald
in vederea integririi sociale si profesionale la incetarea masurii de protectie speciala; PiS
vor fi avizate de seful complexului.

Coordoneazi procedura de elaborare a PIS-ior de citre personalul de specialitate in
functie de evaluarea/ reevaluarea situatiei copiilor, se asigura de existen{a acestora la ziin
dosarele copiilor

Elaboreazi Procedura de promovare a relatiilor socio familiale.

Tntocmeste planurile individualizate de integrare/ reintegrare sociala pentru fiecare
beneficiar.

Asigurd implementarea PIS in colaborare cu personalut de specialitate din institutie.
Elaboreazs impreund cu ceilalti specialisti programul personalizat de interventie (PPI)
pentru fiecare beneficiar al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitati si
deficiente de invitare, contribuie la implementarea efectivda si monitorizarea
implementarii acetuia

Asigurd mentinerea relatiei copiilor cu parintii biologici sau rude apropiate, atunci cand
nu existd interdictii in acest sens, prin asistarea acestora Tn timpul vizitelor in institutie
sau 1n familie, colabordnd cu autoritatile locale de la domiciliul copiilor in vederea
identificdrii de solutii pentru reintegrarea lor in familia naturala.

Pregiteste in colaborare cu personalul de specialitate, copiii/tinerii care urmeaza a fi
reintegrati in familia naturali. Activitatea de pregatire a tinerilor se va realiza in
conformitate cu SMO privind serviciul pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independent3; se preocupd de semnarea contractelor cu tinerii peste 18 ani.

Rispunde de inregistrarea in Registrul de evidentd a cazurilor de abuz sau neglijare a
sesizirilor citre DGASPC HR a oriciror forme de abuz sau neglijare sau de suspiciune de
abuz din cadrul Complexului de servicii Ocland. Particip3 la evaluarea initial3 a situatiei de
abuz, neglijare si exploatare a copilului, dacd se impune §i consemneaza rezultatele
acesteia in Fisa de semnalare abuz, neglijare, exploatare a copilului din casele de tip
familial din cadrul Complexului de servicii Ocland. Se asigura de aducerea la cunostinta a
sesizarii in termen de 2 ore cdtre conducerea DGASPC HR.

Comunica periodic (lunar, trimestrial si ori de cite ori se impune) Serviciului monitorizare
al Directiei generale, datele necesare intocmirii unor situatii si orice modificare apdruta
in Fisa de monitorizare a copilului, in vederea actualizarii bazei de date existente.
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Asigur3 colaborarea permanentd cu serviciile din cadrul Directiei, cu autoritatile locale,
cu institutiile medicale, de inv3tdmant, cu organele de politie, cu organisme private, in
scopul realizérii interesului superior al copilului.

Reinnoieste anual adeverinia de scolarizare si transmite Directiei de Prestatii Sociale
Harghita, pentru copiii din evidenta caselor de tip familial, care au implinit 18 ani, sau
pentru care au intervenit modificari;

Va realiza toate documentatiile/actele necesare i inainteaza Consiliului judetean, in
cazurile in care copiii au nevoie de acordu!l presedintelui {copii care au procedura de
adoptie deschis3, drepturile p3rintesti sunt delegate la presedinte), pentru diferite situatii
de interventii chirurgicale, deplasari in tabere, in strdindtate, iar atunci cand directorul
general al DGASPC HR exercita drepturile si indeplineste obligatiile pdrintesti, va solicita
acordul.

Rispunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor documente
previzute in Ordinul SGG nr. 600/2018 al ministrului finantelor publice, care fac referire la
activititile pe care le desfdgoard in cadrul Complexului de servicii Ocland.

Participd regulat la sedintele administrative, de supervizare respectiv la sedintele de
instruire organizate in cadrul complexului,

Asigur3 instruirea personalului din cadrul Complexului in domeniul lui de activitate.
indeplineste orice alte atributii, ce revin complexului, in domeniul de specialitate §i din
actele normative incidente emise de organele administratiei publice locale/centrale.
Raspunde de inregistrarea documentelor iesite si intrate de activitatea de asistenta
sociala

'Asigurd evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

Raspunde de inventarul din dotare.
indeplinesc orice alte atributii ce revin compartimentuluiin domeniul de specialitate si din
actele normative incidente emise de organele administratiei publice.

Pistrarea confidentialitatii in legaturd cu faptele, informatiile si documentele de care ia
cunostintd in exercitarea functiei, obligatie asumata si prin semnarea periodica a
contractului de confidentialitate.

1 este interzis cu desivarsire consumul de b3uturi alcoolice, si fumatul in incinta

Complexului de servicii;

» Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea instituiei, pe linie ierarhica, in

limita competentelor profesionale pe care le are.

e Timpul de lucru este 8 ore pe zi, 40 de ore/ saptdmana, zilnic intre orele 8 si 16. Pentru

orele lucrate in afara timpului de lucru se acordd zile/ore libere;

b. Atributiile asistentului medical sunt:

Cunoaste si aplicd prevederile legale in vigoare privind protectia copilului, respectiv:

prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia $i promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare; Legea nr. 191/2022, ale Hotéararii
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Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare
ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificiarile si completarile ultericare; ale Hotdrarii de Guvern nr. 867/2015- pentru
aprobarea Nomenclatorului de servicii sociale, precum si a regulamentului-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile si completdrile ulterioare; ale

Ordinului nr. 25/2019 al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale, privind aprobarea standardelor

minime de calitate privind serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul

de protectie speciald, Anexa nr. 1, Sectiunea | (SMO); ale Ordinului nr. 27/2019 al al

Ministrului Muncii si Justitiei Sociale privind aprobarea standardelor minime de calitate

pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor; ale Ordinului nr. 14/2007 pentru aprobarea

standardelor minime obligatorii privind serviciul pentru dezvoltarea de viatd independents;
prevederile privind respectarea si promovarea drepturilor copilului prevazute in Conventia

O.N.U.; Ordinul nr. 1985/1305/5805/2016, Ordinul SGG nr.600/2018 privind aprobarea

Codului controlului intern managerial al entitétilor publice; Regulamentul (UE) nr.679/2016

privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter

personal si privind libera circulatie a acestor date, cadrul legislativ SSM + PSi;

e Cunoaste Misiunea, continutul Proiectului Institutional, Metodologia de Organizare si
Functionare precum si Normele interne ale Centrului de recuperare respectiv a Caselor de
tip familial din cadrul Complexului de servicii Ocland, Codul etic, Carta drepturilor
beneficiarilor.

® Rispunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementarilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de cdtre presedinte sau a
obligatiilor previzute in actele cu caracter normativ emise de catre autoritati sau institutii
publice ale administratiei publice centrale.

& Cunoaste si aplicd procedurile operationale elaborate pentru activitatile Caselor de tip
familial si ale Centrului de recuperare din cadrul Complexului de servicii Ocland. Contribuie
activ la elaborarea procedurii operationale privind ocrotirea sanatatii copiilor.

e Cunoaste, aplicd, respectd Planul Individualizat de Protectie {PIP)

e Contribuie Tmpreund cu personalul de specialitate a Complexului de servicii (psiholog,
asistent social, medic, kinetoterapeut, psihopedagog) la elaborarea, implementarea si
revizuirea/ reevaluarea periodicd a planului individualizat de protectie (PIP), respectiv a
programelor de interventie.

e Intocmeste si coordoneazd programe de educatie sanitard, igiend personald, educatie
sexuald.

e Contribuie de elaborarea si implementeazi planul de interventie pentru sanatate, pentru
fiecare copil/ tanar plasat in Casele de tip familial Szent Antal,Remények,Napsugar din
cadrul Complexului; Raspunde de respectarea obiectivelor propuse si de realizarea
activititilor corespunzitoare acestora activititile realizate conform obiectivelor stabilite in
aceste planuri respectiv rezultatele acestora se vor consemna trimestrial in fige de evaluare
medicale, anexate raportului trimestrial.
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Planifica si realizeazd pentru fiecare beneficiar al caselor de tip familial examene medicale
de evaluare obligatorii si asigura participarea copiilor la un examen stomatologic anual si la
un examen oftalmologic la trei ani.

e Controleazi beneficiarii care se intorc din vacante, de la parinti, rude, prieteni precum i pe
cei care pirdsesc Casele de tip familial din cadrul Complexului de servicii, din punct de
vedere igienico sanitar si epidemiologic.

e Asigurd ingrijirea medicald a copiilor/tinerilor bolnavi, administreazd tratamentul cu
medicamentele prescrise de medicul de familie sau recomandate de medicul institutiei.

e In cazul necesitatii administrarii copilului a unui tratament oral, personalul instruieste
prealabil personalul de ingrijire.

¢ insoteste beneficiarii la consultdrile de specialitate.

e Aprovizioneazi medicamentele prescrise de medic, cu respectarea legislatiei in vigoare
privind achizitiile in institutiile publice, fondurile prevazute in bugetele aprobate si are grija
de folosirea medicamentelor pe baza instructiunilor medicului.

e Evidentiaz3 la zi condica de evidentd a medicamentelor si a materialelor consumabile

folosite pentru tratamentul copiilor.

Contribuie la intocmirea necesarului anual al Complexului de servicii Ocland.

e Urmireste termenele de valabilitate si de expirare ale medicamentelor din momentul
achizifiei pan3d la consum si contribuie la intocmirea bonurilor de consum si a
centralizatoarelor pana la finele lunii.

¢ Face controale medicale in Casele de tip familial din cadrul Complexului de servicii si aduce
la cunostinta conducerii rezultatele acestora. Tn cazuri de abateri grave propune aplicarea
de sanctiuni conform legislatiei sanitare in vigoare.

e Rispunde pentru inventarierea materialelor aflate in cabinetul medical, are grija de
pastrarea si ingrijirea lor.

e Se asigura de respectarea la nivel de complex a normelor legale cu privire la distrugerea
resturilor de medicamente sau a medicamentelor expirate, a celorlalte materiale sanitare
utilizate.

e Rispunde de igienizarea cabinetului medical Tn timpul serviciului.

e Pe baza indicatiilor organelor sanitare, organizeaza si respectd instructiunile privind
prevenirea bolilor contagioase si a parazitilor.

e Verifici si avizeaza meniurile sdptimanale intocmite de educatorii principali ai caselor de
tip familial din cadrul Complexului de servicii, formuleaza recomanddri in caz de nevoie.

e Verifici periodic calcularea valorii calorice a mancarurilor servite beneficiarilor in casele de
tip familial din cadrul Complexului de servicii.

e Recomand3 si controleazd alimentatia copiilor bolnavi.

e Are grijd ca asistatii s3 fie pregatiti in cazul interndrilor la spital, sa fie inzestrati cu cele
necesare, iar la externare sa se restituie bunurile primite.

e Urmireste in mod regulat igiena corporald a asistatilor si le indruma in efectuarea corecta a

igienei corporale, bucale.
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e Respectd demnitatea si intimitatea copilului, foloseste formula de adresare preferatd de
copii. 1i sunt interzise formulele de adresare jignitoare si umilitoare, cat §i agresarea
verbald sau fizicd a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii.

e Cunoaste particularitdtile de varstd, diferentele individuale de conduitd si istoricul
copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau speciale astfel incat sa poata stabili o comunicare si o
relationare adecvata.

e Participad regulat la sedintele de administrative, de supervizare respectiv la sedintele de
instruire organizate in cadrul complexului.

® Asiguré instruirea personalului din cadrul Complexului in domeniul lui de activitate.

e Comunica permanent cu colegii si cu seful complexului, constientizeaza rolul sau in echipa
institutiei.

e inainteaza conducerii propuneri in vederea imbunatatirii activitatii Complexului de servicii.

eRespecta programul de lucru, stabilit conform programului de lucru lunar.

sindeplinesc orice alte atributii ce revin compartimentului in domeniul de specialitate si din
actele normative incidente emise de organele administratiei publice.

e Pistrarea confidentialitatii in legdturd cu faptele, informatiile si documentele de care ia
cunostintd in exercitarea functiei, obligatie asumatd si prin semnarea perioadica a
contractului de confidentialitate.

e Asigura evidenta, pdstrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie

e ii este interzis cu desdvéirsire consumul de bauturi alcoolice, si fumatul in incinta
Complexului de servicii;

e Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiei, pe linie ierarhica, in
limita competentelor profesionale pe care le are.

¢. Atributiile psihologului sunt:

e Cunoaste si aplica prevederile legale in vigoare privind protectia copilului, respectiv:
prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicat3, cu modificirile si completarile ulterioare;prin Legea nr.191/2022, ale Hotdrarii
Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare
ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile
si completirile ulterioare; ale Hotdrarii de Guvern nr. 867/2015- pentru aprobarea
Nomenclatorului de servicii sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare i
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare; ale Ordinului nr.
25/2019 al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale, privind aprobarea standardelor minime
obligatorii privind serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul de
protectie speciald, Anexa nr. 1, Sectiunea | (SMO); ale Ordinului nr. 27/2019 al al Ministrului
Muncii si Justitiei Sociale privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de zi destinate copiilor; ale Ordinului nr. 14/2007 pentru aprobarea standardelor
minime obligatorii privind serviciul pentru dezvoltarea de viatd independentd; prevederile
privind respectarea si promovarea drepturilor copilului prevdzute in Conventia O.N.U.;
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Ordinul nr. 1985/1305/5805/2016 privind aprobarea metodologiei pentru evaluarea si
interventia integratd in vederea incadrdrii copiilor cu dizabilititi in grad de handicap, a
orient3rii scolare si profesionale a copiilor cu cerinte educationale speciale, precum si in
vederea abilitdrii si reabilitdrii copiilor cu dizabilitati sifsau cerinte educationale speciale,
Ordinul SGG nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice; Regulamentul (UE) nr.679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date,
cadrul legislativ SSM + PSI, precum si alte acte normative specifice domeniului de activitate.

e Cunoaste Misiunea, continutul Proiectului Institutional, Metodologia de Organizare si
Functionare precum si Normele interne ale Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitati
si deficiente de invatare si a Caselor de tip familial din cadrul Complexului de servicii Ocland,
Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor;

e Cunoaste §i respectd atributiile stabilite prin ROF, Fisa postului, a regiementarilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre presedinte sau a obligatiilor
previzute in actele cu caracter normativ emise de citre autoritati sau institutii publice ale
administratiei publice centrale
Cunoaste si aplicd procedurile operationale elaborate pentru activitatile Centrului de
recuperare si Caselor de tip familial.

e asigur3 asistent3 de specialitate psihologicad a copiilor aflati in evidenta institutiei in
cadrul cireia isi desfagoara activitatea;

» contribuie impreund cu personalul de specialitate al Centrului de recuperare si al
Caselor de tip familial {psiholog, asistent social, asistent medical) la intocmirea §i
implementarea planului individualizat de protectie (PIP), cunoaste, aplicd, respecta aceste
planuri;

» rispunde de evaluarea psihologica initiald a beneficiarilor, 7

e contribuie la elaborarea Pianului de abilitare si reabilitare in domeniul sdu de
specialitate, asigurd monitorizarea periodica al acestuia.

» raspunde de respectarea obiectivelor propuse si de realizarea activitatilor
corespunzitoare acestora stabilite in Planului de abilitare si reabilitare a asistatilor.
Activititile realizate conform obiectivelor stabilite in aceste planuri, respectiv efectele
acestora asupra fiecarui copil se vor consemna in rapoartele de monitorizare.

s intocmeste planul de activitate anuaiad, respectiv raportu! de activitate lunard/ anual3;
e contribuie la intocmirea rapoartelor de monitorizare a implementdrii PiP;

» elaboreaz3 impreun3 cu ceilalti specialisti programul personalizat de interventie (PPI)
pentru fiecare beneficiar al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente
de invitare, contribuie la implementarea efectiva i monitorizarea implementarii acetuia;

» pe baza informatiilor rezultate din evaluarea psihologicd a beneficiarului, intocmeste
programul personalizat de consiliere psihologicd pentru copil si dupd caz, un program
pentru persoanele implicate in cazul respectiv
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o realizeazd masurile cuprinse in programul personalizat de consiliere psihologica si
consemneazi evolutia copilului in fisa de monitorizare a PPI

» contribuie la pregétirea copiilor/tinerilor care urmeazd a fi reintegrati in familia
natural3d;

» colaboreazi la pregatirea prin asistentd de specialitate a tinerilor care urmeaza sa
piriseascs Casele de tip familial la implinirea varstei de 18-26 ani sau a celor care vor mai
fi asistati ai caselor pe durata maximd de 2 ani pentru ci neputdnd reveni in familie;

o colaboreazd cu personalul Centrului de recuperare $i al Caselor de tip familial in
vederea corectirii eventualelor devieri de comportament ale copiilor, a dezvoltarii lor
armonioase;

» participa regulat la sedintele administrative, de supervizare, la sedintele de instruire
organizate in cadrul complexului.

» asigurd instruirea personalului din cadrul Complexului in domeniul lui de activitate.

» indeplineste si alte atributii care pot aparea pe parcurs;

» indeplineste atributiile primite de la seful complexului pentru bunul mers al activitatii;

e 1i este interzisi, sub sanctiunea Tincetarii contractului de muncd, incalcarea
confidentialitatii informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu;

e respectd normele igienico-sanitare, SSM si SU referitoare la locul de munca;

e 1 este interzis cu desivarsire consumul de bduturi alcoolice §i fumatul Tn incinta
Complexului de servicii;

s findeplinesc orice alte atributii, ce revin compartimentului in domeniul de specialitate
si actele normative incidente emise de organele administratiei publice;

e raspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementarilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de catre presedinte sau a
obligatiilor prevazute in actele cu caracter normativ emis de citre autoritati sau institutii
publice ale administratiei publice centrale;

» executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiei, pe linie ierarhicd, in
limita competentelor profesionale pe care le are.

d. Atributiile psihopedagogului (voluntar)
Cunoaste si aplicd prevederile legale in domeniul asistentei sociale, a protectiei si

promovdrii drepturilor copilului, respectiv: prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia $i
promovarea drepturilor copilului, republicata, cu modificirile si completdrile ulterioare; prin

Legea nr.191/2022 ale Hotararii Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-

cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii
orientative de personal, , ale Ordinului nr. 25/2019 al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale,
privind aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, Anexa nr. 1, Sectiunea | (SMQ); ale
Ordinului nr. 27/2019 al al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale privind aprobarea

standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor; ale Ordinului
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nr.287/2006 al Secretariatului de stat al ANPDC pentru aprobarea standardelor minime
obligatorii privind centrul de pregatire si sprijin a reintegrarii sau integrprii copilului tn familie,
ale Ordinului nr.288/2006 al ANPCA pentru aprobarea Normelor metodologice privind
intocmirea planului de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea planului
individualizat de protectie, ale Ordinului nr. 1985/1305/5805/2016, ale Qrdinului SGG nr.
600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/ managerial; prevederile din
Regulamentul (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucarea datelor cu caratcter personal si privind libera circulatie a acestor date, precum si
alte acte normative specifice domeniului de activitate;

+ cunoaste Misiunea, continutul Proiectului Institutional, Metodologia de Organizare si
Functionare precum si Normele interne ale centrului de recuperare respectiv a caselor de tip
familial din cadrul Complexului de servicii Ocland, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor.

» rispunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementarilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de catre presedinte sau a
obligatiilor previzute in actele cu caracter normativ emise de catre autoritati sau institutii
publice ale administratiei publice centrale.

s cunoaste si aplica procedurile operationale elaborate pentru activitaile Centrului de
recuperare si Caselor de tip familial.

» cunoaste si aplici procedurile operationale elaborate pentru activitatile Centrului de
recuperare §i Caselor de tip familial.

o asiguri asistenta psihopedagogicid a copiilor/ tinerilor plasati case de tip familial,
respectiv pentru beneficiarii Centrului de recuperare din cadrul Complexului de servicii din
Ocland. Tntocmeste planul de activitate anuald, respectiv raportul de activitate lunara/
anuald;

s raspunde de evaluarea initiald a beneficiarilor din punct de vedere psihopedagogic,
respectiv de evaluarea anuald a acestora pentru stabilirea unui plan de interventie de
specialitate; asigura interventie psihopedagogicd conform planurilor elaborate.

» contribuie activ la elaborarea Planului de abilitare si reabilitare in domeniul sdu de
specialitate, asigurd monitorizarea periodica al acestuia

e rispunde de respectarea obiectivelor propuse si de realizarea activitatilor
corespunzitoare acestora stabilite in Planului de abilitare si reabilitare a asistatilor.
Activititile realizate conform obiectivelor stabilite in aceste planuri, respectiv efectele
acestora asupra fiecirui copil se vor consemna in rapoartele de monitorizare.

s Intocmeste planul de activitate anuald, respectiv raportul de activitate lunara/ anual3;

» contribuie la intocmirea rapoartelor de monitorizare a implementarii PIP;

s elaboreaz3 impreund cu ceilalti specialisti programul personalizat de interventie (PPI)
pentru fiecare beneficiar al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente de
invatare, contribuie la implementarea efectiva si monitorizarea implementarii acetuia;

» contribuie impreund cu personalul de specialitate al Centrului de recuperare si al
Caselor de tip familial (psiholog, asistent social,asistent medical}) la fintocmirea si
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implementarea planului individualizat de protectie (PIP), cunoaste, aplica, respectd aceste
planuri;

* se obligd si se perfectioneze pe plan profesional in vederea perfectiondrii proprie
terapeutice;

e respectd demnitatea si intimitatea copilului, foloseste formula de adresare preferata
de copii. 1i sunt interzise formulele de adresare jignitoare si umilitoare, cat si agresarea
verbald sau fizica a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii;

» particip3 regulat la sedintele de administrative, de supervizare respectiv la sedintele
de instruire organizate in cadrul complexului

¢ asigurd instruirea personalului din cadrul Complexului in domeniul lui de activitate.

e comunicd permanent cu colegii si cu seful complexului, constientizeazd rolul sdu in
echipa institutiei;

e respectd programul de lucru;

e ridspunde de bunurile institutiei pe perioada in care isi desfdgoara activitatea si de
inventarul din dotare;

e are obligatia s isi insuseascd si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitatii si sandtatii in munca si mdsurile de aplicare a acestora;

» indeplinesc orice alte atributii ce revin compartimentului in domeniul de specialitate si
din actele normative incidente emise de organele administratiei publice;

e pistrarea confidentialitatii in legdturd cu faptele, informatiile si documentele de care
ia cunostintd in exercitarea functiei, obligatie asumatd si prin semnarea - perioadicd a
contractului de confidentialitate;

e asigurd evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie;

s 1 este interzis cu desdvarsire consumul de bauturi alcoolice, si fumatul in incinta
Complexului de servicii;

e. Atributiile kinetoterapeutului:

Cunoaste si aplicd prevederile legale in domeniul asistentei sociale, a protectiei i
promovarii drepturilor copilului, respectiv: prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare;
Legea nr.191/2022,ale Hotdrarii Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare §i functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald §i a structurii
orientative de personal, ale Ordinului nr. 25/2019 al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale,
privind aprobarea standardelor minime de calitate privind serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, Anexa nr. 1, Secfiunea | (SMO); ale
Ordinului nr. 27/2019 al al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor; ale
Ordinului nr.287/2006 al Secretariatului de stat al ANPDC pentru aprobarea standardelor
minime obligatorii privind centrul de pregatire si sprijin a reintegrarii sau integrprii copilului
in familie, ale Ordinului nr.288/2006 al ANPCA pentru aprobarea Normelor metodologice
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privind intocmirea planului de servicii i a Normelor metodologice privind intocmirea
planului individualizat de protectie, ale Ordinului nr. 1985/1305/5805/2016, ale Ordinului
SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/ managerial; prevederile din
Regulamentul {UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucarea datelor cu caratcter personal si privind libera circulatie a acestor date, precum si
alte acte normative specifice domeniului de activitate;

e Cunoaste Misiunea, continutul Proiectului Institutional, Metodologia de Organizare si
Functionare precum si Normele interne ale Centrului de recuperare respectiv a caselor de tip
familial din cadrul Complexuiui de servicii Ocland, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor.

» Raspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementarilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de catre presedinte sau a
obligatiilor previzute in actele cu caracter normativ emise de catre autoritdti sau institutii
publice ale administratiei publice centrale.

s Contribuie impreund cu personalul de specialitate a complexului de servicii {psiholog,
asistent social, asistent medical) la intocmirea si implementarea planului individualizat de
protectie (PIP), cunoaste, aplicd, respecta aceste planuri.

» Asigurd asistenta kinetoterapeuticé a copiilor/ tinerilor plasati in casele de tip familial,
respectiv pentru beneficiarii Centrului de recuperare din cadrul Complexului de servicii din
Ocland. Tntocmeste planul de activitate anuald, respectiv raportul de activitate lunard/
anuala.

» Raspunde de evaluarea initiala kinetoterapeutica a beneficiarilor Caselor de tip familial
si al Centrului de recuperare,

¢ Contribuie la elaborarea Planului individualizat de recuperare/ reabilitare in domeniul
sdu de specialitate, asigurd monitorizarea periodicd al acestuia, consemnand informatiile
privind evolutia copilului in fisa de monitorizare a PPL.

s Ri3spunde de respectarea obiectivelor propuse si de realizarea activitatilor
corespunzitoare acestora stabilite in Planului individualizat de recuperare/ reabilitare.
Activititile realizate conform obiectivelor stabilite in aceste planuri, respectiv efectele
acestora asupra fiecdrui copil se vor consemna in rapoartele de monitorizare; asigura
interventie kinetoterapeutica conform planurilor elaborate.

» Elaboreaza Tmpreund cu ceilalti specialisti programul personalizat de interventie (PPI}
pentru fiecare beneficiar al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilita{i si deficiente de
invitare, contribuie la implementarea efectivd si monitorizarea implementarii acetuia;

¢ Seimplica in perfectionarea continud a activitatii de recuperare kinetica

e Respectd demnitatea si intimitatea copilului, foloseste formula de adresare preferata
de copii. Ti sunt interzise formulele de adresare jignitoare si umilitoare, cat gi agresarea
verbal3 sau fizici a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii.

» Participa regulat la sedintele de administrative, de supervizare respectiv la sedintele
de instruire organizate in cadrul complexului.

e Asiguri instruirea personalului din cadrul Complexului in domeniul lui de activitate.
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e Comunicd permanent cu colegii si cu seful complexului, constientizeaza rolul sau in
echipa institutiei.

» Respectd programul de lucru.

e Ri3spunde material de bunurile institutiei pe periocada in care isi desfagoara activitatea si
de inventarul din dotare.

e Are obligatia s3 Tsi insuseascd si sd respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitatii si sanatatii Tn munca si masurile de aplicare a acestora;

e Pastrarea confidentialit3tii in legaturd cu faptele, informatiile si documentele de care ia
cunostintd in exercitarea functiei, obligatie asumatd si prin semnarea perioadica a
contractului de confidentialitate.

e Asiguri evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

» Cunoaste si aplicd procedurile operationale elaborate pentru activitatile Centrului de
recuperare si Caselor de tip familial din cadrul Complexului de servicii.

« i este interzis cu desavarsire consumul de bduturi alcoolice respectiv fumatul in incinta
caselor de tip familial.

o Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiei, pe linie ierarhica, in
limita competentelor profesionale pe care le are.

ART. 11
Personalul administrativ, intretinere-reparatii
(1) Personalului administrativ care asigurd activitdtile auxiliare ale Centrului de recuperare
si ale Caselor de tip familial din cadrul Complexului de servicii sunt:
+ Inspector de specialitate {contabil)
» Inspector de specialitate (administrator)
* muncitor calificat

Atributiile Inspector de specialitate {contabil):

e Cunoaste si aplicd prevederile legale in vigoare privind protectia copilului, respectiv:
prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare; prin Legea nr.191/2022, ale Hotararii
Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentélor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal,
cu modificirile si completdrile ulterioare; ale Hotérarii de Guvern nr. 867/2015- pentru
aprobarea Nomenclatorului de servicii sociale, precum si a regulamentului-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare; ale
Ordinului nr. 25/2019 al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale, privind aprobarea
standardelor minime de calitate privind serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor
din sistemul de protectie speciald, Anexa nr. 1, Sectiunea | (SMO); ale Ordinului nr. 27/2019
al al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor; ale Ordinului nr. 14/2007 pentru aprobarea
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standardelor minime obligatorii privind serviciul pentru dezvoltarea de viatd independents;

prevederile privind respectarea si promovarea drepturilor copilului prevazute in Conventia

O.N.U.; Ordinul SGG nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial

al entitstilor publice; Regulamentul (UE} nr.679/2016 privind protectia persoanelor fizice in

ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a

acestor date, cadrul legislativ SSM + PSI;

e Cunoaste Misiunea, continutul Proiectului Institutional, Metodologia de Organizare si

Functionare precum si Normele interne ale Centrului de recuperare respectiv a Caselor de

tip familial din cadrul Complexului de servicii Ocland, Codul etic, Carta drepturilor

beneficiarilor.

e Rispunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementdrilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de cdtre presedinte sau a
obligatiilor prevazute in actele cu caracter normativ emise de cdtre autoritati sau institutii
publice ale administratiei publice centrale.

e Cunoaste si aplicd procedurile operationale elaborate pentru activitatile Caselor de tip
familial si ale Centrului de recuperare din cadrul Complexului de Servicii Ocland.

# Angajeazd Centrului de recuperare respectiv a Caselor de tip familial din cadrul

Complexului de servicii Ocland prin semnaturd, aldturi de sef centru, in toate operatiunile

patrimoniale.

» ntocmeste bugetul de venituri si cheltuieli precum si orice alte lucrari preventiv-

financiare la termenele si in conditiile prevazute de dispozitiile in vigoare

e Rispunde personal pentru toate operatiile financiare, asigura respectarea disciplinei

financiare

e Organizeazd si indrumai inventarierile periodice la sfarsit de an

e Urmireste exercitarea integrald a bugetului de venituri si cheltuieli in scopul unei

eficiente oportune si utilizarii fondurilor alocate, informand regulat geful Complexul de

servicii Ocland in vederea ludrii masurilor operative pentru realizarea sarcinilor planificate.

® Organizeazi conform dispozitiilor legale, circuitul actelor si documentelor contabile si

asigurd inregistrarea in mod cronologic si sistematic in evidenta contabila sintetica si

analitica.

o Primeste si executd formele de poprire si sprijind realizarea titlurilor executoriale,

contractelor incheiate cu societatile comerciale, efectueaza retinerile respective in statele

de platad (conform reglementdrilor in vigoare}.

e intocmeste formele pentru efectuarea incasérilor si platilor in numerare sau in conturile

bancare pentru urmérirea debitelor de orice fel si pentru achitarea creditorilor

e Urmireste executarea contractelor incheiate de DGASPC HR intre Complexul de servicii

Ocland si diversi furnizori.

e Rispunde de inventarierea valorilor materiale si bdnesti, instruieste si controleaza

periodic personalul Complexului de servicii care gestioneaza bunuri
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e Verificd statul de personal al complexului §i urmareste aplicarea legislatiei in vigoare,
privind salarizarea si celelalte drepturi ce revin personalului.

e Intocmeste dirile de seami contabile, cele statistice privind plata salariilor.

e Intocmeste si verifica statele de plati ale salariatilor.

e Claseazd si pastreaza toate actele justificative de cheltuieli, documente contabile, fisele,
balantele de verificare, etc.

e Urmareste respectarea baremurilor in vigoare privind echipamentul si cazarmamentul,
banii de buzunari, sumele alocate pentru cheltuieli personale la care au dreptul
copiii/tinerii.

e VerificA propunerile de scoatere din functiune a mijloacelor fixe prezentate de
administratoru! centrului si face parte din Comisia de decasare si casare a bunurilor aflate in
administrarea operativa a institutiei

® Se ingrijeste de procurarea si pastrarea documentelor privind legislatia financiar -
contabild a Complexului: legi, decrete, hotdrari, ordine, regulamente, instructiuni

e indeplineste orice altd sarcind cu caracter financiar - contabil stabilitd de Directiunea
DGASPC Harghita si de seful Complexului de servicii din Ocland.

e Studiazad ordonantele si dispozitiile financiare si transmite spre aplicare.

e intocmeste anexele cerute de Ordinul nr. 1792/2002 cu privire la aprobarea Normelor
metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata cheltuielilor institutiilor
publice

@ Solicitd acordul persoanelor ale caror date personale urmeaza sa fie prelucrate in scopul
indeplinirii atributilor sale de serviciu,respectiv realizeazd informarea acestor persoane cu
privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date. Prelucrarea datelor cu caracter
personal se face exclusiv in scopul indeplinirii atributiilor prevazute in figa postului i in acte
normative. la toate masurile pentru ¢& documentele/sau bazele de date pe care le
gestioneazd,indiferent de mediul de stocare sa fie protejate de accese neautorizate.

® Rispunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementarilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de catre presedinte/director
general, sau a obligatiilor prevazute in actele cu caracter normativ emise de catre autoritati
sau institutii publice ale administratiei publice centrale/locale.

e Pistrarea confidentialitatii in legdturd cu faptele, informatiile si documentele de care ia
cunostintd Tn exercitarea functiei;

e Asigurd evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie;

e i este interzisd, sub sancfiunea fincetdrii contractului de muncd, fincalcarea
confidentialitatii informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu.

b). Atributiile Inspector de specialitate (administrator):

e Cunoaste si aplicd prevederile legale in vigoare privind protectia copilului, respectiv:
prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare; Legea nr.191/2022, ale Hotararii
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Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare
ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificirile si completdrile ulterioare; ale Hotdrdrii de Guvern nr. 867/2015- pentru
aprobarea Nomenclatorului de servicii sociale, precum i a regulamentului-cadru de
organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile i completarile ulterioare; aie
Ordinului nr. 25/2019 al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale, privind aprobarea standardelor
minime de calitate privind serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor din sistemul
de protectie speciald, Anexa nr. 1, Sectiunea | (SMO); ale Ordinului nr. 27/2019 al al
Ministrului Muncii si Justitiei Sociale privind aprobarea standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor; ale Ordinului nr. 14/2007 pentru aprobarea
standardelor minime obligatorii privind serviciul pentru dezvoltarea de viata independenta;
prevederile privind respectarea si promovarea drepturilor copilului prevazute in Conventia
0.N.U., Ordinul SGG nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice; Regulamentul (UE) nr.679/2016 privind protectia persoanelor fizice in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor
date, cadrul legislativ SSM + PSI;

e Cunoaste Misiunea, continutul Proiectului Institutional, Metodologia de Organizare si
Functionare precum si Normele interne ale Centrului de recuperare respectiv a Caselor de tip
familial din cadrul Complexului de servicii Ocland, Codul etic, Carta drepturilor beneficiarilor.
e Rispunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Figa postului, a reglementarilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de catre presedinte sau a obligatiilor
previzute in actele cu caracter normativ emise de cdtre autoritati sau institutii publice ale
administratiei publice centrale.

e Cunoaste si aplicd procedurile operationale elaborate pentru activitatile Caselor de tip

familial si ale Centrului de recuperare din cadrul Compleculuio de servicii Ocland.

e Cunoaste si aplica legislatia in vigoare privind activitatea serviciilor pe care deserveste

» Cunoaste Misiunea complexului de servicii, respectiv continutul Metodologiei de Organizare

si Functionare (MOF}, al Normelor interne de functionare ale caselor de tip familial si al

centrului de recuperare din cadrul Complexului de servicii, Codul etic, Carta drepturilor
beneficiarilor.

e Rispunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementarilor
interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de catre presedinte sau a
obligatiilor prevdzute in actele cu caracter normativ emise de catre autoritati sau institutii
publice ale administratiei publice centrale.

e Cunoaste si aplicd procedurile operationale elaborate pentru activitatile Caselor de tip
familial.

e Respectd prevederile legale privind intocmirea, predarea, aprobarea documentelor de
insotire ale materialelor.

e Este rispunzitor de starea tehnicd si de buna functionare a autovehicolului din dotare.
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e Coordoneazi si raspunde de achizitionarea tuturor materialelor, bunurilor necesare
pentru functionarea continud a activitdtii, respectand prevederile legale privind selectia
materialelor in functie de nivelul preturilor conform contractelor incheiate in baza licitatiilor de
achizitii publice pentru institutiile din administratia publici, termenele de platd, strategia
aprovizionarii.

e  Asigurd transportul pentru activitatea de aprovizionare a complexului de serviciu, sau la

deplasirile colegilor in interes de serviciu.

e Fste rispunzitor de gestionarea combustibilului, lubrifiantilor si pieselor de schimb
achizitionate in vederea mentinerii in stare buna de functionare a autovehicolului din
dotare, impreund cu muncitorul de intretinere.

Coordoneaz3 aprovizionarea materialelor, alimentelor.
Tntocmeste ruta zilnicd pentru autovehiculul din dotare si verificd foaia de parcurs,
respectarea consumurilor normate, intocmeste F.A.Z- urile.

e Ri3spunde de completarea corectd ale foilor de parcurs, si de confirmarea drumurilor
efectuate prin aplicarea de vize si stampile in cazul folosirii autovehicului din dotare.

e la m3suri pentru obtinerea autorizatiilor de functionare, sanepid, protectia muncii, PSI,
mediu.

s intocmeste atributiile de serviciu pentru personalul din subordine.

® Respectd demnitatea si intimitatea copilului, foloseste formula de adresare preferata de
copii. Ti sunt interzise formulele de adresare jignitoare si umilitoare, cat si agresarea
verbali sau fizic3 a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii.

e Participd regulat la sedintele administrative, de supervizare respectiv la sedintele de
instruire organizate in cadrul complexului.

®  Asigurd instruirea personalului din cadrul Complexului in domeniul lui de activitate.

s  Are obligatia s3 Tsi insuseascd §i sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii
si sanatatii in munca §i masurile de aplicare a acestora;

e indeplineste orice alte atributii, ce revin compartimentului in domeniul de specialitate si
din actele normative incidente emise de organele administratiei publice.

e Pistreazd confidentialitatea in legaturd cu faptele, informatiile gi documentele de care ia
cunostinta in exercitarea functiei.

e  Asiguri evidenta, pastrarea gi arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

e i este interzis cu desivarsire consumul de buturi alcoolice, iar fumatul este permis doar
in locuri special amenajate de conducere.

e Executd la timp orice alte sarcini primite de seful complexului, pe linie ierarhica, in limita
competentelor profesionale pe care le are.

e Se ingrijeste de aprovizionarea Complexului de servicii cu cazarmament, articole
vestimentare, incilaminte si cele necesare activita{ii de invatamant a copiilor/ tinerilor
ocrotiti, alimente, articole de igiend si diferite materiale gospodaresti si altele, potrivit
cerintelor si bugetului de care dispune unitatea.
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Preia pe baza facturilor materialele, bunurile si marfurile achizitionate, verifica cantitatile
indicate in documentele care le insotesc si controleaza cat este posibil calitatea acestora.
Th cazul in care se constatd lipsuri, ia masuri pentru completarea- lipsurilor, depune
eventualele imputatii, angajamente de plata.

Raspunde de asigurarea conditiilor pentru depozitare §i pastrarea bunurilor materiale n
gestiuni.

Rispunde de respectarea termenului de valabilitate, expirare si garantie ale bunurilor
materiale achizitionate, raspunde de derularea in bune conditii a contractelor de achizitii.
Raspunde, de respectarea termenului de valabilitate, expirare si garantie ale bunurilor
materiale, alimentelor achizitionate.

Elibereazi din magazie materialele si obiectele de inventar necesare in baza raportului de
necesitate.

Asigurd pastrarea si justa utilizare a tuturor bunurilor institutiei.

Repartizeazd pe gestiuni bunurile institutiei si controleaza sistematic felul in care sunt
pastrate si folosite acestea.

Periodic verifici daca situatia stocurilor corespund cu ceea ce se afld in magazie. Anunta
seful complexului cnd stocurile la anumite materiale sunt epuizate sau nu au miscare.
Participa la inventarierea soldurilor in magazie, ori de céte ori este nevoie.

Preia necesarul de alimente de la educatorii celor 3 case de tip familial din cadrul
Complexului de servicii si depune comenzile cdtre furnizoriin timp util.

Verificd necesarele de alimente intocmite de cdtre educatorii principali ai Caselor de tip
familial inainte de depunerea comenzilor catre furnizori.

Tine legitura cu permanentd cu furnizorii, reprezentand in mod cuvenit complexul de
servicii in relatia cu acestia.

Se asigurd ¢4 se predi de citre educatorii celor 3 case de tip familial , avizele n timp util.
Receptioneazi pe baza facturilor fiscale marfurile si bunurile achizitionate, emite bonurile
de consum respectiv darea de folosinia a obiectelor de inventar.

Prelucreazs datele de la documentele cumulative de alimente predate de cdtre educatori
principali pe fiecare casa din cadrul complexului de servicii.

Pred3 regulat toate documentele cdtre contabilitate, comunicd contabilitatii datele
necesare pentru inchiderea de lund in timp util.

Pe baza proceselor verbale sau a actelor de donatie inregistreazé donatiile in fisele de
magazie.

Respectd normele igienico-sanitare. Nu permite accesul perscanelor strdine in gestiune.
Raspunde de ridicarea si distribuirea banilor de buzunar gi a altor cheltuieli dispuse pentru
beneficiari.

Desfasoara o activitate in vederea autoperfectiondrii, participa la cursuri de perfectionare
organizate.

28



Particip3 regulat la sedintele de lucru, respectiv la sedintele de caz organizate in cadrul
complexului.

Tnainteazi conducerii propuneri in vederea imbundtatirii activitatii in magazie.

Comunicd permanent cu colegii si cu seful complexului, constientizeaza rolul sau in echipa
institutiei.

Raspunde de materialele si de bunurile institutiei pe perioada in care isi desfagoara
activitatea si de inventarul din dotare.

Pastrarea confidentialititii n legiturd cu faptele, informatiile si documentele de care ia
cunostintd in exercitarea functiei, obligatie asumata §i prin semnarea perioadica a
contractului de confidentialitate.

Asigura evidenta, pistrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie.

Ti este interzis cu desivarsire consumul de bauturi alcoolice respectiv fumatul in incinta
caselor de tip familial.

Executi la timp orice alte sarcini primite de conducerea Complexului de Servicii, pe linie
ierarhicd, in limita competentelor profesionale pe care le are.

Timpu! de lucru este 4 ore pe zi, intre orele 8 — 12, 20 de ore/ saptamana. Pentru orele
lucrate in afar3 timpului de lucru se acorda zile/ore libere.

¢) Atributiile muncitorilor:

Cunoaste si aplicd prevederile legale in domeniul asistentei sociale, a protectiei i
promovarii drepturilor copilului, respectiv: prevederile Legii nr. 272/2004 privind protectia §i
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile i completérile ulterioare;
Legea nr.191/2022, ale Hotérarii Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii
orientative de personal, ale Ordinului nr. 25/2019 al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale,
privind aprobarea standardelor minime obligatorii privind serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciald, Anexa nr. 1, Sectiunea | (SMO); ale
Ordinului nr. 27/2019 al al Ministrului Muncii si Justitiei Sociale privind aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor; ale Ordinului
SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/ managerial; prevederile din
Regulamentul (UE) 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucarea datelor cu caratcter personal si privind libera circulatie a acestor date,precum si
alte acte normative specifice domeniului de activitate;

Cunoaste Misiunea complexului de servicii, respectiv confinutul Metodologiei de
Organizare si Functionare (MOF), al Normelor interne de functionare ale caselor de tip
familial si al centrului de recuperare din cadrul Complexului de servicii, Codul etic, Carta
drepturilor beneficiarilor.

Raspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a reglementarilor interne
ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de catre presedinte sau a obligatiilor
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prevazute Tn actele cu caracter normativ emise de cdtre autoritdti sau institutii publice ale
administratiei publice centrale.

Cunoaste si aplicd procedurile operationale elaborate pentru activitdtile Centrului de

recuperare si Caselor de tip familial din cadrul Complexului de servicii.

Raspunde de starea tehnica si de buna functionare a utilajelor si instalatiilor din dotarea
caselor de tip familial si al centrului de recuperare din cadrul Complexului de servicii
Ocland.

La Tnceputul zilei de lucru verifica atat incdperile celor trei case de tip familial cat si ale
centrului de recuperare din punct de vedere ,tehnic - functional” (usi, mobilier,
geamuri, centrale termice, instalatie electricd, instalatia tehnica etc.) si sesizeaza
conducerea complexului despre situatia constatata.

Executa reparatiile si lucrarile de intretinere necesare instalatiilor institutiei.

Repard sau reconditioneazd orice bunuri apartindnd caselor de tip familial si al
centrului de recuperare in cel mai scurt timp posibil.

Remediaz3d in cel mai scurt timp sesizarile educatorilor cu privire la defectiunile tehnice
de orice fel consemnate in procesele verbale.

Asigurd igienizarea periodica a spatiilor complexului de serviciu.

Intervine la nevoie la sfarsit de sdptamana pentru remedierea de urgentd a
defectiunilor tehnice sesizate de catre educatori (la centralele termice, apa).

Rispunde de obiectele de inventar aflate in folosinta sa si de alte bunuri ale
complexului de servicii.

intocmeste rapoarte de necesitate pentru materialele necesare bunei desfagurari a
activitatii.

Pastreaza curatenia si ordinea la locul de munca.

Participa regulat |a sedintele de lucru.

Riaspunde la orice alte solicitari si indeplineste la timp sarcinile primite de catre
conducerea complexului de servicii.

Consemneazad zilnic activitatea desfisuratd intr-un caiet pe care-l prezinta lunar
conducerii complexului.

Respectd demnitatea si intimitatea copilului, foloseste formula de adresare preferata
de copii. 1i sunt interzise formulele de adresare jignitoare si umilitoare, cét si agresarea
verbala sau fizica a copiilor, aceste fapte fiind pedepsite conform legii.

Are obligatia s3 isi Tnsuseascd si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul

securitatii i sanatatii in munca si masurile de aplicare a acestora;

Pistrarea confidentialitatii in legaturd cu faptele, informatiile si documentele de care ia

cunostintd in exercitarea functiei, obligatie asumata si prin semnarea perioadica a contractului
de confidentialitate;

Asigurd evidenta, pastrarea §i arhivarea documentelor privind activitatea proprie;
li este interzis cu desdvirsire consumul de bauturi alcoolice, si fumatul in incinta

Complexului de servicii;
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e Executd la timp orice alte sarcini primite de conducerea institutiei, pe linie ierarhica, in
limita competentelor profesionale pe care le are;

¢ Timpul de lucru este 8 ore pe zi, 40 de ore/ saptamana, zilnic intre orele 8 si 16. Pentru
orele lucrate n afarad timpului de lucru se acorda zile/ore libere.

Obligatii comune tuturor angajatilor privind securitatea si sanatatea in munca:

e au obligatia s3 Tsi desfdsoare activitatea, in conformitate cu pregatirea si instruirea
lor, precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la
pericol de accidentare sau imbolndvire profesionald atdt propria persoana, cdt si alte
persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile acestora in timpul procesului de
munca; '

» au obligatia sa utilizeze corect magsinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase,
echipamentele de transport;

» au obligatia sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupa
utilizare, sa il inapoieze sau sa il puna la locul destinat pentru pastrare;

e au obligatia s3 nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea
sau inldturarea arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale aparaturii,
instalatiilor tehnice si a cladirilor, i sa utilizeze corect aceste dispozitive/ aparaturi;

* au obligatia sa comunice imediat conducerii complexului si/sau lucratorilor desemnati
orice situatie de munca despre care au motive intemeiate sd o considere un pericol pentru
securitatea si sdndtatea lucratorilor, precum si orice deficientd a sistemelor de protectie;

» au obligatia sd aduca la cunostinta conducerii complexului accidentele suferite de
propria persoana;

» au obligatia sa coopereze cu lucrdtorii desemnati, atat timp cat este necesar, pentru a
face posibild realizarea oricdror masuri sau cerinte dispuse de catre inspectorii de munca si
inspectorii sanitari, pentru protectia sanatatii si securitatii lucratorilor;

& au obligatia s3 coopereze, atat timp cat este necesar, cu lucratorii desemnati, pentru
a permite angajatorului s& se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si
fara riscuri pentru securitate si sanatate, in domeniul lor de activitate;

¢ au obligatia sa isi insuseasca si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitatii si sanatatii in munca si masurile de aplicare a acestora;

» au obligatia s3 dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii
sanitari.

ART. 12
Finantarea complexului
(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, al Centrului de recuperare pentru copii
cu dizabilitati si deficiente de invatare din cadrul Complexului de servicii, are In vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime obligatorii pivind centrele de zi.
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(2) Finantarea cheltuielilor Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente
de invitare ca parte a Complexului de servicii se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

» bugetul local al judetului Harghita;

* bugetul de stat;

« donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;

« fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

» alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13

Dispozitii finale:

(1) Personalul de specialitate are obligatia sd manifeste profesionalism, afectiune si
disponibilitate in relatiile cu copiii/tinerii si familiile acestora, sa pastreze confidentialitatea
informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu, conform codului etic si
deontologic profesional al fiecarui specialist.

(2) Personalului ii este interzis sd pretindd sau sa primescd pentru sine sau pentru alte
persoane, bani necuvenite sau sa-si creeze avantaje in legatura cu serviciul, sau cu
exercitarea functiei. Tncalcarea prevederilor mentionate atrage dupa caz raspunderea
disciplinard, materiald, conventionala sau penala.

(3) Programul zilnic al Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilita{i si deficiente de
invitare, precum si planul de organizare a activitafii personalului vor fi cuprinse n
Regulamentul de ordine interioara, precum si in Metodologia de organizare si functionare a
serviciului.

(4) Monitorizarea activititii Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitati si
deficiente de invitare ca parte al Complexului de servicii, a verificarii respectarii si mentinerii
standardelor minime de calitate, se efectueaza periodic, prin vizite anuntate/neanuntate de
citre conducerea DGASPC HR si personalul Compartimentului managementul calitatii
servicilor sociale.

(5) Activitatea Centrului de recuperare pentru copii cu dizabilitati si deficiente de Tnvatare
Ocland va fi supravegheati de citre conducerea DGASPC HR, si personalul cu atributii
specifice din cadrul Inspectiei Sociale, MMTES/ANPDCA, Curtea de conturi, Inspectia Muncii,
cu drept de control asupra activittilor, in conformitate cu prevederile legale in domeniul
protectiei copilului.
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ROMANIA Anexanr.3
CONSILIUL JUDETEAN la Hotdrarea nr. &ELJZOZZ
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA a Consiliului Judetean Harghita
SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI

ROMANIA Anexanr.15

CONSILIUL JUDETEAN la Regulamentul de organizare gi

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA functionare al Directiei Generale de

SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUI Asistenta Sociald si Protectia Copilului Harghita
REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului social de zi:
“Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane
adulte cu handicap — Odorheiu Secuiesc”
COD SERVICIU SOCIAL : 8899CZ-D -1l

ART. 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
,Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoanele adulte cu handicap-Odorheiu Secuiesc”, aprobat prin Hotdrarea Consiliului
Judetean Harghita nr.94/2006, in vederea asigurérii functiondrii acestuia si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali, vizitatori, voluntari.

ART. 2
identificarea serviciului social

(1) “Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoane adulte cu handicap-Odorheiu Secuiesc”, functioneaza ca §i componentd
functionald a Directiei generale, fird personalitate juridicd, avand rolul de a asigura la
nivel judetean, implementarea programelor individuale de reabilitare si integrare sociala
elaborare de Comisiile de evaluare a persoanelor adulte cu handicap, asigurarea
conditiilor necesare pentru recuperarea persoanelor adulte cu dizabilitati din familie,
comunitate si centrele rezidentiale.

(2) “Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoane adulte cu handicap-Odorheiu Secuiesc”, cod serviciu social 8899 CZ - D - i,
cu sediul in mun. Odorheiu Secuiesc, str. Uzinei nr.4, jud. Harghita, este infiintat si



administrat de furnizorul de servicii sociale Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. AF
000291/13.05.2014, cu sediul in mun. Miercurea Ciuc, str. P-ta Libertdtii nr.5, jud.
Harghita. Serviciul social detine Licentd de functionare seria LF nr. 000027 eliberata de
citre ANDPDCA, la data de 13.02.2020, valabil in perioada 18.01.2019-18.01.2024 si are
sediul in municipiul Odorheiu Secuiesc, str. Uzinei nr.4, jud. Harghita.

ART. 3
Scopul serviciului social

(1) Serviciile sociale reprezinta activitatea sau ansamblul de activitati realizate
pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau
de grup, in vederea depagirii situatiilor de dificultate, prevenirii gi combaterii riscului de
excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale i cresterii calitdtii viefii (art.27 din
Legea 292/2011 a asistentei sociale). Se au in vedere prevederile Legii asistentei sociale
nr. 292/2014, cu modificirile ulterioare, a Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor. persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare.

(2) Scopul serviciului social Centrul de servicii de recuperare neuromotoriu de tip

ambulatoriu pentru persoane adulite cu handicap-Odorheiu Secuiesc este:

# Implementarea programelor individuale de reabilitare si integrare sociala
elaborate de Comisiile de evaluare a persoanelor adulte cu handicap,

« Asigurarea conditiilor necesare pentru recuperarea persoanelor cu dizabilitati §i
in special a celor cu handicap locomotor si neuromotor din centrele rezidentiale,
din familie si comunitate,

e Prevenirea fenomenelor care pot determina institutionalizarea persoanei din
cauza dizabilitatii,

¢ Integrarea sociald, prevenirea izoldrii i separarii de comunitate a persoanelor cu
dizabilitati;

« Tmbunitatirea starii de sandtate a beneficiarilor prin acordarea tratamentului de
recuperare i reabilitare in sistem gratuit celor care detin certificat de incadrare
intr-un grad de handicap in termen de valabilitate.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) "Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoane adulte cu handicap-Odorheiu Secuiesc” functioneaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare §i functionare a serviciilor sociale
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ultericare, a Legii nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu



modificarile si completarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare,
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este aprobat prin Ordinul MMIS nr.
82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti, Anexa nr.6: Standarde
specifice minime de calitate pentru servicii sociale organizate ca Centre de zi pentru
persoane adulte cu dizabilititi si Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip
ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati, cod serviciu social 8899 CZ-D-Il.

(3) Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoane adulte cu handicap a fost finfiintat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean
Harghita nr.94/2006 in cadrul Programului de Interes National ANPH-$-2006/PIN4 si
functioneazi n cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Harghita.

(4) Serviciul social “Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip
ambulatoriu pentru persoane adulte cu handicap-Odorheiu Secuiesc” detine avizul de
functionare nr.6919/03.08.2007 acordat de catre Ministerul Muncii, Familiei si Egalitatii
de Sanse, Autoritatea Nationald pentru Persoanele cu Handicap in conformitate cu
prevederile Legii nr.448/2006, republicatd, privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, cu modificarile si completarile ulterioare, avand o capacitate
de 10 beneficiari/zi.

ART.5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social “Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
pentru persoane adulte cu handicap-Odorheiu Secuiesc” se organizeaza si functioneaza
cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si n
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor in “Centrul de servicii de
recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu handicap-
Odorheiu Secuiesc” sunt urmatoarele:

a) respectarea drepturilor si a demnitatii omului;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personali si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) abordarea individualizat3 si centrarea pe persoane in furnizarea serviciilor;



e) abordarea comprehensiva, globala si integrata;

f) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

g) participarea persoanelor beneficiare in actul de reabilitare;

h} asigurarea unei interventii profesioniste si asigurarea confidentialitatii si a eticii
profesionale;

i} promovarea unei imagini pozitive Tn comunitate a persoanelor cu dizabilitat;

j) integrarea si incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati, cu drepturi si obligatii
egale ca toti ceilalti membri ai societatii;

k} responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

I) deschiderea spre comunitate a centrului;

m) promovarea relatiilor de colaborare cu toti actorii sociali.

ART.6

Beneficiarii serviciilor sociale de recuperare

(1) Beneficiarii serviciilor de recuperare acordate in Centrul de servicii de recuperare
neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu handicap-Odorheiu
Secuiesc sunt:

a) persoane adulte cu dizabilitati (cu prioritate cu dizabilitate locomotorie si/sau
neuromotorie) cu domiciliul pe raza judetului Harghita, aflate in familie, in comunitate
sau centre rezidentiale;

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

a) Acte necesare:

- biletul de trimitere, completat de medicul de specialitate de fizioterapie cu
tratamentele prescrise;

-certificat de incadrare in grad de handicap impreuna cu programul individual de
reabilitare si integrare sociala, in termen de valabilitate;

-cererea de admitere semnatd de beneficiar/reprezentant legal/curator special
dupa caz;

-copie de pe actele de identitate si stare civila, dupa caz;

-copie dupa sentinta civild/incheiere civila de punere sub interdictie a persoanei
cu dizabilitate/ de numire a unui curator special pe seama persoanei cu dizabilitate,
dupa caz;

-copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal/ curatorului special, dupd
caz;

-ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;

-raportul de ancheta social3;

b) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:
-sa aiba virsta minima de 18 ani;



-s3 fie persoand cu dizabilitate (cu prioritate cu dizabilitate locomotorie si/sau
neuromotorie);

-s3 detind certificat de incadrare in grad de handicap si PIRIS in termen de valabilitate;
-s3 detin3 bilet de trimitere completat de medicul de specialitate de fizioterapie cu
tratamentele prescrise;

-s3 aib3 domiciliul in judetul Harghita.

¢) Dispozitia de admitere emisd de directorul general al DGASPC Harghita;

d} Accesarea serviciului se realizeazd in urma recomandarii facuta in biletul de trimitere
eliberat de citre medicul specialist iar admiterea beneficiarului in centru pentru
acordarea serviciilor se realizeazd in baza dispozitiei de admitere emisa de directorul
general al DGASPC Harghita dupd analiza documentelor depuse in dosarul
beneficiarului;

e} Contractul de furnizare a serviciilor se incheie intre centru si beneficiar/reprezentant
legal/curator special, dupa caz, in 3 exemplare originale, modelul folosit fiind cel stabilit
in Ordinul MMSSF nr.73/17.02.2005, privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale intre furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii,
cu beneficiarii de servicii sociale. Un exemplar al contractului de servicii se pastreaza in
dosarul personal al beneficiarului, un exemplar se pastreaza la sediul FSS iar un
exemplar se inmaneazd beneficiarului/reprezentantului legal/curatorului special dupa
caz.

f) Centrul are elaborata si aplicd o procedura proprie de admitere a beneficiarilor in
centru PO DG 18.01. Procedura precizeazd cel putin criteriile de eligibilitate a
beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentele necesare, conditiile de
incetare a acordrii serviciului, continutul contractului de servicii si modeiul acestuia,
drepturile si obligatiile partilor.

g) Serviciile de recuperare neuromotorie se acord3 n sistem gratuit celor care detin
certificat de incadrare intr-un grad de handicap in termen de valabilitate.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

a) Centrul inceteazd acordarea serviciilor in conditii cunoscute si acceptate de cdtre
beneficiar sau reprezentantii legali/curatori speciali ai acestora:

-la incheierea perioadei de tratament stabilitd de medicul specialist (10 zile)/ scopul
contractului a fost atins;

la cererea beneficiarului/reprezentantului legal/curatorului special, prin decizia
unilaterald a acestuia;

-prin decizia argumentatd a coordonatorului centrului;

-expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

-din ratiuni de ordin medical care depasesc cadrul legal de activitate a centrului;

-prin acordul partitor.

b) Centrul informeaza beneficiarii asupra conditiilor/situatiilor de incetare a serviciilor



(4) Persoanele beneficiare de serviciile de recuperare furnizate de centru, au
urmatoarele drepturi:

a) s3 li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, férd discriminare pe bazd de
rasi, sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori sociala;

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor de recuperare, cu
respectarea recomanddrilor medicale;

c) sé fie informati asupra serviciilor primite

d) s3 li se asigure p3strarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

e) sa fie informate asupra situatiilor de risc, precum si a drepturilor sociale;

f) 54 li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) la tratare individualizatd si valorizare maxima a potentialului personal;

i) s4 li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;
j) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare;

k) s& Tsi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;

1} s refuze procedurile de recuperare recomandate;

m) s& aiba acces la propriul dosar.

(5) Persoanele beneficiare de servicile de recuperare furnizate de centru, au
urmatoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, socialg,
medicald si economica;

b} sa participe in raport cu vérsta, situatia de dependentd, la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) s& comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor personald pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

d) s aibd un comportament respectuos si cooperant cu personalul centrului si cu ceilalti
beneficiari;

e) s respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7
Activitati si functii
Principalele functii ale Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip
ambulatoriu pentru persoane adulte cu handicap-Odorheiu Secuiesc sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor de recuperare, prin asigurarea urmatoarele activitati:
1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;
2. efectueazd evaluarea pentru identificarea nevoilor individuale de recuperare
realizats de citre medicul de specialitate si echipa multidisciplinara;
3. informare referitoare la metodele de recuperare utilizate;



4. elaborarea Planului personalizat, pe o perioadd de maxim 6 luni, cuprinzand
serviciile de recuperare recomandate de medicul specialist, programarea
activitatilor, echipamentele necesare;

5. aplicarea Planului personalizat prin realizarea activitdtilor de recuperare, de
informare si consiliere social3;

6. intocmirea Fisei beneficiarului in care se consemneazd interventia si durata
acesteia; )

7. monitorizarea situatiei, progreselor beneficiarilor si intocmirea Fisei de
monitorizare de citre managerul de caz.

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitatii in vederea prevenirii situatiilor
de neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune sociald etc., prin asigurarea
urmatoarelor activitaii:

1. activititi de sensibilizare si informare a populatiei;

2. promovarea participdrii sociale;

3. fncurajarea beneficiarilor 53 isi exprime opinia asupra oricdror aspecte ce privesc
activitatea centrului, fiind stabiliti in acest sens o procedura privind sesizarile si
reclamatiile

c) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre
domeniul s3u de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini
pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de
prevenire a situatiilor de dificuitate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac
parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. organizarea zilelor ,Porti deschise”;

elaborarea si distribuirea de materiale informative privind activitatea centrului;
informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social;

publicarea pe site a raportului de activitate a centrului;

desfasurarea activitdtii in baza unui Cod de eticd, ce este adus la cunostinta
beneficiarilor si a personalului;

6. centrul Tncurajeazd si sprijind beneficiarii pentru a sesiza orice forma de abuz,
neglijare, tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin in
contact, atat in centru, cit si in familie sau in comunitate.

d) de asigurare a calitatii serviciilor prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate prin aplicarea de chestionare
beneficiarilor privind gradul lor de satisfactie;

3. achizitionarea de instrumente medicale care sd rdspunda cerintelor medicaie ale
beneficiarilor;

s W



4. organizarea de sesiuni de instruire a personalului angajat cu privire la drepturile
beneficiarilor, recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violent3,
tratament degradant, abuz emotional, fizic, situatii de torturd si tratamente
crude, inumane;

5. instruirea personalului cu privire la procedurile elaborate si utilizate in centru;

6. desfasurarea activitatii de catre personal in baza unui Cod de etica;

7. utilizarea unui Registru de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor.

e} de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. centrul respecta prevederile legale privind organizarea si functionarea sa;

2. centrul functioneaza  conform regulamentului propriu de organizare si
functionare;

3. centrul asigurd instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor
utilizate in centru;

4. centrul dispune de o structurd de personal capabil s& asigure activitatile si
serviciile acordate, in concordantd cu scopul/functiile centrului si cu nevoile
beneficiarilor;

5. coordonatorul centrului intocmeste fisa postului pentru fiecare persoana

angajata;

6. cordonatorul centrului intocmeste Foaia colectivd de prezenta pentru angajatii
centrului si o inainteaza serviciului resurse umane;

7. coordonatorul centrului realizeaza anual evaluarea personalului. Fisele de
evaluare se intocmesc cel tarziu pana la 31 ianuarie a fiecarui an pentru anul anterior;

8. centrul se asigurda ca personalul propriu are create oportunitatile si conditiile
necesare cresterii performantelor profesionale;

9, gestioneazd fondurile alocate in conformitate cu specificul activitatii desfasurate.

ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane
adulte cu handicap-Odorheiu Secuiesc functioneaza cu un numar de 3 posturi, conform
prevederilor Hotararii consiliului judetean nr.160/2004, cu modificarile si completarile
ulterioare, din care:

a) personal de specialitate:

-medic specialist cu 0 norméa de 1/2;

-kinetoterapeut - 1;

-asistent medical balneofizioterapie - 1.

fn cadrul centrului isi desfisoara activitatea si un asistent social, angajat la Serviciul de
asistenta maternala profesionista, cu delegare de atributii la acest centru.



b) voluntari: doar elevi/studenti in cursul anului scolar, care isi desfasoara practica de
specialitate.

(2) Raportul angajat/beneficiar: 2/10

-minim 8 persoane in 8 ore intr-un ciclu de recuperare de 10 zile.

Numarul beneficiarilor difera in functie de gravitatea dizabilitatii acestora; timpul alocat
serviciilor de recuperare neuromotorie unei persoane cu dizabilitate grava creste.

ART. 9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este asigurat de catre seful Serviciului pentru ingrijire de tip
rezidential, de tip familial si comunitar adult{i. Management de caz.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurda coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu fsi indeplinesc Tn mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) asigurad indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare (face
cunoscut ROF in cadrul unor sesiuni de informare a personalului cel putin o data pe an,
tabelul cu participantii la sesiunile de informare si semnaturile acestora constituie anexa
fa ROF)

¢) elaboreazad rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementérii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de
servicii sociale;

d) propune participarea personalului de specialitate la programe de instruire si
perfectionare;

e) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa rdspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

f) intocmeste raportul anual de activitate;

g) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

h) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

i) desfdsoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

j) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la
incélcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

k) rdspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;



I} organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

m) reprezintd serviciul Tn relatiile cu furnizorul de servicii sociale, cu alte servicii
implicate in protectia speciald a persoanelor cu dizabilitdti si, dup3 caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinitate, precum si in
justitie;

n) asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si
organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

o) colaboreazd cu organizatiile non-guvernamentale, care au in activitatea lor si
protectia persoanelor cu dizabilitati precum si cu alte organizatii non-guvernamentale,
in actiuni comune, care vizeaza protectia speciala a persoanelor cu dizabilitati;

p) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q) se asigura ca centrul detine toate documentele stabilite in standardul minim de
calitate aplicabil;

r) asigurd elaborarea/revizuirea/implementarea si monitorizarea standardelor de
control intern/managerial prin implementarea procedurilor operationale su a altor
documente prevdzute de ordinul SGGnr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice care fac referire la activititile pe care le
desfdsoara in cadrul centrului;

s) alte atributii prevdzute Tn standardul minim de calitate aplicabil.

{3) Funciiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile
legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s3 fie absolventi cu
diploma de invdtdamant superior in domeniul psihologie, asistentd social3 si sociologie,
cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplom3
de licentd ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al
stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

ART. 10
Personalul de specialitate
{1) Personalul de specialitate este format din:
a) medic de specialitate (2212)
b} kinetoterapeut(226405)
c) asistent medical balneofizioterapie{(325909)
d) asistent social (263501}
(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) Medic de specialitate (2212):

¢ efectueaza examenul clinic primar;

+ efectueazd examenul de control;



® prescrie tratament medicamentos (in caz de nevoie);

¢ prescrie tratament fizioterapeutic si de recuperare medical3 neuromotorie.
Centrul nu are angajat un medic de specialitate. Cu medicul de specialitate este incheiat
un contract de prestari servicii.

b) Kinetoterapeut(226405):

» intocmeste programarea beneficiarilor la terapii;

® executa tratamentul in mod corespunzator;

e respecta si foloseste regulile de tratament si ingrijire medicald, dupd caz,
individualizat, la bolnavii aflati in recuperare;

* respectd diagnosticul stabilit de medic si indicatiile terapeutice stabilite de
acesta;

» foloseste metode kinetoterapeutice si de masaj, foloseste cu indemanare
aparatura cu care lucreaza, tindnd cont de siguranta pacientilor in timpul tratamentului;

* urmareste refacerea deficitului motor al bolnavului, va colabora permanent cu
medicul specialist;

* vainvata bolnavul sd-si utilizeze la maximum gradul de mobilitate recuperat;

» vainforma medicul specialist despre modificarea situatiei medicale a bolnavului;

® va urmari intarirea musculaturii afectate iar pentru zonele sanitoase va proceda
la stimularea acestora in vederea prevenirii febrei musculare sau degeneroscenta
fibroasa;

* va explica, informa beneficiarii despre modul de utilizare a utilajelor pentru
invdtarea deplasarii cu mijloace speciale de transport;

* va ajuta beneficiarii sd antreneze si sd perfectioneze utilizarea intr-un grad optim
a segmentelor sdndtoase, in vederea cresterii amplitudinii miscdrilor, cresterea fortei
musculare, dezvoltarea mijloacelor de coordonare a miscarilor, corectarea sau
prevenirea deformatiilor, ameliorarea stérii psihoemotionale;

» fintocmeste programul de exercitii de kinetoterapie, pe care beneficiarii il pot
efectua la domiciliu, Tn timpul tratamentului sau dup3 terminarea programului de
recuperare;

* are un comportament ireprosabil fata de beneficiari, colegii cu care lucreazi;

¢ cunoaste metodologia ingrijirilor medicale in cazul urgentelor medico-
chirurgicale;

* elaboreaza si aplicd impreund cu echipa multidisciplinar3 planul personalizat;

s va asigura confidentialitatea datelor pacientilor;

* respecta regulile de igiena in cadrul centrului;

* raspunde de buna functionare a aparatelor cu care lucreazi, controleazi de
fiecare data aparatura medicala inaintea folosirii, pentru evitarea accidentelor;



* colaboreazd cu Serviciul de evaluare complex3 a persoanelor aduite cu handicap,
cu celelalte servicii si compartimente functionale ale directiei, cu autoritati si institutii
locale, in vederea indeplinirii sarcinilor previzute;

» informeaza beneficiari si potentialii beneficiari despre serviciile de recuperare
acordate in centru;

¢ respecta standardele minime de calitate aplicabile

* raspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente prevazute de Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului  intern managerial al entitdtilor publice, va riaspunde de
elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor documente previzute in
actul normativ amintit,

c) Asistent medical balneofizioterapie(325909):

* intocmeste programarea beneficiarilor la terapii;

* se asigurd cd starea de sdnatate a beneficiarilor este corespunzitoare inainte si
dupa tratament;

¢ respecta diagnosticul stabilit de medic si indicatiile terapeutice stabilite de citre
acesta;

» efectueazad tratamente de electroterapie si hidroterapie, conform prescriptiilor
medicului specialist;

» efectueaza masaj manual in functie de prescriptia medicului de specialitate;

* respecta si foloseste regulile de tratament si ingrijire medicald, dupa caz,
individualizat, la bolnavii aflati in recuperare;

+ anunta imediat medicul de specialitate si colegii cu care lucreazi in cazul unor
accidente in timpul sau dupd efectuarea tratamentului;

* cunoaste metodologia fngrijirilor medicale in cazul urgentelor medico-
chirurgicale;

¢ vainvata bolnavul s3 isi utilizeze la maximum gradul de mobilitate recuperat;

s va ajuta beneficiarul s3 antreneze si sa perfectioneze utilizarea intr-un grad optim
a segmentelor sdndtoase, in vederea cresterii amplitudinii migcirilor, cresterea fortei
musculare, dezvoltarea mijloacelor de coordonare a miscérilor, corectarea sau
prevenirea deformatiilor, ameliorarea starii psihoemotionale;

» va urmadri intérirea musculaturii afectate, iar pentru zonele sinitoase va proceda
la stimularea acestora in vederea prevenirii febrei musculare sau degeneroscenta
fibroasa;

* va informa medicul specialist despre modificarea situatiei medicale a
beneficiarului;

¢ are un comportament ireprogabil fatd de beneficiari si colegi;

» elaboreaza si aplicd Impreund cu echipa multidisciplinar3 planul personalizat;

s va asigura confidentialitatea datelor pacientului;



e respecta regulile de igiend din cadrul centrului;

# controleaza de fiecare data aparatura medicald Tnaintea folosirii acesteia, pentru
evitarea accidentelor; mentine in buna functiune aparatura cu care lucreazs;

* colaboreaza cu Serviciul de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap,
cu celelalte servicii si compartimente functionale ale directiei, cu autoritati si institutii
locale, in vederea indeplinirii sarcinilor prevazute.

» informeaz3d beneficiari si potentialii beneficiari despre serviciile de recuperare

acordate in centru;

¢ respecta standardele minime de calitate aplicabile

¢ raspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente prevazute de Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului  intern  managerial al entitatilor ‘publice, va ri3spunde de
elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor documente previzute in
actul normativ amintit.

Personalul de specialitate asigurd derularea etapelor de acordare a serviciilor
sociale si de recuperare, cu respectarea prevederilor legale si a prezentului regulament.
d) Asistent social (263501)

* informeaza beneficiarii asupra serviciilor de recuperare oferite de centru, a
drepturile si obligatiile acestora, a regulamentului, a conditiilor de incetare a
serviciilor precum si asupra altor aspecte ce privesc acordarea serviciilor si
completeaza Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor

s incheie contractul de prestari servicii cu beneficiarii/ reprezentantii legali/curatori
speciali

¢ participd impreuna cu echipa la intocmirea dosarului beneficiarului:

» Intocmeste ancheta social3,

® se asigurda ca dosarul beneficiarului contine toate documentele necesare si este
fntocmit in conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile: biletul de
trimitere, cererea persoanei, declaratia privind prelucrarea datelor cu caracter
personal, copie dupa certificatul de incadrare in grad de handicap, copia dupi
actele de identitate §i stare civila, fisa medicald, contractul de furnizare a
serviciilor, ancheta sociald, fisa de evaluare, planul personalizat(P.P.), fisa
beneficiarului, fisa de monitorizare, foaia de iesire;

e aplica si interpreteazad chestionarul privind masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor precum si pe cel privitor la identificarea riscurilor de abuz, neglijare,

e participa la solutionarea sesizérilor si reclamatiilor primite

o face sesiziri catre diferite instituii a eventualelor abuzuri asupra beneficiarilor in
scopul solutionarii

* efectueazad activitdti de informare si consiliere social3;

e participa la arhivarea documentelor centrului



raspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente prevdzute de Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern  managerial al entitdtilor publice, va rispunde de
elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor documente
prevazute in actul normativ amintit;

i este interzis, sub sanctiunea incetdrii raportului de munc3, Tncdlcarea
confidentialitatii informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu.

Asistentul social este angajat in cadrul Serviciului de asistentd maternald cu delegare de
atributii la Centrul de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoane adulte cu handicap-Odorheiu Secuiesc.

Obligatii comune tuturor angajatilor:

au obligatia sa Tsi Tnsugeascd §i sd respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitatii si sanatatii in munca si masurile de aplicare a acestora;

au obligatia sa isi desfasoare activitatea, in conformitate cu pregatirea si instruirea
sa, precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat si nu
expund la pericol de accidentare sau imbolndvire profesionald atit propria
persoana, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale
in timpul procesului de muncg;

au obligatia s3 nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea,
schimbarea sau inldturarea arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, in
special ale aparaturii, instalatiilor tehnice si a cladirilor, si si utilizeze corect
aceste dispozitive/aparaturi;

au obligatia sd utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele
periculoase, echipamentele de transport;

au obligatia sd utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si,
dupa utilizare, sa il inapoieze sau sd il pund la locul destinat pentru p3strare;

au obligatia sa comunice imediat angajatorului §i/sau lucratorilor desemnati orice
situatie de munca despre care au motive intemeiate sd o considere un pericol
pentru securitatea i sanatatea lucratorilor, precum si orice deficienta a sistemelor
de protectie;

au obligatia sa aducd la cunostinta sefului de centru si/sau angajatorului
accidentele suferite de propria persoana;

au obligatia sd coopereze cu angajatorul si/sau cu lucritorii desemnati, atat timp
cat este necesar, pentru a face posibild realizarea oriciror masuri sau cerinte
dispuse de cdtre inspectorii de muncd si inspectorii sanitari, pentru protectia
sandtatii si securitatii lucratorilor;

au obligatia s3 coopereze, atdt timp cat este necesar, cu angajatorul sifsau cu
lucratorii desemnati, pentru a permite angajatorului si se asigure ci mediul de



muncd si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru securitate si sdnatate,
in domeniul sdu de activitate;

* au obligatia sa dea relatiile solicitate de cdtre inspectorii de munca si inspectorii
sanitari;

* indeplinesc orice alte atributii, ce revin serviciului social in domeniul de
specialitate si din actele normative incidente emise de organele administratiei
publice;

o raspund de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementarilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
presedinte/director general, sau a obligatiilor previzute in actele cu caracter
normativ emise de catre autoritati sau institutii publice ale administratiei publice
centrale/locale;

» participd la implementarea procedurilor operationale elaborate in baza Ordinului
SGG nr. 600/2018 cu modificarile si completarile ulterioare;

e respecta atributile existente in procedurile centrului intocmite in conformitate cu
Ordinul SGG nr. 600/2018.

® pastreazd confidentialitatea in legatura cu faptele, informatiile si documentele de
care iau cunostinta in exercitarea functiei;

e asigurd evidenta, pastrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie

# solicitd acordul persoanelor ale cdror date personale urmeazi sa fie prelucrate in
scopul indeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeazi informarea
acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza aceste date;

» prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul indeplinirii
atributiilor prevazute in fisa postului si/sau in acte normative;

® iau toate masurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le gestioneaza,
indiferent de mediul de stocare, sa fie protejate de accese neautorizate.

ART. 11
Finantarea serviciului
(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli centrul are in vedre asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardeor minime
de calitate aplicabile
(2) Finantarea Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu
pentru persoane adulte cu handicap se face in conformitate cu Legea asistentei sociale
nr.292/2011 si a Hotdrarii Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare a serviciilor publice de asistent3 social3 si a structurii
orientative de personal, din urmatoarele venituri:

-bugetul central,

-bugetul judetean,



-eventuale donatii/sponsorizari din partea unor persoane fizice sau juridice din
tara sau strdinatate,

-fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

-alte surse de finantare, Tn conformitate cu legislatia in vigoare.
(3) Bugetul Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru
persoane adulte cu handicap este parte integrantad din bugetul DGASPC Harghita si se
aproba de catre Consiliul Judetean Harghita.
(4) Exercitiul economico-financiar incepe la 01 ianuarie si se incheie la 31 decembrie a
fiecarui an.

ART. 12

Dispozitii finale

(1) Seful Serviciului pentru ingrijire de tip rezidfential, de tip familial si comunitar adulii.
Management de caz, va raspunde de cunoasterea prevederilor prezentului regulament
de catre toti salariatii centrului.

(2) Personalului fi este interzis sd pretinda sau sd primeasca pentru sine sau pentru alte
persoane, bani sau- alte foloase necuvenite sau si-si creeze avantaje in legaturd cu
serviciul, sau cu exercitarea functiei.

(3} Tncilcarea prevederilor mentionate atrage dupi caz rispunderea disciplinara,
materiald, contraventionald sau penala.

(4) Prezentul Regulament se completeazd cu normele legale in vigoare pentru fiecare
din activitatile de competenta Centrului de servicii de recuperare neuromotorie de tip
ambulatoriu pentru persoane adulte cu handicap-Odorheiu Secuiesc.,

(5) Monitorizarea activitatii centrului, a verificirii respectarii si mentinerii standardelor
minime de calitate, se efectueaza periodic, prin vizite anuntate/neanuntate de cétre
conducerea DGASPC HR si personalul Compartimentului managementul calitatii
serviciilor sociale.

(6) Activitatea centrului va fi supravegheatd de cdtre conducerea DGASPC HR si
personalul cu atributii specifice din cadrul Inspectiei sociale, MMSS/ANPDPD, Curtea de
conturi, Inspectia Muncii, cu drept de control asupra activitdtilor, in conformitate cu
prevederile legale in domeniul protectiei persoanelor cu dizabilitati.
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ROMANIA Anexanr. 4

CONSILIUL JUDETEAN la Hotarrea nr._/7_/2022
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA a Consiliului Judetean Harghita
SOCIALA $1 PROTECTIA COPILULUL

ROMANIA _ Anexanr. 23
CONSILIUL JUDETEAN la Regulamentul de organizare si
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA functionare al Directiei Generale de
SOCIALA §I PROTECTIA COPILULUI Asistenta Sociald si Protectia Copilului Harghita

REGULAMENTUL

de organizare si functionare a serviciului social de zi:
»Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni”
Cod serviciu social 8899 CZ-D-|

ART. 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Serviciului social ,Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni”,
aprobat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Harghita, In vederea asigurarii
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurarii accesului persoanelor beneficiare |a informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori, voluntari.

(3) Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni functioneaz3 ca
si componenta functionald fard personalitate juridic3 in cadrul Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Harghita.

(4) Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati -CZ- este serviciul social
care cuprinde ansamblul de activititi realizate in intervale diferite ale zilei pentru a
raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitdti, in
vederea depdsirii situatiilor de dificultate, dezvolt3rii potentialului personal si
prevenirii institutionaliz3rii.

ART. 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni”,
cod serviciu social 8899 CZ-D-I, infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Harghita, acreditat conform Certificatului
de acreditare Seria AF nr. 000291 din 13.05.2014, detine Licenta de functionare Seria
LF nr. 000867 eliberatd de citre ANDPDCA, valabil[ pentru pericada 19.04.2021-
18.04.2026, sediul in comuna Feliceni, str. Principal3, nr. 164, jud. Harghita.

1



ART. 3

Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social ,Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap
Feliceni” constd Tn oferirea de asistentd si sprijin pe timpul zilei pentru persoane
adulte cu dizabilitati si consiliere pentru familiile acestora pentru a face fata situati'ei
lor speciale.

(2) Activitatile de baz3 desfasurate in centru sunt:

* Informare si consiliere social3;

* Consiliere psihologica;

e Abilitare si reabilitare;

* Dezvoltarea deprinderilor de viat3 independents;

* Dezvoltarea abilitatilor lucrative, pregitirea pentru’ angajarea in munca si
sprijin pentru mentinerea locului de munc;

® Asistenta si suport pentru luarea unei decizii;

* Integrare si participare sociali si civici;

(3) Categoria de beneficiari: persoane adulte cu dizabilitdti pentru care
certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap sunt in termen de valabilitate;
acestia beneficiazd de servicii de tip LP fiind beneficiari aj LMP Bodogaia si LmP
Nicolesti sau se afla in ingrijirea familiilor/in asistenta AP.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni"
functioneazd cu  respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile
uiterioare, Legea nr. 448/2006, republicatd, privind protectia si promovarea
drepturilor personelor cu handicap, cu modificarile si completdrile ulterioare, precum
si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul MMJS nr. 82/2019 privind
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitdti, Anexa nr. 6: Standarde specifice
minime de calitate pentru servicii sociale organizate ca Centre de zi pentru persoane
adulte cu dizabilitidti si Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip
ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati, cod serviciu social 8899 CZ-D-I.

(3) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni”
este infiintat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Harghita, nr. 124/2011 i
functioneazd in subordinea Directiei Generale de Asistent3 Social3 si Protectia
Copilului Harghita.

(4) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni”
detine avizul de functionare nr. inreg. 4842/D.G.P.P.H/10.05.2011 acordat de catre
Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, Directia Generalj Protectia
Persoanelor cu Handicap in conformitate cu prevederile Legii nr. 448/2006,

2



republicatd, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu
modificarile si completarile ulterioare, avand o capacitate minim3 de 8 beneficiari/zi.

ART. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Centrul de zi pentru persoane aduite cu handicap Feliceni”
se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale previzute in legisiatia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul
»Centrului de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni” sunt urmaitoarele:

a} respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce
priveste  egalitatea de sanse si tratament, participarea egals,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei Tmpotriva abuzului §i exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea citre comunitate;

e) asistarea persoanelor fir3 capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol $i statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g} ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea Tn considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dup3 caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de
discerndmant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

j} preocuparea permanent3 pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor,
in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) fncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

n} responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la
exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare social3 si implicarea activa in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta fa un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta social3.

g) solidaritatea social3;

r) subsidiaritatea;



adaptarea societatii la persoana cu dizabilitate;

interesul, persoanei cu dizabilitate;

abordarea integrat3;

parteneriatul;

abordarea centrata pe persoani in furnizarea de servicii;

alegerea alternativei celei mai putin restrictive in determinarea sprijinuiui si
asistentei necesare;

integrarea si incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitdti, cu drepturi si
obligatii egale ca toti ceilalti membri ai societatii.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
{1} Beneficiarii serviciilor sociale acordate in »Centrul de zi pentru persoane

aduite cu handicap Feliceni” sunt:

a) persoane adulte cu dizabilitati, cu domiciliul legal sau resedinta in judetul

Harghita, pentru care certificatele/deciziile de incadrare in grad de handicap sunt in
termen de valabilitate, aflate in risc de excluziune social$

b) apartindtorii persoanelor adulte cu dizabilitati
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare:

cererea de admitere in centru semnati de beneficiar sau reprezentantul
legal/conventional dupa caz;

copie de pe actele de identitate si stare civil3, dupa caz;

copie dupa actul de identitate al reprezentantului legal, dup3 caz;

copie dupd documentul care atests incadrarea in grad de dizabilitati in termen
de valabilitate, PIS, PIRIS;

ultimul talon de pensie sau adeverintd de venit, dup3 caz;

raportul de anchet3 social3;

adeverintd medical3, de la medicul de familie, prin care se atest3 faptul c3
persoana nu suferd de boli infecto-contagioase ( aviz epidemiologic)
contractul de furnizare servicii, semnat de parti, in original;

b) criterii de eligibilitate:

sd aiba varsta minim3 de 18 ani;

sa fie persoana cu dizabilitate

sa detina certificat de Tncadrare in grad de handicap si PIRIS in termen de
valabilitate;

sd aiba domiciliul in judetul Harghita.

c) Directorul general al DGASPC HR emite dispozitia de admitere in baza analizei
documentelor depuse;

d) Contractul de furnizare servicii se incheie intre centru si beneficiar sau, dup3
caz, reprezentantul legal al acestuia in cel putin trei exemplare originale: un
exemplar se pastreazd in dosarul personal al beneficiarului, un exemplar se pistreaza
la sediul FSS, iar un exemplar se inméaneaz3 beneficiarului/reprezentantului legal;
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e) centrul are elaborat3 si aplicd o procedura proprie de admitere a beneficiarilor
in centru: PO DG. 35.01. Procedura de admitere precizeazi cel putin; criteriile de
eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentele necesare,
conditiile incetarii acordarii serviciului, continutul contractului de furnizare servicii si
modelul acestuia, drepturile si obligatiile p&rtilor.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

a) Centrul inceteazd acordarea serviciilor in conditii cunoscute si acceptate de
catre beneficiari sau de reprezentantii legali ai acestora.

b) Centrul are elaboratd si utilizeazi o proceduri proprie privind incetarea
acorddrii serviciilor citre beneficiar: PO DG 35.02. Procedura stabileste situatiile in
care inceteazd acordarea serviciilor citre beneficiar si modalitatile de realizare:

* scopul serviciilor acordate a fost atins;

* la cererea beneficiarului/reprezentantului legal, prin decizia unilateral3 a
acestuia;

* refuzul obiectiv al beneficiarului/reprezentantuiui siu legal dea mai primi
servicii sociale;

* expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

® prin decizia argumentatd a conducerii FSS/coordonatorului CZ;

* prin acordul partilor;

e situatii/cauze de ordin medical (noncomplianta/nerespectarea
tratamentului medicamentuos de specialitate, decompensiri de risc major
pentru colectivitate sau propria persoand etc.) care depasesc cadrul legal
de activitate al centrului;

* in caz de nerespectare a prevederilor contractului de furnizare servicii;

¢ l|a decesul persoanei cu dizabilitate/

¢) Centrul informeazd beneficiarii asupra conditiilor/situatiilor de incetare a
serviciilor.

d) CZ inregistreaza, zilnic sau si3ptdmanal, beneficiarii si serviciile oferite n
Registrul de evidenta care se p3streaz3 la sediul CZ.

e} CZ pastreaza/arhiveaza registrele de evidents, in conditii de sigurantd si
confidentialitate, pe o perioada de 5 ani de |a ncetarea acordirii servicilor.

f) CZ detine evidenta registrelor de evident3 arhivate pe suport de hartie sau
electronic.

(4} Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in »Centrul de zi pentru
persoane adulte cu handicap Feliceni” au urmétoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fir3 discriminare pe
baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice alt3 circumstant3 personal3 ori sociala;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia social3 care li se aplici;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra datelor personale,
informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;



e} sd fie protejati de lege atit ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate
de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h} sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu
privire la situatiile de risc ce pot apare pe parcursul derularii serviciilor;

i} s li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor
sociale;

j) sa beneficieze de serviciile previzute in contractul de furnizare servicii.

k) s fie protejati Tmpotriva riscului de abuz si neglijare;

1) s3-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite;

m} sa li se respecte toate drepturile speciale;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Centrul de zi pentru
persoane adulte cu handicap Feliceni” au urmitoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial3, sociala,
medicala si economic3;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) s comunice orice modificare intervenits in legdtura cu situatia lor personal
pe parcursul acordarii serviciilor sociale;

e) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul PP,

f) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social »Centrul de zi pentru persoane adulte cy
handicap Feliceni” sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana

beneficiars;

2. efectueazd evaluarea nevoilor individuale ale beneficiarilor, utilizind o

procedurd proprie in acest sens. Evaluarea initiala se realizeaza in cel mult 5 zile

de la admitere, are ca scop identificarea nevoilor specifice ale beneficiarului.

Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al stirii generale si gradului de

autonomie si comunicare, al nevoilor de abilitare/reabilitare, al nevoii de

mentinere sau dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd si integrare, al

nevoilor educationale, culturale, al riscurilor posibile, eventualelor dependente,

precum si al intereselor vocationale si abilititilor lucrative. Rezultatele evalurii

se trec in Fisa de evaluare, care cuprinde cel putin urmdtoarele: informatii despre

evaluare, nevoile identificate, obiectivele pe termen scurt, sau mediu, serviciile si



activitdtile recomandate, profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat
evaluarea, precum si semnitura beneficiaruluj sau, dupd caz, a reprezentantului
legal;
3. Elaborarea Planului Personalizat (PP) de citre echipa multidisciplinard pentru
fiecare beneficiar in baza evalusrii initiale, pe o perioada de maxim 6 luni. Tn PP
sunt specificate cel putin: serviciile si activitatile care vor fi acordate
beneficiarului, pe baza evaluirii, durata acordsrii $i programarea, timpul aferent
interventiei exprimat in ore/zi sau ore/sdptimand, materialele si/sau
echipamentele necesare, modalitatile de interventie, data viitoarei revizuiri,
concluzii, profesia si semndturile personalelor care au efectuat evaluarea, precum
si semndtura beneficiarului sau, dup3 caz a reprezentantului sdu legal.
4. revizuirea PP la interval de maxim 6 luni de citre echipa multidisciplinar3,
impreund cu managerul de caz/ responsabilul de caz. PP revizuit va cuprinde cel
putin: serviciile si activititile care vor fi acordate beneficiarului pentru perioada
de padnd la urmatoarea revizuire, programarea, timpul aferent interventiei
exprimat in ore/zi sau ore/s3ptamand, materialele si/sau echipamentele necesare,
modalitétile de interventie, data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si
semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnitura
beneficiarului sau, dup3 caz, a reprezentantului legal. PP va contine cel putin 3
activitati dintre cele desfasurate in CZ.
5. urmadrirea, monitorizarea si evaluarea sistematici a evolutiei beneficiarilor, a
PP.
6. monitorizarea  situatiei  beneficiarilor. Evolutia  situatiei/progreselor
beneficiarilor este discutat3 lunar, Tn intalnirea de lucru a managerului de caz cu
echipa; managerul de caz completeaza Fisa de monitorizare, care cuprinde
sinteza discutiilor dintre managerul de caz si personalul implicat in acordarea
serviciilor cdtre beneficiar, precum si comentariile privind modul n care se
asigurd beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al protectie impotriva
exploatarii, violentei si abuzului, protectiei impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante.
7. activitati de informare si consiliere sociald, conform planificarii din PP, care
constau in:
* informare si consiliere cu privire Ia drepturile si facilititile sociale existente,
clarificari privind demersurile de obtinere;
* sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prietenii;
e informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de
tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces;
* informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;
 informare despre programele de lucru, facilititile oferite de cabinete
medicale, servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo, etc.:
s informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: roviniet3,
card de parcare, bilete de tren/autobuz;



+ informare despre activitdti si servicii alternative sau complementare oferite
de furnizori sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

® sprijin pentru identificare locuri de muncd, angajare, pdstrarea locului de
muncd, obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces
necesare;

* demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la
muncd, potentialul si facilitdtile angajarii persoanelor cu dizabilitati,
realizarea analizei locului si a mediului de muncs;

® informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din
persoane aflate in situatii de viat3 aseminitoare.

8. mentinerea echilibrului psiho-afectiv al beneficiarilor prin consilierea

psihologica a acestora.

9. activitati de abilitare si reabilitare.

10. activitati pentru dezvoltarea deprinderilor de viatda independentd a

beneficiarilor {recomandate de echipa de evaluare in PP, se efectueazi conform

planificarii)

11. activitdti de dezvoltare a abilitdtilor lucrative (recomandate de echipa de

evaluare in PP, se efectueazd conform planificirii)

12, activitdti de integrare si participare social3 si civic3 (recomandate de echipa

de evaluare in PP, se efectueazi conform planificirii)

13. activitati de recuperare neuromotorie (recomandate de echipa de evaluare in

PP, se efectueaza conform planificarii)

14, asistentd pentru mentinerea san&titii beneficiarilor;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. elaborarea si distribuirea de materiale informative care contin cel putin:
conditii de admitere, activita{i si servicii oferite, drepturile si obligatiile beneficiarilor,
conditii de incetare a acordirii serviciilor; CZ utilizeaz3 imagini ale beneficiarilor
sifsau date cu caracter personal in materialele informative numai in baza acordului
scris al acestora sau al reprezentantilor legali, acord valabil pe o anumita perioads de
timp;

2. informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social;

3. informarea beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali cu privire la
regulamentul propriu de organizare si functionare a centrului, precum si asupra
drepturilor si obligatiilor beneficiarului;

4. realizarea programului propriu de informare a beneficiarilor si de comunicare
cu publicul interesat;

5. elaborarea de rapoarte de activitate;

6. editarea si utilizarea Codului de etic3.

¢} de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de



dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

1. centrul faciliteazd si incurajeazi beneficiarii sa-si exprime opinia asupra
oricaror aspecte care privesc activitatea centrului, stabilind propria procedura privind
sesizarile si reclamatiile ;

2. centrul Tsi desfdsoard activitatea in baza unui Cod de eticd, care este adus la
cunostinta beneficiarilor si a personalului;

3. centrul ia masuri pentru prevenirea si combaterea oriciror forme de tratament
abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor, utilizind o procedura proprie
pentru identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in
randurile propriilor beneficiari;

4. centrul incurajeazd si sprijind beneficiarii pentru a sesiza orice form3 de abuz,
neglijare tratament degradant la care sunt supusi de persoanele cu care vin in
contact, atat in centru, cat si in familie sau in comunitate;

5. centrul aplicd prevederile legale cu privire la semnalarea, citre
organismele/institutiile competente, a oricirei situatii de abuz identificata si ia toate
madsurile de remediere in regim de urgenta;

6. centrul consemneaz3 si notifici incidentele deosebite petrecute in procesul de
furnizare a serviciilor

7. centrul respectd reglementdrile din Regulamentul European nr. 2016/679
privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. elaborare si instruirea personalului cu privire la urmitoarele proceduri:
® Procedura de admitere
* Procedura de evaluare a nevoilor specifice ale beneficiarilor
* Procedura privind managementul situatiilor de risc
* Procedura privind protectia impotriva neglijarii, exploatdrii, violentei si
abuzului
* Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane
sau degradante
e Procedura privind inregistrarea si solutionaresa sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor
® Alte proceduri elaborate;
4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea
desfasuratd. Modelul chestionarului fiind stabilit de conducitorul centrului;
5. organizarea de sesiuni de instruire a personalului angajat cu privire la
drepturile beneficiarilor, recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violent3,
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tratament degradant, abuz emotional, fizic, situatii de torturd si tratamente crude,
inumane;

6. desfdasurarea activitatii de citre personal in baza unui Cod de etica;

7. asigurarea cel putin al unei mese pe zi intr-un cadru familial;

8. asigurarea activitdtilor de ingrijire si  asistentd: sprijin  pentru
imbrdcat/dezbricat; inciltat/desciltat; sprijin pentru asigurarea igienei; sprijin
pentru transfer si mobilizare, pentru deplasare in interior /exterior, altele

9. utilizarea unui Registru de evident3 a sesizarilor si reclamatiilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmdtoarelor activitati:

1. centrul respecta prevederile legale privind organizarea si functionarea sa;

2. centrul este administrat si coordonat de personal de conducere competent,
coordonatorul centrului fiind capabil s3 asigure un management eficient si modern,
care sa contribuie la cresterea permanenti a calitatii serviciilor acordate in centru;

3. centrul functioneazd conform prevederilor regulamentului propriu de
organizare si functionare;

4. centrul asigurd instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor
utilizate in centru;

5. centrul faciliteazd participarea tuturor beneficiarilor si a personalului la
stabilirea obiectivelor si priorititilor de dezvoltare, n vederea cresterii calititii
serviciilor;

6. centrul dispune de o structur de personal capabil sa asigure activitstile si
serviciile acordate, in concordantd cu scopul/functiile centrului si cu nevoile
beneficiarilor;

7. coordonatorul centrului intocmeste fisa postului pentru fiecare persoana
angajata;

8. coordonatorul centrului realizeazi anual evaluarea personalului, fisele de
evaluare se intocmesc cel tirziu pand ia 31 januarie a fiecrui an, pentru anul
anterior;

9. centrul informeaza beneficiarii cu privire la programul de lucru al personalului
de specialitate;

10. centrul se asigurd c3 personalul propriu are create oportunitatile si conditiile
necesare cresterii performantelor profesionale.

11. centrul detine si respect3 planul anual de formare profesionald a personalului.
Sesiunile de instruire fiind consemnate in Registrul privind perfectionarea continu3 a
personalului.

ART. 8

Structura organizatoric, numairul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni”
functioneazd conform prevederilor Hotdrarii CJ Harghita nr. 160/2004, cu
modificarile si completdrile ulterioare, cu urmétoarele posturi:
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a) personal de specialitate de Tngrijire si asistentd; personal de specialitate si
auxiliar:

-1 post terapeut ocupational

-¥%2 post asistent medical

-1+1/2 posturi pedagog de recuperare

- 1 psiholog, angajat al DGASPC Harghita la CPCHS Cristuru Secuiesc, cu delegare

de atributii la CZ Feliceni

-1 asistent social, angajat al DGASPC Harghita la serviciul de asistenta maternal3,

cu delegare de atributii la CZ Feliceni

b} personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire: 1 post ingrijitoare

¢) voluntari

Fundatia ,,Pro Autist” asigurd urmétorul personal:

a) personal de conducere: % post coordonator centru

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si

auxiliar: - 1/8 post psihopedagog,
(2) Raportul angajat/beneficiar este de: 1/1

ART.9

Personalul de conducere

(1) Managementul Centrului de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni
este asigurat de catre Fundatia ,Pro Autist”, cu sediul in Odorheiu Secuiesc, str.
Berde Mozes nr. 40, judetul Harghita, in baza Conventiei de colaborare incheiati
intre Directia generald si fundatie.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
1. Cunoaste si aplica prevederile Legii nr. 448/2006, republicats, privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, cu modificirile si completarile
ulterioare, Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, H.G. nr. 268/2007 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoaneior cu handicap, Anexa nr. 6 la
Ordinul MMIS nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati; Hotdrdrea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-
cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociald si a
structurii orientative de personal, cu modificirile si completirile ulterioare; HG nr.
867/2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale; HG nr.
426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale; Conventia
ONU privind drepturile persoanelor cu handicap. De asemenea cunoaste si
implementeazd prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in
domeniul serviciilor sociale, ale Hotdrarii Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, ale Ordinului nr. 73/2005 al
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Secretarului de stat al ANPDC pentru aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiate de furnizorii de servicii sociale, acreditat;
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, Legea nr. 8/2016 privind infiintarea
mecanismelor prevdzute de Conventia privind drepturile persoanelor cu dizabilitati;
Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitdtilor publice, Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie
a acestor date, precum si alte acte normative specifice domeniului de activitate.

2. Raspunde de aplicarea, in centrul pe care il coordoneazs a legislatiei precizate la
punctul 1.

3. Asigura indeplinirea msurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare
{face cunoscut ROF in cadrul unor sesiuni de informare a personalului cel putin o
datd pe an; tabelul cu participantii la sesiunile de informare st semnaturile acestora
constituie anexd la ROF.)

4. Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfisurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu fisi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furniz3rii serviciilor sociale, codului muncii etc.

5. Raspunde de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementarilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de citre
presedinte/directorul general al DGASPC HR., sau a obligatiilor previzute in actele cu
caracter normativ emise de cdtre autoritdti sau institutii publice ale administratiei
publice locale/centrale.

6. Reprezinta centrul in raport cu celelalte componente ale DGASPC HR si cu alte
servicii implicate in protectia speciald a persocanelor cu dizabilitati.

7. Colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru
identificarea celor mai bune servicii care sa raspundd nevoilor persoanelor
beneficiare.

8. Colaboreaza cu organizatiile non-guvernamentale, care au fnh activitatea lor si
protectia persoanelor cu dizabilititi, precum si cu alte organizatii non-
guvernamentale, in actiuni comune, care vizeaz3 protectia speciala a persoanelor cu
dizabilitati.

9. Asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistent3
socialda de la nivelul primdriei, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor.

10. Asigurd, in cadrul centrului, promovarea principiilor si normelor previzute de
Legea 448/2006, Anexa nr. 6 la Ordinul MMJS Nr. 82/2019 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,.

12



11. la in considerare §i analizeazi orice sesizare care ii este adresatd, referitoare Ia
incdlcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce.
12. la mdsuri pentru ca dosarul beneficiarilor s3 contind documentele previzute in
Anexa nr. 6 [a Ordinul MMIS Nr. 82/2019.
13. la mdsuri pentru ca centrul s3 deting toate documenteie/registrele previzute de
Anexa nr. 6 la Ordinul MMJS Nr. 82/2019 si le reactualizeazd, in functie de
modificarile legisfative intervenite.
14. Reactualizeazd, in functie de modificarile legale, documente ale centrului.
15. Face cunoscut ROF in cadrul unor sesiuni de informare a personalului CZ cel putin
o data pe an.
16. 1a masuri in vederea instruirii personalului si aplicarii de cdtre personalul
centrului, beneficiari, a urmaitoarelor proceduri prevdzute in standardul minim
aplicabil:
a. Procedura de admitere
b. Procedura privind managementul situatiilor de risc
. Procedura privind protectia Tmpotriva neglijarii, exploatarii, violentei si
abuzului
d. Procedura privind protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane
sau degradante
e. Procedura privind fnregistrarea si solutionaresa sesizirilor/reclamatiilor
beneficiarilor
f.  Alte proceduri elaborate;
17. Asigura organizarea si functionarea CZ cu respectarea prevederilor legale in
vigoare.
18. Se asigurd cd CZ detine autorizatiile si avizele de functionare in termen de
valabilitate: autorizatia sanitar3 de functionare sau, dupd caz, documentul previzut
de procedura in vigoare privind reglementarea sanitard pentru functionarea
activitatilor cu risc pentru starea de sinitate a populatiei; autorizatia sanitar-
veterinard, pentru serviciile care asigurd activit3ti de preparare si distribuire a hranei;
autorizatia de securitate la incendiu sau, dupa caz, documentul care atesta faptul c3
nu se supune autorizarii de securitate la incendiu.
19.  Elaboreazd anual, in luna februarie a anului curent pentru anul anterior, un
raport de activitate care cuprinde cel putin urmétoarele: scurts descriere a
activitatilor, gradul de implementare a standardelor de calitate si problemele
intampinate, proiecte finantate, rezultatele controalelor, propuneri pentru
imbunatatirea conditiilor de viat3, inclusiv masurile care s-au impus din analiza
gradului de satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali fata de calitatea vietii
din CZ,
20. intocmeste si respectd Planul anual de instruiere si formare profesional3
pentru personalul angajat.
21.  Instruieste anual personalul cu privire la: egalitatea de sanse; prevenirea,
recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violents si abuz; respect pentru
diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuald si independenta
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persoanelor cu dizabilitdti. Dovada instruirii/formirilor se include in dosarul de
personal.

22. Consemneazd sesiunile de instruire in Registrul privind perfectionarea
continuda personaluiui, in care se mentioneaza: data si tema instruirii, numele si
semndtura participantilor, numele $i semnatura persoanei care a realizat instruirea.
23.  Asigurd comunicarea si colaborarea regulata referitoare la nevoile
beneficiarului cu autoritatile publice locale, cu alte institutii publice locale si centrale.
24. incurajeazd activitarea voluntariior, asigurd incheierea contractului de
voluntariat, coordoneaz3 activitatea acestora.

25.  Asigurd, pune la dispozitia persoanelor interesate, materiale informative cu
privire la CZ, care cuprind cel putin: conditii de admitere, activititi si servicii oferite,
drepturile si obligatiile beneficiarilor, conditii de incetare a acordirii serviciilor.

26.  Se preocupd de mentinerea sanéatatii beneficiarilor.

27.  Asigurd informarea persoanelor interesate cu privire la serviciul social.

28. Se asigura cd centrul utilizeaz3 imagini ale beneficiarilor si/sau date cu
caracter personal in materialele informative, numai in baza acordului scris al acestora
sau al reprezentantilor legali, acord valabil pe o anumits pericada de timp.

29,  Se asigurd c3 contractul cu beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia este
incheiat In cel putin trei exemplare originale.

30.  Se asigurd ca fiecare beneficiar are intocmit un dosar personal care contine
toate documentele previzute in standardul specific minim obligatoriu aplicabil
centrului sau de iegislatia Tn vigoare.

31. la masuriin vederea p3stririi dosarelor personale ale beneficiarilor in conditii
de siguranta si confidentialitate.

32.  la masuriin vederea arhivirii dosarelor personale ale beneficiarilor, in conditii
de siguranta si confidentialitate, pentru o perioada de 5 ani de la incetarea acordirii
serviciilor,

33. la masuri in vederea inregistrarii zilnice sau saptdmanale a beneficiarilor si a
serviciilor oferite, in Registrul de evident3 care se pastreaza la sediul CZ.

34. la mdsuri in vederea evaludrii beneficiarilor de c3tre echipa multidisciplinara.
Evaluarea initiald a beneficiarului se realizeazs in cel mult 5 zile de la admitere, si are
ca scop identificarea nevoilor specifice ale beneficiarului. Ulterior evaludrii initiale,
evaluarea va fi realizatd in functie de obiectivul general si de obiectivele pe termen
scurt sau mediu stabilite pentru beneficiar si ori de cate ori este nevoie. Rezultatele
evaludrii sunt consemnate in fisa de evaluare.

35. Se asigurd cd echipa multidisciplinard ca a efectuat evaluarea initial3,
completeazd Planul Personalizat (PP) pentru fiecare: beneficiar pe o pericadd de
maxim 6 luni. PP va cuprinde cel putin 3 activitati dintre cele desfisurate de CZ. PP va
fi revizuit la 6 luni.

36. Se asigura cd activititile si/sau serviciile planificate prin PP sunt realizate.

37. 5e asigura cd pentru fiecare beneficiar este desemnat un manager de
caz/responsabil de caz.
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38. Se asigurd cd Fisa de monitorizare este utilizat3 corespunzator cerintelor
standardului de calitate.
39.5e asigurd cd managerul de caz/responsabilul de caz coordoneazd, monitorizeaz3
si evalueaza implementarea PP.
40.Participa la intalnirile lunare ale managerului de caz cu echipa si se asigurd ci
managerul de caz completeaza Fisa de monitorizare.
41.5e asigura cd Fisa de monitorizare este utilizat3 corespunzator  cerintelor
standardului de calitate si este anex3 la PP.
42, Monitorizeazd din punct de vedere al realizirii activitatile de:
Informare si consiliere sociala
Consiliere psihologica
Abilitare si reabilitare
Dezvoitare a deprinderilor de viatd independenti ale beneficiarilor
Dezvoltare a abilitatilor lucrative
Integrare si participare sociald
8. Serviciile de recuperare neuromotorie { recomandate Tn PP)

43. Organizeazd sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor.
44. Elaboreaza, cunoaste si aplica codul de eticj;
45. Organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de
etica.
46. la masuri in vederea asigurarii unui mediu firj pericole pentru beneficiari din
punct de vedere al protectiei impotriva neglijdrii, exploatarii, violentei si abuzului.
47. Organizeazd anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea
formelor de neglijare, exploatare, violents, tratament degradant, abuz emotional,
fizic sau sexual.
48. la masuri in vederea asigurarii unui mediu f3r3 pericole pentru beneficiari din
punct de vedere al protectiei impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau
degradante.
49. Organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la recunoasterea
situatiilor/formelor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante.
50. Aplicd anual chestionare pentru cunoasterea pdrerii beneficiarilor despre
activitati, servicii, atitudini generale.
51. Se asigurd cd CZ detine urmatoarele registre:

* Registrul privind perfectionarea continu a personalului

s Registrul de evidentd a beneficiarilor

* Registrul de evidenta a cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz

® Registrul de evidentd a cazurilor de tortur3 si tratamente crude, inumane sau

degradante

52. la mdsuri In vederea asigurdrii unei alimentatii corecte din punct de vedere
nutritional si diversificata, intr-un cadru plicut.
53. intocmeste meniul sdptdmanal si lista zilnici de alimente, controleaz) calitatea
mancarii si modul de folosire al alimentelor.

0 a0 oo
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54. Urmadreste efectuarea si pastrarea curateniei in incinta unitatii.

55. Comunica catre FSS in termen de maximum 4 ore, situatiile care au necesitat
interventia de urgents.

56. Aprobd meniul sdptdmanal si lista zilnici de alimente, controleazi calitatea
mancdrii si modul de folosire a alimentelor.

57. Desfdasoara activitdti pentru promovarea imaginii centrului Tn comunitate.

58. Raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, Tn limita competentei, masuri de organizare care sj conduc la
imbunatatirea acestor activititi sau dupa caz, formuleazd propuneri in acest sens.
59. Asigura respectarea drepturilor legale ale beneficiarilor ¢t si ale personalului.

60. Stabileste modalitati concrete de organizare si de executare a protectiei unitatii
prin mijloace discrete care nu Tmpieteaz3 accesul sau vizibilitatea in si dinspre locatie,
cu unicul scop de a asigura integritatea bunurilor si a persoanelor.

61. Cunoaste si aplicd normele legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane ale centrului.

62. Organizeazd activitatea personalului, stabileste atributiile personalului Si
intocmeste fisa postului pentru fiecare angajat.

63. Revizuieste fisele de post anual in luna decembrie, precum si ori de cite ori
atributiile angajatului se modifics.

64. Realizeazd anual evaluarea personalului din subordine acordand calificative
pentru activitatea profesionala desfisurat3.

65. Afiseazd numele si programul zilnic de lucru al personalului de conducere si al
personalului de specialitate care functioneazi in cabinetele de specialitate,

66. Propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare.

67. Asigurd buna desfisurare a raporturilor de muncs dintre angajatii
serviciului/centrului.

68. Propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal.

69. Organizeazd activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru sia
regulamentului de organizare si functionare asigurdndu-se c3 prevederile acestuia
sunt cunoscute de citre personalul serviciului,

70. la  masuri administrative si disciplinare de naturd s3 conduc la desfasurarea in
bune conditii a activititilor.

71. Se asigurd cd personalul propriu se supune controalelor medicale periodice
prevazute de lege.

72. Raspunde de activitatea din cadrul centrului, asigurd supervizarea interni si
externa a personalului.

73. Avizeaza Foaia colectivd de prezenid pentru angajatii centrului, in baza condicii
de prezent3, si o inainteazi serviciului de resurse umane la sfarsitul lunii.

74. Propune, potrivit legii, ma3suri de sanctionare a personalului din subordine, care
comit abateri de la indatoririle profesionale, morale si cetdtenesti, care nu isi
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indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, dovedesc incompetent3 sau incalcs
legile, regulamentele, dispozitiile in vigoare.

75. Promoveazd principiul muncii in echipa ca mod de interventie pentry asigurarea
protectiei speciale a persoanelor cu dizabilititi.

76. Stabileste si acordd concediile de odihnj ale personalului (pe tot parcursul
anului), §indnd seama de interesele bunei desfdsurari a activititii in centru.

77. la masuri pentru efectuarea reparatiilor curente si capitale, in functie de
prevederile bugetare aprobate.

78. Emite decizii pentru desfisurarea operatiunilor de inventariere, casare si
decasare, potrivit dispozitiilor in vigoare.

79. Verifica documentele care atest3 bunurile livrate, lucrarile executate si serviciile
prestate sau din care reies obligativititi de platd certe si vizeaza pentru ,, bun de
plata”.

80. Efectueazd ordonantarea cheltuielilor din cadrul centrului condus.

81. inainteazi Propuneri de angajare si angajamente bugetare individuale si globale.
82. Initiazd proiecte de operatiuni supuse controlului financiar preventiv,

83. Raspunde pentru realitatea, regularitatea si legalitatea operatiunilor ale ciror
acte si/sau documente justificative le-au certificat sau avizat.

84. Asigura elaborarea propunerilor privind proiectele bugetului anual si al planului
anual de achizitii.

85. Asigurd intocmirea proiectului bugetului propriu al centrului si contul de
incheiere a exercitiului bugetar.

86. Elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor, intocmeste informari, propune masuri de imbunatitire a
acesteia dupd caz pe care le prezint3 furnizorului de servicii sociale.

87. Informeazd periodic, prin rapoarte scrise, conducerea DGASPC HR asupra
situatiei beneficiarilor, a oriciror schimbari intervenite in situatia personal3,
familiald sau social3 a acestora.

88. la mdsuri pentru asigurarea respectarii confidentialit3tii de citre angajati privind
beneficiarii si problemele de serviciu.

89. Analizeaza, intocmeste rapoarte si face propuneri pentru asigurarea calitatii
serviciilor oferite.

90. Asigura  implementarea si  monitorizarea standardelor de control
intern/managerial, conform cerintelor din Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru
aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice, la nivelui
centrului.

91. Rdspunde de -elaborarea/revizuirea/implementarea procedurilor operationale si
a altor documente prevazute in Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului
controluiui intern managerial al entitdtilor publice care fac referire la activitatile pe
care le desfdasoard in cadrul centrului.

92. Raspunde de identificarea, evaluarea si tratarea riscurilor la nivelul serviciului,
precum si de intocmirea Registrului riscurilor.
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93. Face propuneri conducerii directiei generale cu privire la modificarea
regulamentului de organizare si functionare al serviciului social atunci cand se
impune,

94, Tndeplineste orice alte atributii, ce revin centrului, in domeniul de specialitate si
din actele normative incidente emise de organele administratiei publice
locale/centrale.

95. Asigura evidenta, pdstrarea si arhivarea documentelor privind activitatea proprie
si a dosarelor personale ale beneficiarilor.

96. Alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3} Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere {coordonator centru)
trebuie sa fie absolventi cu diplom3 de invdtamant superior, cu diploma de licents in
domeniul asistentd social3, psihologie, sau medicind, sau echivalents, cu cel putin 1
an vechime in servicii sociale.

{4) Sanctionarea disciplinari sau eliberarea din functie a sefului de centru se face
de catre presedintele Fundatiei ,Pro Autist”.

(5) Seful serviciului Serviciul pentru ingrijire de tip rezidential, de tip familial si
comunitar adulti. Management de caz are urmitoarele atributii:

a) coordoneazd, urmireste si evalueazi activitatea managerului de caz,
responsabililor de caz din Centrul de zi pentru persoane adulte cu dizabilititi Feliceni;

b) monitorizeazd modul de evaluare/reevaluare a nevoilor persoanelor adulte
cu dizabilitati care beneficiazi de serviciile Centrului de zi pentru persoane adulte cu
handicap, cu respectarea standardelor specifice minime de calitate in domeniu;

c) urmdreste respectarea standardelor specifice minime de calitate in centru
din punct de vedere social.

ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate este format din:

* terapeut ocupational ( 263419)

® asistent medical (325901)

* pedagog de recuperare ( 33003)

¢ psiholog (263411) angajat al DGASPC Harghita la CPCHS Cristuru Secuiesc, cu
delegare de atributii la CZ Feliceni

® asistent social (263501}, angajat al DGASPC Harghita la serviciul de asistent3
maternald, cu delegare de atributii la CZ Feliceni

* psihopedagog (263412), angajat al Fundatiei

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;
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b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificarii de resurse;

C) monitorizeaz3 respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

f) face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calititii
serviciului si respectdrii legislatiei;

g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistent social (263501)

e isi fnsuseste si este la curent cu legislatia Tn vigoare privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilititi

* respectd Regulamentul de organizare si functionare al centrului, Codul etic al
centrului

® colaboreazd cu celelalte servicii din cadrul DGASPC HR pentru indeplinirea
corespunzatoare a sarcinilor de serviciu

e participd la intéinirile periodice organizate de seful centrului

* informeaza beneficiarii asupra serviciilor de recuperare oferite de centru, cu
privire la drepturile si obligatiile acestora, a regulamentului, a conditiilor de
incetare a serviciilor precum si asupra altor aspecte ce privesc acordarea
serviciilor si completeazi Registrul de evidentd privind informarea
beneficiarilor

¢ fincheie contractul de servicii cu beneficiarii

® participd Tmpreund cu echipa multidisciplinard la intocmirea dosarului
beneficiarului: solicitd cererea beneficiarului, intocmeste ancheta sociala,
evaluarea initiald, fisa de evaluare, Planul personalizat (PP), fisa beneficiarului

® participa la evaluarea initiald a beneficiarilor, care se realizeazs in cel mult 5
zile de la admitere, avand drept scop identificarea nevoilor specifice ale
beneficiarului

* ulterior evaluarii initiale, evaluarea va fi realizat3 in functie de obiectivul
general si obiectivele pe termen scurt sau mediu stabilite pentru fiecare
beneficiar si ori de cate ori este nevoie

* in cadrul evaludrii echipa multidisciplinard va urmri recomandarile din PIS ,
PIRIS, din alte documente de evaluare realizate de structuri specializate, alti
specialisti { PPV —pentru beneficiarii LP)

¢ fisa de evaluare va cuprinde: informatii despre evaluare, nevoile identificate,
obiectivele pe termen scurt sau mediu, serviciile si activitatile recomandate,
profesia si semnéturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si
semnatura beneficiarului sau, dup caz, a reprezentantului sdu legal

® in cadrul evaludrii, implici beneficiarii si ascultd opinia acestora

® se asigura ca reprezentantul legal participa la evaluare ori de céte ori aceasta
se relizeaz3
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* completeazd impreund cu echipa multidisciplinard Planul personalizat (PP)
pentru fiecare beneficiar, pentru o pericada de maxim 6 luni. In PP sunt
specificate, cel putin: serviciile si activitatile care vor fi acordate beneficiarului,
pe baza evaludrii, durata acord3rii $i programarea (zilnicd, siptimanalj,
lunard), timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/sdptimans3,
materialele si/sau echipamentele necesare, modalititile de interventie
(individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semn3turile
persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semndtura beneficiarului
sau, dupd caz, a reprezentantului s3u legal. Tn PP se consemneaz modalitatea
de implicare a familiei in ingrijirea si sustinerea participarii beneficiarului.

* PP se revizuieste la interval de maxim 6 lunj de cdtre echipa multidisciplinar
impreund cu managerul de caz/responsabilul de caz. PP revizuit cuprinde cel
putin: serviciile si activititile care vor fi acordate beneficiarului pentru
perioada de pand la urm3itoarea revizuire, programarea (zilnic3, saptamanalj,
lunard), timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/sdptdmani,
materialele si/sau echipamentele necesare, modalitdtile de interventie
(individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semn3turile
persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnitura beneficiarului
sau, dupa caz, a reprezentantului siu legal.

* seasigurd cd PP cuprinde cel putin 3 activitdti dintre cele desfisurate de CZ.

* laincetarea acordrii serviciilor, fmpreund cu managerul de caz/responsabilul
de caz si echipa multidisciplinard, completeazs rubrica de concluzii din PP,
precizénd evolutia persoanei si problemele intdmpinate.

® transmite beneficiarului/reprezentantului legal primeste o copie a PP ori de
cate ori acesta este revizuit.

* efectueaza activitdtile de informare $i consiliere sociald conform planificarii
din PP

* principalele activitdti de informare si consiliere sociald, dupa caz, constau in:

a) informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitdtile sociale existente,

clarificdri privind demersurile de obtinere;

b) sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

¢} informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de

tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces;

d} informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

e) informare despre programele de lucru, facilitdtile oferite de cabinete medicale,

servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;

f} informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieta, card

de parcare, bilete de tren/autobuz;

g) informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de

furnizori sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

h) sprijin pentru identificare locuri de muncd, angajare, pastrarea locului de

munca, obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare;

20



i) demersuri pentru congtientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munc3,
potentialul si facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului
si @ mediului de muncs;

i) informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din
persoane aflate in situatii de viat3 asem3natoare

foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneazd interventia si durata
acesteia.

relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si
oferd acestuia confort fizic si psihic.

la incetarea acordérii serviciilor, impreund cu managerul de caz/responsabilul
de caz, completeazs rubrica de concluzii din PP, precizénd evolutia persoanei
$i problemele intdmpinate.

la Tncetarea acord3rii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare vor fi incluse in
dosarul personal al beneficiarului.

acorda sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea deprinderilor de viata
independent3

acorda sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea abilitatilor lucrative, pregitirea
pentru munca, angajare in muncj si sprijin pentru mentinerea locului de
munca

acorda sprijin beneficiarilor pentru integrare si participare social3 si civica

se asigura cd dosarul beneficiarului contine toate documentele necesare si
este intocmit in conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile
aplica si interpreteaza chestionarul privind masurarea gradului de satisfactie a
beneficiarilor precum si pe cel privitor la identificarea riscurilor de abuz,
neglijare,

solutioneaza sesizarile si reclamatiile primite

face sesizdri citre diferite institutii a eventualelor abuzuri asupra beneficiarilor
in scopul solutionarii

participa la arhivarea documentelor centruiui

raspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente previzute de Ordinul 5GG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice, va ridspunde de
elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor documente
prevdzute in actul normativ amintit;

alte atributii prevdzute Tn standardul specific minim de calitate aplicabil
centrului

ii este interzis, sub sanctiunea Incet3rii raportului de munc3, incilcarea
confidentialitatii informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu.

Psihologul (263411)

respectd Codul Deontologic al profesiei

isi insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati
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respectd Regulamentul! de organizare si functionare al centrului, Codul etic al
centrului

colaboreaza cu celelalte servicii din cadrul DGASPC HR pentru indeplinirea
corespunzatoare a sarcinilor de serviciu

participd la intélnirile periodice organizate de seful centrului

participd impreuna cu echipa multidisciplinard la intocmirea dosarului
beneficiarului

realizeazd evaluarea psihologicd a fiecirui beneficiar numai cu acordul
prealabil al acestuia sau al reprezentantului legal

participa la evaluarea initiald a beneficiarilor, care se realizeazi in cel muit §
zile de la admitere, avind drept scop identificarea nevoilor specifice ale
beneficiarului

ulterior evaluarii initiale, evaluarea va fi realizat3 in functie de obiectivul
general ti obiectivele pe termen scurt sau mediu stabilite pentru fiecare
beneficiar si ori de cite ori este nevoie

in cadrul evaludrii echipa multidisciplinara va urmari recomandsrile din PIS ,
PIRIS, din alte documente de evaluare realizate de structuri specializate, alti
specialisti ( PPV —pentru beneficiarii LP)

fisa de evaluare va cuprinde: informatii despre evaluare, nevoile identificate,
obiectivele pe termen scurt sau mediu, serviciile si activitatile recomandate,
profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si
semnatura beneficiaruiui sau, dup3 caz, a reprezentantului siu legal

in cadrul evaludrii, implici beneficiarii si ascult3 opinia acestora

se asigurd cd reprezentantul legal particip3 la evaluare ori de cate ori aceasta
se relizeaza

completeazd impreund cu echipa multidisciplinard Planul personalizat (PP)
pentru fiecare beneficiar, pentru o perioadd de maxim 6 luni. Tn PP sunt
specificate, cel putin: serviciile si activititile care vor fi acordate beneficiarului,
pe baza evaludrii, durata acordarii si programarea (zilnica, saptamanala,
lunard), timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/saptdman,
materialele si/sau echipamentele necesare, modalititile de interventie
(individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semndturile
persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnitura beneficiarului
sau, dupd caz, a reprezentantului sdu legal. Tn PP se consemneazi modalitatea
de implicare a familiei in ingrijirea si sustinerea participarii beneficiarului.

PP se revizuieste la interval de maxim 6 luni de citre echipa multidisciplinara
impreund cu managerul de caz/responsabilul de caz. PP revizuit cuprinde cel
putin: serviciile si activitdtile care vor fi acordate beneficiarului pentru
perioada de pand la urméatoarea revizuire, programarea (zilnics, saptamanal3,
lunard), timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/sdptdmang,
materialele si/sau echipamentele necesare, modalitatile de interventie
(individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semnaturile
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persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnitura beneficiarului
sau, dupa caz, a reprezentantului sdu legal.

se asigura ca PP cuprinde cel putin 3 activitati dintre cele desfisurate de CZ.

la incetarea acordarii serviciilor, impreuna cu managerul de caz/responsabilul
de caz si echipa multidisciplinara, completeazd rubrica de concluzii din PP,
precizand evolutia persoanei si problemele intdmpinate.

efectueaza activitatile de consiliere psihologicd conform planificdrii din PP,
Consilierea are ca obiective: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor
sociale, dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive, adecvarea ematiilor,
congtientizarea de sine, evitarea situatiilor de izolare sociald si depresie,
optimizarea si dezvoltarea personald, autocunoasterea, altele.

foloseste Fisa beneficiarului, In care consemneazi interventia si durata
acesteia.

acorda suport, consiliere, asistenta de specialitate pentru prevenirea
situatiilor care ar pune in pericol siguranta persoanelor asistate Tn cadrul
centrului

relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si
ofera acestuia confort fizic si psihic.

la incetarea acordarii serviciilor, impreund cu managerul de caz/responsabilul
de caz, completeaza rubrica de concluzii din PP, precizdnd evolutia persoanei
si problemele intdmpinate.

la incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare vor fi incluse in
dosarul personal al beneficiarului.

realizeazd activitdti de abilitare si reabilitare

acorda sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea deprinderilor de viat3
independentd

acorda sprijin beneficiarilor pentru dezvoltarea abilitdtilor lucrative, pregétirea
pentru muncd, angajare in muncd si sprijin pentru mentinerea locului de
munca

acorda sprijin beneficiarilor pentru integrare si participare social3 si civic3
solutioneaza sesizarile si reclamatiile primite

face sesizari cdtre diferite institutii a eventualelor abuzuri asupra beneficiarilor
n scopul solutionarii

participa la arhivarea documentelor centrului

raspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente previzute de Ordinul SGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitdtilor publice, va rdspunde de
elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor documente
prevazute in actul normativ amintit;

alte atributii prevdzute Tn standardul specific minim de calitate aplicabil
centrului

ii este interzis, sub sanctiunea incetarii raportului de munca, incilcarea
confidentialitatii informatiilor obtinute in exercitarea atributiilor de serviciu.
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Asistentul medical (325901)
isi insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati
respecta Regulamentul de organizare si functionare al centrului, Codul etic al
centrului
colaboreazd cu celelelte servicii din cadrul DGASPC HR pentru indepiinirea
corespunzatoare a sarcinilor de serviciu
participa la intéInirile periodice organizate de seful centrului
sprijind beneficiarul sa inteleaga starea sa de sinitate
asigura beneficiarilor suport avizat, pentru teme ca: HIV/SIDA, relatii intime si
sex, reproducere si planificare familiala, altele
urmareste permanent starea de sdnitate a persoanelor asistate:
face controale din punct de vedere medical in institutie si aduce la cunostinta
sefului de centru rezultatele
in cazul in care un beneficiar are nevoie de interventie medicald, acord3
primul ajutor si apeleaza la servicii medicale de urgenta.
asigurd ingrijirea medicala a persoanelor asistate bolnave, asigura tratamentul
medicamentos sau manevrele medicale prescrise de medicul de familie sau de
medici specialisti
raspunde de administrarea medicamentelor pe baza prescriptiilor medicului;
recolteaza probe de alimente §i calculeazd valoarea calorici a alimentelor.
participa la cursuri de pregatire profesional3.
contribuie la realizarea evaluérii nevoilor individuale/situatiei de dificultate in
care se afla beneficiarul;
participd Tmpreund cu echipa multidisciplinard la intocmirea dosarului
beneficiarului
face parte din echipa multidisciplinard participdnd fa evaluarea initial3
(realizatd Tn cel mult 5 zile de la admitere) si periodicd a beneficiarilor,
urmarind recomandarile din PIS si PIRIS, rezultatele evalurii fiind consemnate
in Fisa de evaluare
ulterior evaludrii initiale, evaluarea va fi realizatd in functie de obiectivul
general ti obiectivele pe termen scurt sau mediu stabilite pentru fiecare
beneficiar si ori de cate ori este nevoie
in cadrul evaludrii echipa multidisciplinard va urméri recomandarile din PIS ,
PIRIS, din alte documente de evaluare realizate de structuri specializate, alti
specialisti { PPV —pentru beneficiarii LP}
fisa de evaluare va cuprinde: informatii despre evaluare, nevoile identificate,
obiectivele pe termen scurt sau mediu, serviciile si activititile recomandate,
profesia si semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si
semnatura beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului siu legal
in cadrul evaluarii, implicd beneficiarii si ascultd opinia acestora
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® se asigura ca reprezentantul legal participa la evaluare ori de céte ori aceasta
se relizeaza

¢ completeaza impreuna cu echipa multidisciplinard Planul personalizat {PP)
pentru fiecare beneficiar, pentru o perioadd de maxim 6 luni. in PP sunt
specificate, cel putin: serviciile si activitatile care vor fi acordate beneficiarului,
pe baza evaludrii, durata acordérii si programarea (zilnicd, sdptdmanala,
lunara), timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/sdptdmaéana,
materialele si/fsau echipamentele necesare, modalititile de interventie
(individual/grup), data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semné&turile
persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnadtura beneficiarului
sau, dup3 caz, a reprezentantului siu legal. in PP se consemneazi modalitatea
de implicare a familiei in ingrijirea si sustinerea participarii beneficiarului.

s revizuieste la interval de maxim 6 luni PP impreuna cu membrii echipei
multidisciplinare. PP revizuit cuprinde cel putin: serviciile si activitatile care vor
fi acordate beneficiarului pentru perioada de pana la urmatoarea revizuire,
programarea (zilnicd, sdptdmanald, lunard), timpul aferent interventiei
exprimat in ore/zi sau ore/saptdmand, materialele si/sau echipamentele
necesare, modalitatile de interventie (individual/grup), data viitoarei revizuiri,
concluzii, profesia §i semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea,
precum §i semnatura beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului siu
legal.

e se asigura ca PP cuprinde cel putin 3 activitati dintre cele desfasurate de CZ.

e participa la implementarea PP, indeplinind atributiile ce-i revin.

® la incetarea acordarii serviciilor, impreund cu managerul de caz/responsabilul
de caz si echipa multidisciplinara, completeaza rubrica de concluzii din PP,
precizand evolutia persoanei si problemele intdmpinate.

o foloseste Fisa beneficiarufui, in care consemneazd interventia 5i durata
acesteia.

e relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si
oferd acestuia confort fizic si psihic.

e laincetarea acordarii serviciilor, impreuna cu managerul de caz/responsabilul
de caz, completeaza rubrica de concluzii din PP, precizand evolutia persoanei
si problemele intampinate.

¢ la incetarea acordarii serviciilor, PP si Fisa de monitorizare vor fi incluse in
dosarul personal al beneficiarului.

* participa la intalnirile de lucru ale echipei multidisciplinare si la completarea
Fisei de monitorizare.

e Asigura:

a. acordarea serviciilor de abilitare/reabilitare, in scopul mentinerii sau
ameliorarii  statusului biopsihosocial al beneficiarului, conform
recomandarilor din PP;

b. servicii de recuperare neuromotorie, conform recomandarilor din PP;
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e @ @ @

c. asistenta terapeuticd pentru mentinerea sanatatii, pentru dezvoltarea
deprinderilor igienice relative la propria persoana si la mediul de viat3,
conform varstei si starii de sanatate a acestuia;

realizeaza activitdti de dezvoltare a deprinderilor de viat3 independents3;
realizeaza activitati de integrare si participare social3 si civicd;

respecta normele de protectia muncii si PSI referitoare locului de muncs;
respecta confidentialitatea tuturor informatiilor cu caracter personal in ceea ce
priveste personalul angajat, nu va furniza decit informatii autorizate de
conducerea institutiei, cu exceptia cazului in care actioneazd in temeiul unei
obligatii legale;

respecta orice alte sarcini date de superiorul ierarhic;

tsi desfasoara activitatea cu respectarea prevederilor procedurilor operationale

existente [a nivel de centru;

Terapeut ocupational (236419)

isi 'insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati;

respecta Regulamentul de organizare si functionare al centrului, Codul etic al
centrului;

colaboreazd cu celelalte servicii din cadrul DGASPC HR pentru indeplinirea
corespunzatoare a sarcinilor de serviciu;

participa la intdinirile periodice organizate de seful centrului;

este responsabil de caz pentru beneficiarii centrului;

informeaza beneficiarii asupra serviciilor oferite de centru, a drepturile si
obligatiile acestora, a regulamentului, a conditiilor de incetare a serviciilor
precum si asupra altor aspecte ce privesc acordarea serviciilor si completeazi
Registrul de evidenta privind informarea beneficiarilor;

participd impreunda cu echipa multidisciplinard la fntocmirea dosarului
beneficiarului;

se asigura ca dosarul beneficiarului contine toate documentele necesare si
este Intocmit in conformitate cu standardele minime de calitate aplicabile;
aplica chestionarul privind masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor
precum si pe cel privitor la identificarea riscurilor de abuz, neglijare;

face parte din echipa multidisciplinar3, participdnd la evaluarea initial3
(realizatd n cel mult 5 zile de la admitere) si periodici a beneficiarilor,
urmarind recomandarile din PIS si PIRIS, rezultatele evaludrii fiind consemnate
in Fisa de evaluare;

completeaza impreund cu echipa multidisciplinarad Planul Personalizat pentru
fiecare beneficiar, pentru o perioada de maxim 6 luni;

revizuieste la interval de maxim 6 luni PP impreund cu membrii echipei
multidisciplinare;

se asigura ca PP contine cel putin 3 activitati desfasurate in centru;
monitorizeaza si evalueaza evolutia beneficiarilor, a PP;
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la incetarea acorddrii serviciilor, completeazd Tmpreund cu membrii echipei
rubrica concluzii din PP, precizind evolutia persoanei si problemele
intAmpinate;

participd la implementarea PP, indeplinind atributiile ce-i revin;

participa la intdlnirile de lucru ale echipei multidisciplinare si la compietarea
Fisei de monitorizare;

efectueaza evaluarea potentialului de recuperare a dizabilitatii, sau dup3 caz,
a reabilitarii si stabilirea tipurilor de servicii necesare fiecirui beneficiar in
parte;

efectueaza activititi de abilitare si reabilitare conform recomandarilor din PP;
efectueazad activititi pentru dezvoltarea abilitatilor lucrative, pregitirea
pentru muncd, angajare in muncd si sprijin pentru mentinerea locului de
munca;

efectueaza activitdti de dezvoltare a deprinderilor de viata independentd;
efectueazd activitati de integrare si participare sociald si civic;

foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneazd interventia si durata
acesteia.

organizeaza intrevederi cu parintii/reprezentantii legali, prin care acestia sunt
familiarizati cu metodologia necesar ingrijirii  persoanelor adulte cu
dizabilitati, sprijinirea lor in tratarea problemelor specifice;

creeazd n relatiile cu persoanele asistate o atmosfers calda, familial3, de
sinceritate, Tntelegere, afectiune si incredere reciproca, sd insufle acestora
dragoste, siguranta si optimism;

respectd demnitatea si intimitatea persoanelor asistate, foloseste formula de
adresare preferatd de persoanele asistate. 1i sunt interzise formulele de
adresare jignitoare si umilitoare, cat si agresarea verbal3 sau fizics a asistatilor,
aceste fapte fiind pedepsite conform legii;

raspunde de formarea si consolidarea deprinderilor de autoservire,
autogospodadrire si autonomie personali ale asistatilor;

controleaza, corecteazd si apreciazi permanent lucririle asistatilor si
comportamentul lor;

urmadreste permanent starea psihofizici a asistatilor si sesizeazd conducerea in
caz de nevoie;

se intereseaza de noile tendinte stiintifice $i aplicd cele mai eficiente metode;
este preocupat de autodezvoltare si de dezvoltare a colectivului in vederea
cresterii eficientizdrii activitatii precum si sporirii profesionalismului n
activitati speciale;

cautd relatii de parteneriat cu institutii cu profil similar;

participa la cursuri de perfectionare;

respecta normele de protectia muncii si PSI referitoare locului de muncd;
desfdsoara activititi destinate promovirii integrarii/reintegririi;

face sesizdri catre diferite institutii a eventualelor abuzuri asupra beneficiarilor
in scopul solutiondrii;
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raspunde de elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor
documente previzute de Ordinul $GG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entititilor publice, va rdspunde de
elaborarea/implementarea procedurilor operationale si a altor documente
prevdzute in actul normativ amintit;

respecta confidentialitatea tuturor informatiilor cu caracter personal in ceea
ce priveste personalul angajat, nu va furniza decét informatii autorizate de
conducerea institutiei, cu exceptia cazului in care actioneaza n temeiul unei
obligatii legale;

respecta orice alte sarcini date de superiorul ierarhic;

raspunde de arhivarea documentelor din centru;

raspunde pentru activitatea de informare a beneficiarilor;

isi desfdsoard activitatea cu respectarea prevederilor procedurilor
operationale existente la nivel de centru;

ii este interzis cu des3varsire consumul de biuturi alcoolice, iar fumatul este
permis doar n locuri special amenajate.

Pedagog de recuperare (33003)

isi Tnsuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilititi;

respectd Regulamentul de organizare si functionare al centrului, Codul etic al
centrului;

colaboreazd cu celelalte servicii din cadrul DGASPC HR pentru indeplinirea
corespunzatoare a sarcinilor de serviciu;

participd la intdlnirile periodice organizate de seful centrului;

creeaza in relatiile cu persoanele asistate o atmosferi calda, familiala, de
sinceritate, intelegere, afectiune si incredere reciproca, insufld acestora
dragoste, sigurant3 si optimism;

respecta demnitatea §i intimitatea persoanelor asistate, foloseste formula de
adresare preferata de persoanele asistate. Ti sunt interzise formulele de
adresare jignitoare si umilitoare, cat si agresarea verbala sau fizic3 a asistatilor,
aceste fapte fiind pedepsite conform legii:

urmdreste permanent starea psiho-fizic§ a asistatilor si sesizeazd conducerea
in caz de nevoie;

contribuie la evaluarea periodicd a beneficiarilor: in colaborare cu personalul
de specialitate;

contribuie la implementarea PP;

efectueazd activitdti de activititi de abilitare si reabilitare previzute in PP
efectueazd activitati de dezvoltarea adeprinderilor de viatd independenti
prevazute in PP

efectueazd activititi de dezvoltarea abilitatilor lucrative, pregitirea pentru
muncd, angajare in muncd si sprijin pentru mentinerea locului de munci
prevazute in PP
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* foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneazd interventia si durata
acesteia.

e asigura sprijin pentru: imbracat/dezbradcat; incdltat/desciltat; asigurarea
igienei; pentru transfer si mobilizare, pentru deplasare in interior/exterior, etc.

* seintereseazd de noile tendinte stiintifice si aplicd cele mai eficiente metode;-

¢ participd la cursuri de perfectionare;

* respecta normele de protectia muncii si PSI referitoare locului de munca;

e stabileste lista zilnic3;

¢ raspunde de calitatea si cantitatea hranei preparate;

e padstreazd curatenia siigiena in bucatdrie si in magazia de alimente;

e pastreazd probe de alimente din mancarea serviti;

* cunoaste si respecta cu strictete normele igienico-sanitare privind depozitarea
si prepararea alimentelor;

* respectd confidentialitatea tuturor informatiilor cu caracter personal in ceea
ce priveste personalul angajat, beneficiarii, nu va furniza decat informatii
autorizate de conducerea institutiei, cu exceptia cazului in care actioneazd in
temeiul unei obligatii legale;

e isi desfasoard activitatea cu respectarea prevederilor procedurilor
operationale existente la nivel de centru;

* respecta orice alte sarcini date de superiorul ierarhic;

e i este interzis cu desdvarsire consumul de b3uturi alcoolice, iar fumatul este
permis doar in locuri special amenajate.

Psihopedagog { 263412)

e Tisi insuseste si este la curent cu legislatia in vigoare privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati;

* respectd Regulamentul de organizare si functionare al centrului, Codul etic al
centrului;

* participa la intalnirile periodice organizate de seful centrului;

® participd Tmpreund cu echipa multidisciplinard la intocmirea dosarului
beneficiarului;

e participd la implementarea PP, indeplinind atributiile ce-i revin;

¢ la incetarea acorddrii serviciilor, completeaza impreund cu membrii echipei
rubrica concluzii din PP, precizind evolutia persoanei si problemele
intdmpinate;

* participa la intdlnirile de lucru ale echipei multidisciplinare si la completarea
Fisei de monitorizare;

o efectueazd activitati de abilitare si reabilitare conform recomandarilor din PP;

¢ efectueaza activitdti de dezvoltare a deprinderilor de viatd independents
conform recomandarilor din PP;

¢ foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneazd interventia si durata
acesteia.
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* organizeaza intrevederi cu parintii/reprezentantii legali, prin care acestia sunt
familiarizati cu metodologia necesara ingrijirii  persoanelor adulte cu
dizabilitati, sprijinirea lor in tratarea problemelor specifice;

* creeazd in relatiile cu persoanele asistate o atmosfers caldd, familiald, de
sinceritate, intelegere, afectiune si incredere reciprocs, si insufle acestora
dragoste, siguranta si optimism;

* respectd demnitatea §i intimitatea persoanelor asistate, foloseste formula de
adresare preferatd de persoanele asistate. 1i sunt interzise formulele de
adresare jignitoare si umilitoare, cat si agresarea verbald sau fizica a asistatilor,
aceste fapte fiind pedepsite conform legii;

¢ controleaza, corecteazd si apreciazi permanent lucrdrile asistatilor si
comportamentul lor;

* urmareste permanent starea psihofizic3 a asistatilor si sesizeaza conducerea in
caz de nevoie;

® participa la cursuri de perfectionare;

® respectd normele de protectia muncii si PSI referitoare locului de munca;

® respectd confidentialitatea tuturor informatiilor cu caracter personal In ceea
ce priveste personalul angajat, nu va furniza decat informatii autorizate de
conducerea institutiei, cu exceptia cazului in care actioneaza in temeiul unei
obligatii legale;

* respectd orice alte sarcini date de superiorul ierarhic;

* arhiveaza documentele;

¢ raspunde pentru activitatea de informare a beneficiarilor;

s isi desfisoard activitatea cu respectarea prevederilor procedurilor
operationale existente la nivel de centru;

e i este interzis cu desdvarsire consumul de biuturi alcoolice, iar fumatul este
permis doar in locuri special amenajate.

Obligatii comune pentru personalul de specialitate de fngrijire si asistent3.

Personal de specialitate si auxiliar:

1.

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor,
identificédrii de resurse;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentuiui regulament;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatd;

face propuneri de imbunitétire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului
si respectarii legislatiei;

alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.
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8. Cunoagste si respectd legislatia in domeniu, ale Legii nr. 448/2006 privind protectia
$i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificirile si
completdrile ulterioare, Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, H.G. nr. 268/2007
pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.
448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
Anexa nr. 6 la Ordinul MMJS nr. 82/2019 privind aprobarea standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati; Hotdradrea Guvernului nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociald si a structurii orientative de personal; Conventia ONU privind
drepturile persoanelor cu handicap; Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea
Codului controlului intern managerial al entitatilor publice, Regulamentul (UE)
2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date, precum si
alte acte normative specifice domeniului de activitate.

ART. 11

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigurd activitdtile auxiliare serviciului social si este format
din: ingrijitor, muncitor-bucitar,

(1) Tngrijitor (532104)

¢ efectueaza zilnic curdtenia, in centru;

® curatd si dezinfecteaza zilnic bdile si toaleta cu materiale folosite numai in
acest scop si in aceste locuri;

e curata covoarele, ferestrele, usile si mobilierul ori de cate ori este nevoie;

» depoziteaza gunoiul in locurile amenajate, in conditii corespunzitoare, curata

si dezinfecteaza vasele in care se pastreazi sau transport3 gunoiul;

efectueaza aerisirea incdperilor centrului zilnic si de cate ori este nevoie;

cunoaste solutiile dezinfectante si modul lor de folosire;

raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curitenie;

urmdreste realizarea igienizarii generale si a curateniei in spatiile de lucru,

folosind ustensile potrivite si substante adecvate locului de dezinfectat si

scopul urmarit;

* operatiile de curdtire se executd cu cea mai mare atentie, pentru a evita
accidentele;

¢ ingrijeste, ajuta la baie si la masa in caz de nevoie;

» fingrijeste florile si curdtd imprejurimile centrului;

¢ urmdreste permanent starea psihofizica a asistatilor si sesizeaz3 conducerea in
caz de nevoie;

* creeaza in relatile cu persoanele asistate o atmosferd cald3, familials, de
sinceritate, intelegere, afecfiune si incredere reciproca, s3 insufle acestora
dragoste, siguranta si optimism;

e 9 @& @
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* respectd demnitatea si intimitatea persoanelor asistate, foloseste formula de
adresare preferatd de persocanele asistate. 1i sunt interzise formulele de
adresare jignitoare si umilitoare, cit si agresarea verbal3 sau fizic3 a asistatilor,
aceste fapte fiind pedepsite conform legii;

* participa la cursuri de perfectionare;

* respectd confidentialitatea tuturor informatiilor cu caracter personal in ceea
ce priveste personalul angajat, nu va furniza decat informatii autorizate de
conducerea institutiei, cu exceptia cazului in care actioneazi in temeiul unei
obligatii legale;

* respectd ordinea si disciplina la locul de muncd, foloseste integral si cu
maxima eficienta timpul de munca conform programului de activitate zilnics si
saptamanala;

* respectd cu strictete normele de igiend, protectia muncii si PSI;

* respectd orice alte sarcini date de superiorul ierarhic;

e i este interzis cu desavarsire consumul de buturi alcoolice, iar fumatul este
permis doar in locuri special amenajate;

® isi desfdsoard activitatea cu respectarea prevederilor procedurilor
operationale existente la nivel de centru;

® cunoaste si respecta legislatia Tn vigoare.

(3) Obligatii comune pentru tot personalul din €2

* au obligatia sd isi insugeasca si sd respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitdtii si sdndtatii in munca si m3surile de aplicare a acestora;

® au obligatia s3 Tsi desfasoare activitatea, in conformitate cu pregatirea si
instruirea sa, precum si cu instructiunile primite din partea angajatorului, astfel
incat sd nu expunad la pericol de accidentare sau Tmbolnivire profesional3 atat
propria persoand, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau
omisiunile sale in timpul procesului de munci;

® au obligatia sd nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea,
schimbarea sau inldturarea arbitrard a dispozitivelor de securitate proprii, in
special ale aparaturii, instalatiilor tehnice si a cladirilor, si s3 utilizeze corect
aceste dispozitive/aparaturi;

* au obligatia sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele
periculoase, echipamentele de transport;

* au obligatia sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si,
dupa utilizare, sd 1l inapoieze sau si 1l puni la locul destinat pentru p3strare;

* au obligatia s3 comunice imediat angajatorului si/sau lucritorilor desemnati
orice situatie de munca despre care au motive intemeiate si o considere un
pericol pentru securitatea si sdndtatea lucritorilor, precum si orice deficienta a
sistemelor de protectie;

® au obligatia sa aducd la cunostintd sefului de centru si/sau angajatorului
accidentele suferite de propria persoan3;
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® au obligatia sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucritorii desemnati, atat
timp cat este necesar, pentru a face posibild realizarea oriciror m3suri sau
cerinte dispuse de cdtre inspectorii de muncd si inspectorii sanitari, pentru
protectia sanatatii si securitatii lucrdtorilor;

au obligatia sa coopereze, atat timp cit este necesar, cu angajatorul sifsau cu
lucratorii desemnati, pentru a permite angajatorului s3 se asigure ci mediul de
muncd si conditiile de lucru sunt sigure si fird riscuri pentru securitate Si
sanatate, in domeniul sdu de activitate;

* au obligatia sa dea relatiile solicitate de c3tre inspectorii de munci si
inspectorii sanitari;

e indeplinesc orice alte atributii, ce revin serviciului social in domeniul de
specialitate si din actele normative incidente emise de organele administratiei
publice;

e raspund de indeplinirea atributiilor stabilite prin ROF, Fisa postului, a
reglementarilor interne ale aparatului de specialitate, a sarcinilor stabilite de
catre presedinte/director general, sau a obligatiilor prevazute in actele cu
caracter normativ emise de catre autoritdfi sau institutii publice ale
administratiei publice centrale/locale;

* participd la implementarea procedurilor operationale elaborate n baza
Ordinului SGG nr. 600/2018 cu modificarile si completirile ulterioare;

* respectd atributile existente in procedurile centrului intocmite in conformitate
cu Ordinul SGG nr, 600/2018.

* pdstreaza confidentialitatea in legdturd cu faptele, informatiile si documentele
de care iau cunostintd Tn exercitarea functiei;

* asigurd evidenta, pdstrarea si arhivarea documentelor privind activitatea
proprie

e solicitd acordul persoanelor ale ciror date personale urmeazs s3 fie prelucrate
in scopul Tndeplinirii atributiilor sale de serviciu, respectiv realizeaz3
informarea acestor persoane cu privire la scopul pentru care se vor utiliza
aceste date;

o prelucrarea datelor cu caracter personal se va face exclusiv in scopul
indeplinirii atributiilor prevézute in fisa postului si/sau in acte normative;

* iau toate masurile pentru ca documentele/bazele de date pe care le
gestioneaza, indiferent de mediul de stocare, si fie protejate de accese
neautorizate.

(4) Personalului angajat in cadrul CZ (atét cel angajat de Directie cat si cel angajat

de catre fundatie) i se aplicd prevederile Codului muncii.

(5) Anual pentru salariatii CZ se acord3 calificative profesionale care reflect

activitatea desfasurata de fiecare salariat.

(6) Angajarea, numirea, promovarea si eliberarea din functie pentru angajatii

DGASPC HR, se face de catre directorul general al institutiei, conform legii.

ART. 12
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Finantarea centrului

(1) ™n estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, centrul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

¢) bugetul de stat;

d) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

e) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tar3 si din strdinitate;

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13
Administrarea patrimoniului

(1) Imobilul si spatiul aferent centrului, achizitionate din fondurile PHARE se afl3
in administrarea Directiei generale, conform contractului de vanzare -
cumpdrare incheiat in baza normativelor legale in vigoare, si a hotararii
Consiliufui Judetean Harghita.

(2) Finantarea activitatilor centrului de ingrijire de zi pentru persoane adulte cu
handicap Feliceni si a cheltuielilor aferente se suportd din: bugetul DGASPC
HR, bugetul Fundatiei ,Pro Autist” precum si din donatii si sponsoriziri.

(3) Exercitiul economico-financiar incepe la 01 ianuarie si se fncheie la 31
decembrie a fiecirui an.

ART. 14
Dispozitii finale

(1) Personalul are obligatia sd pastreze confidentialitatea informatiilor obtinute
in exercitarea atributiilor de serviciu.

(2} Personalul are obligatia sa participe la cursuri de perfectionare organizate in
domeniul persoanelor adulte cu dizabilitati.

(3) Personalului ii este interzis s pretinda sau sa primescd pentru sine sau
pentru aite persoane, bani sau alte foloase necuvenite sau sa-si creeze
avantaje in legdturd cu serviciul, sau cu exercitarea functiei.

(4) Tncilcarea prevederilor mentionate atrage dupa caz rdspunderea disciplinara,
materiald, contraventionaid sau penal.

(5) Monitorizarea activitatii centrului, a verificdrii respectarii si mentinerii
standardelor minime de calitate, se efectueazs periodic, prin vizite
anuntate/neanuntate de citre conducerea DGASPC HR, personalul
Compartimentului managementul calitatii servicilor sociale si seful Serviciului
pentru fingrijire de tip rezidential, de tip familial si comunitar adulti.
Management de caz din cadrul Directiei generale,
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(6) Activitatea centrului va fi supravegheats de citre conducerea DGASPC HR, si
personalul cu atributii specifice din cadrul Inspectiei Sociale, MMSS/ANPDPD,
Curtea de conturi, Inspectia Muncii, cu drept de control asupra activitatilor, in
conformitate cu prevederile legale in domeniul protectiei persoanelor cu
dizabilitati

(7) Seful centrului va rispunde de cunoasterea prevederilor prezentului
regulament de catre toti salariatii centrului.

(8) Prezentul Regulament se completeazi cu normele legale in vigoare pentru
fiecare din activitdtile de competenta CZ.

PRESEDINTE, DIRECTOR GENERAL,
BORBOLY CSABA ELEKES ZOLTAN
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Antet
Anexanr.1
la Regulamentul de organizare si
functionare al Centrului de zi pentru persoane
adulte cu handicap Feliceni

CONTRACT
de furnizare servicii
in Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni

Incheiat in temeiul Ordinului MMSSF nr.73 din 17.02.2005, privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale intre furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale, intre :

Partile contractante:

Directia Generala de Asistentid Social3 §i Protectia Copilului Harghita, cu
sediul in Miercurea Ciuc, Piata Libertatii nr.5, judetul Harghita, reprezentatd prin
Director  General si  Director General Adjunct
Economic , avand codul fiscal nr.9798918, Contul
nr.RO86TREZ35124680220XXXXX, deschis la Trezoreria Miercurea Ciuc, acreditats
pentru furnizare de servicii sociale conform Certificatului de acreditare seria AF nr.
000291 din 13.05.2014, denumit3 in continuare Directia generald, pe de o parte, prin
Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni, reprezentat de sef

centru ........ccceeevnnenen, in calitate de furnizor de servicii sociale, pe de o parte
si
DL/ONA it seesne s oo (numele beneficiarului de
servicii  sociale},  reprezentant legal, domiciliat/ cu resedinta in
localitatea .......ocoeeevveeceernnnn, p SEr nr. ... , judetul Harghita,
codul numeric personal .....ooooveeeorii , Pposesor al C.I. seria .......
1] SR , eliberatd la data de ............... de SPCLEP............. , in calitate de

beneficiar, pe de alt3.

Avand in vedere anexele, care fac parte integrantd din prezentul contract:

- Planul personalizat (PP) ;

-Fisd de evaluare/reevaluare;

- Hotdrdrea Comisiei pentru evaluarea persoanelor adulte cu handicap nr.......... /
data......c.uu........ ,

convin asupra urméatoarelor:

1. Definitii:

1.1. contractul pentru furnizarea de servicii sociale - actul juridic incheiat intre o
persoana fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata conform legii sa acorde
servicii sociale, denumita furnizor de servicii sociale, si o persoana fizica aflata in
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situatie de risc sau de dificultate sociala, denumita beneficiar de servicii sociale, care
exprima acordul de vointa al acestora in vederea acordarii de servicii sociale;

1.2. furnizor de servicii sociale - persoana fizica sau juridica, publica ori privata,
acreditata conform legii in vederea acordarii de servicii sociale, prevazuta la art. 11
din Ordonanta Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale, aprobata. cu
modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare;

1.3. beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si de dificultate
sociala, impreuna cu familia acesteia, care necesita servicii sociale, conform planului
de interventie revizuit in urma evaluarii complexe;

1.4. servicii sociale - ansamblu de masuri si actiuni realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii si depasirii
unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau de dependenta pentru prezervarea
autonomiei si protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si excluziunii
sociale, pentru promovarea incluziunii sociale si in scopul cresterii calitatii vietii,
definite in conditiile prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 68/2003, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 515/2003, cu modificarile si completarile
ulterioare;

1.5. reevaluarea situatiei beneficiarului de servicii sociale - activitatea obligatorie a
furnizorului de servicii sociale de a evalua situatia beneficiarului de servicii sociale
dupa acordarea de servicii sociale pe o anumita perioad3;

1.6. revizuirea sau completarea planul individualizat de interventie - modificarea
sau completarea adusa planului individualizat pe baza rezultatelor reevaluarii
situatiei beneficiarului de servicii sociale;

1.7. obligatiile beneficiarului de servicii sociale - totalitatea indatoririlor pe care
beneficiarul de servicii sociale si le asuma prin contract si pe care le va indeplini
valorificandu-si maximal potentialul psiho-fizic;

1.8. standarde specifice de calitate - ansamblul de cerinte privind cadrul
organizatoric si material, resursele umane si financiare in vederea atingerii nivelului
de performanta obligatoriu pentru toti furnizorii de servicii sociale specializate,
aprobate in conditiile legii;

1.9. modificari de drept ale contractului de acordare de servicii sociale -
modificarile aduse contractelor de acordare de servicii sociale in mod independent
de vointa partilor, in temeiul prevederilor unui act normativ;

1.10. forta majord - eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se
datoreaza greselii sau vinii acestora, care nu putea fi previzut in momentul incheierii
contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea acestuia;

1.11 evaluarea complexd - activitatea de investigare si analiza a starii actuale de
dezvoltare si de integrare sociala a beneficiarului de servicii sociale, a cauzelor care
au generat si care intretin situatia de dificultate in care acesta se afl3, precum si a
prognosticului acestora, utilizandu-se instrumente si tehnici standardizate specifice
domeniilor: asistenta sociala, psihologic, educational, medical, juridic.
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1.12. planul personalizat - ansamblul de masuri si servicii adecvate si
individualizate potrivit nevoilor sociale identificate ca urmare a efectuarii evaluarii
complexe, cuprinzand programarea serviciilor sociale, personalul responsabil si
procedurile de acordare a serviciilor sociale;

2.0biectul contractului

2. 1.0biectul contractului

Obiectul contractului il constituie acordarea de servicii sociaie beneficiaruluj in
conditiile si termenii stabiliti de legislatia aplicabild in domeniu si a clauzelor cuprinse
in prezentul contract, care constau din:
- Ccazare pe timpul zilei, hrand, echipament, articole igienico-sanitare, materiale si
echipamente educative;
- evaluarea nevoilor individuale si situatiei personale, de dificultate in care se afla, in
vederea identificarii potentialului de recuperare a dizabilitatii, sau dupd caz, a
reabilitarii si stabilirea tipurilor de servicii necesare;
- ingrijire, recuperare/reabilitare, dup caz si intretinere zilnica intr-un cadru de viata
favorabil recuperarii dizabilitatii;
- asistentd medicald/terapeuticd pentru mentinerea sanatatii, pentru dezvoltarea
deprinderilor igienice relative la propria persoan3 si la mediul de viat3, conform
varstei si stdrii de sdnitate a acestuia:
- consiliere/informare beneficiarilor, a reprezentatilor legalifai familiei privind
metodologia necesard Tingrijirii persoanelor adulte cu dizabilitati, sprijinirea lor in
tratarea problemelor specifice;
- sprijin in formarea deprinderilor de viat} independentd, igiend personals,
autoservire, etc.;
- evaluarea/reevaluarea evolutiei beneficiarului si elaborarea planului personalizat —
monitorizarea evolutiei beneficiarului

3.Costurile serviciilor sociale acordate
3.1. Costul pe luna pentru serviciile sociale acordate este dupd cum urmeazi:
-drepturile prevdzute de Legea nr.448/2006, republicatd, privind protectia si

promovarea drepturilor persoanelor cu handicap de care beneficiazi persoanele cu
dizabilitati Tn centrele de zi pentru persoane adulte cu dizabilitdti, Hotdrdrea de
Guvern nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile
sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza c3ruia se stabileste
contributia lunara de intretinere datorati de citre sustindtorii legali ai persoanelor
vastnice din centrele rezidentiale.

4.Durata contractului
4.1. Durata contractului este de ................. de la data de...........pand la data

5. Etapele procesului de acordare a serviciilor sociale:
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5.1. evaluarea beneficiariior de citre echipa multidisciplinar;

5.2 intocmirea planuiui personalizat

5.3 implementarea masurilor previzute in planul personalizat ;

5.4. reevaluarea la 6 luni a situatiei beneficiarului de servicii sociale;

5.5. revizuirea planului personalizat la 6 luni sau de cite ori apar modificari in
situatia beneficiarului.

6.Drepturile furnizorului de servicii sociale

6.1. de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii
sociale;

6.2. de a sista acordarea serviciilor sociale citre beneficiar in cazul in care
constata ca acesta i-a furnizat informatii eronate;

6.3. de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de
statistici pentru dezvoltarea serviciilor sociale.

7. Obligatiile furnizorului de servicii sociale

7.1. sa respecte drepturile si libertitile fundamentale ale beneficiarului in
acordarea serviciilor sociale, precum si drepturile beneficiarului de servicii sociale,
rezultate din prezentul contract;

7.2. sa acorde servicii sociale previzute in planul personalizat, cu respectarea
acestuia si a standardelor specifice de calitate a serviciilor sociale;

7.3. sa depuna toate diligentele pentru a asigura beneficiarul de continuitatea
serviciilor sociale furnizate; si acorde sprijin pentru depdsirea unor situatii speciale
(ex.probleme medicale) in functie de posibilitati.

7.4. sa fie receptiv si s3 tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii
sociale in Indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere cd beneficiarul si-a
indeplinit obligatiile contractuale in masura in care a depus toate eforturile;

7.5. sd informeze beneficiarul de servicii sociale asupra:

- continutului serviciilor sociale si conditiilor de acordare a acestora;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati sd acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine interng;

- oricdrei modificdri de drept a contractului;

7.6. sd reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz,
sa completeze si/sau s3 revizuiasc3 planul personalizat exclusiv in interesul acestuia;

7.7. sd respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor
referitoare la beneficiarul de servicii sociale;

7.8. sa ia in considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu
privire la acordarea serviciilor sociale;

7.9. de a informa serviciul public de asistenta fn a carui raza teritoriala locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate.

7.10 de a informa serviciul public de asistenta in a cdrui raza teritorial3 locuieste
beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate .
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8.Drepturile beneficiarului
8.1. Tn procesul de acordare a serviciilor sociale prevazute la pct. 2, furnizorul de
servicii sociale va respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de
servicii sociale.
8.2. Beneficiarul are urmatoarele drepturi contractuale:
a) de a primi servicii sociale prevdzute in planul personalizat;
b) de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atit timp cit se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
c) de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale;
d) de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitdtii acordarii altor servicii sociale;

- listei la nivel local cuprinzand furnizorii acreditati s& acorde servicii sociale;

- regulamentului de ordine intern3;

e} de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor
privind interventia sociald care i se aplic3, putand alege variante de interventie, dac
ele exista;

f} dreptul de a avea acces la propriul dosar;

g) de a-si exprima nemulfumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale.

9. Obligatiile beneficiarului:

9.1. sd participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la
reevaluarea si revizuirea planului personalizat;

9.2. s& furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familial3,
medicald, economica si sociala si sa permita furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

9.3. sd respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul planului personalizat

9.4. sd anunte orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia sa personal3 pe
parcursul acordarii serviciilor sociale;

9.5. sd respecte regulamentul de ordine internd al furnizorului de servicii sociale
(reguli de comportament, program, persoanele de contact etc.).

10. Solutionarea reclamatiilor

10.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu
privire la acordarea serviciilor sociale.

10.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii saciale direct sau prin
intermediul oricdrei persoane din cadrul echipei de implementare a planului
individualizat.

10.3. Centrul de zi pentru persoane adulte cu handicap Feliceni detine Registru
de evidenta a sesizarilor/reclamatiilor.
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10.4. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul
reclamatiilor, consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii
implicati in implementarea planului individualizat de intreventie si de a formula
rdspuns in termen de maximum 10 zile de Ia primirea reclamatiei.

10.5. Daca beneficiarul de servicii sociale nu este multumit de solutionarea
reclamatiei, acesta se poate adresa in scris forurilor superioare competente in
solutionarea cazului.

11. Litigii

11.1. Litigiile ndscute Tn legdtura cu incheierea, executarea, modificarea si
incetarea ori alte pretentii decurgand din prezentul contract vor fi supuse unei
proceduri prealabile de solutionare pe cale amiabil3.

11.2. Daca dupd 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale furnizorul
de servicii sociale si beneficiarul de servicii sociale nu reusesc sa rezolve in mod
amiabil o dlvergenta contractuald, fiecare poate solicita Comisiei de mediere social3
mijlocirea solutiondrii divergentelor sau se poate adresa instantelor judecdtoresti
competente.

12. Rezilierea contractului
12.1. Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

a) refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentului de ordine interioara al furnizorului de servicii sociale;

¢} incdlcarea de citre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu
privire la serviciile sociale, daca este invocatd de beneficiarul de servicii sociale;

d) retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditirii furnizorului de
servicii sociale;

e) limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a
fost acreditat, in masura in care este afectats acordarea serviciilor citre beneficiarul
de servicii sociale;

f) schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in
madsura in care este afectata acordarea serviciilor citre beneficiarul de servicii sociale.

13. incetarea contractului
13.1. Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmitoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b} acordul partilor privind incetarea contractului;
c) scopul contractului a fost atins;
d) forta majord, daci este invocat3.

14, Dispozitii finale
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14.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract,
de a conveni modificarea clauzelor acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei
unor circumstante care lezeazd interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi
prevazute la data incheierii prezentului contract.

14.2. Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei
in vigoare in domeniu.

14.3. Limba care guverneazd prezentul contract este limba romana.

14.4. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

14.5. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evaluarea
serviciilor sociale acordate.

14.6. Masurile de implementare a planului personalizat se comunicd Directiei
Generale de Asistenta sociala si Protectia Copilului HR, conform legii.

14.7. Pe baza raportului cu privire la rezultatele implementdrii planului
personalizat, Directiei Generale de Asistenta sociald si Protectia Copilului Harghita, va
monitoriza activitatea furnizorului de servicii sociale.

Prezentul contract de furnizare a serviciilor sociale a fost incheiat la data

o =T SRUR in trei exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte
contractanta.
Furnizor de servicii sociale Beneficiar

DGASPC Harghita Nume si prenume :
Director General

Director General Adjunct Economic

Centrul de zi pentru persoane aduite cu handicap Feliceni,
reprezentatde ......ccceevvvvveennnens - sef centru

Responsabil de contract :

Viza juridica:

PRESEDINTE, DIRECTOR GENERAL,
BORBOLY CSABA ELEKES ZOLTAN
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