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Procesul  de management strategic











Planul de Acţiuni







Mobilizarea energiilor in cadrul serviciului public
• Mobilizarea energiilor persoanelor care activeaza intr-o organizatie publica

constituie o conditie a reusitei acestei organizatii
Mobilizare = Focalizare + Motivare

• Indicarea directiei de urmat semnifica: a spune incotro se merge
• Realizarea convergentei între diferitele eforturi individuale: a-i face pe ceilalti

sa adere la obiectivele, strategia, valorile alese prin
• a reduce conflictele prin limitarea opozitiilor "naturale", ce exista in toate grupurile si

dezvoltarea sinergiilor in si intre echipe;
• a identifica si stimula fortele dinamice, adica a permite celor, care, din temperament 

sau ambitie, fac lucrurile sa avanseze in directia dorita, sa joace rolul de "locomotiva", 
fara a elimina spiritul de lucru in echipa.



Coordonarea schimbarii intr-o organizatie publica
Posibile motive pentru schimbarea modului de functionare a administratiei
publice:
• Ratiuni de tip economic: modificarea resurselor ce stau la dispozitia

administratiei publice, presiunea firmelor private pentru a prelua anumite
servicii, nevoia sectorului privat de a lucra cu o administratie adaptata realitatii

• Ratiuni tehnologice: revolutia tehnologica semnifica informatizarea serviciului
public, ceea ce presupune un alt tip de activitate.

• Ratiuni sociologice: atitudinea cetatenilor se modifica; asteptarile acestora fata 
de administratia publica nu mai sunt aceleasi.

• Ratiuni institutionale: integrarea Romaniei intr-un cadru international deschis, 
descentralizarea institutiilor statului



Aspecte privind cultura organizațională

• Factor important în managementul strategic
• Definiție scurtă: valorile si practicile pe care membrii unei institutii le 

impartasesc. 

• sistemul de valori, simboluri, convingeri, aspiraţii, aşteptări, 
modalităţi de gândire şi comportamentul acceptat de membrii
organizaţiei ca bază comună de acţiune.

• Aceste valori sunt influențate de cultura națională/regională respectiv  
de diferitele subculturi din organizație







Componentele vizibile culturii organizaționale

• accesibilă imediat percepţiei şi observaţiei, 
• cuprinde produsele artificiale, 
• Simboluri, sloganuri
• perspectivele aferente membrilor organizaţiei
• codul vestimentaţiei la locul de muncă, 
• în modul în care sunt aranjate birourile, 
• modelul comportamental existent în organizaţiei, 
• modul în care angajaţii organizație îşi tratează clienţii. 



Componentele invizibile culturii organizaționale

• deţine cel mai important rol în constituirea, promovarea sau modificarea culturii
reale

• Reguli scrise/nescrise, valori
• normele promovate de facto
• teme tabu
• istorioarele – relatările despre evenimente şi personaje importante
• eroii – managerii foarte performanţi, fondatorii
• ritualurile – evenimentele specifice din viaţa firmei

Nu se poate schimba ce este la suprafață; fără să se schimbe și partea invizibilă







Funcțiile culturii organizaționale



Jó facebook jelenlét
Jó hangulat, állampolgár szemével

Javult arculat

Gazdaság tevékenység/szolgáltatas lista

Mindenhez is kell érteni,
Lehetetlen azonnal, csodákra hétfőig

Gyakori sajtóközlemény

Petres Évához, csak pontos időben

Családbarát intézmény

Együtt ebédelünk

Szakmailag téves megítélés 

Átláthatóság

Folyamatosan tanulunk

Team buildingre megyunk



Obstacole in calea schimbării

• Obstacolele constituie in principalele piedici in calea schimbarii sunt
in acelasi timp si parghii ce trebuie folosite pentru a reusi in operarea
transformarilor. 

Putem identifica trei obstacole majore:
• - mentalitatile conducatorilor si functionarilor publici,
• - cultura organizatiei,
• - jocurile interne



Cei opt pași ai schimbării al lui Kotter

Cementarea rezultatelor

Insituționalizare

Rezultate imediate parțiale

Empowerment

Viziune promovată/ comunicată

Misiune/viziune atractivă

Coaliție de suport puternică

Crearea unui sentiment de urgență

Schimbare ...









Metode Balanced Scorecard (BSC)
• este un cadru strategic de management al performantei
• Conceptul inițial: R. Kaplan si D. Norton (Harvard Business Review, 1992), este 

una dintre ideile de afaceri cele mai influente din ultimii 100 de ani.
• Perspectivele Balanced Scorecard (TABLOU DE BORD ECHILIBRAT)

• Perspectivă financiară permite urmarirea succesului financiar și valoarea acționarilor.
• Perspectiva clientului se referă satisfactia clientilor, obiectivele cotei de piață, 

caracteristici de produse și servicii.
• Perspectiva proces intern acoperă obiectivele operaționale interne și prezintă

procesele-cheie
• Perspectiva Învățarea și Dezvoltarea acoperă purtatori intangibili de succes în viitor, 

cum ar fi capitalul uman, capitalul organizațional și capitalul informațional, inclusiv
competențe, formare profesională, cultură organizațională, leadership, sisteme și baze
de date.



Metode Balanced Scorecard (BSC)



Cei patru piloni
• Financiar: încurajează identificarea câtorva elemente relevante la nivelul 

măsurilor financiare. Proiectanții au fost încurajaţi să aleagă măsurile care au 
ajutat să răspundă la întrebarea "Cum privim acţionarii/factorii interesați?"

• Clienți: încurajează identificarea de măsuri care să răspundă la întrebarea 
"Cum ne văd clienţii?"

• Procesele interne: încurajează identificarea de măsuri care să răspundă la 
întrebarea "La ce suntem cei mai buni?"

• Învăţare şi dezvoltare: încurajează identificarea de măsuri care să răspundă la 
întrebarea "Putem continua să ne îmbunătățim personalul şi să creăm 
valoare?".



Măsurile identificate și măsurile alese
• Diferitele metode de proiectare propuse sunt menite să ajute la identificarea 

măsurilor şi țintelor, de obicei, printr-un proces de abstractizare care 
îngustează spaţiul de identificare a unei măsuri. 

• De aceea, mai degrabă poți identifica o măsură care să răspundă nevoilor 
imediate și directe din cadrul organizației sau către clienți, decât să identifici o 
măsură generală procesele interne sau pentru clienți. 



Cele 4 etape de planificare a BSC

• Transpunerea viziunii în obiectivele strategice și operaţionale;
• Comunicarea viziunii şi legătură cu performanţă individuală a 

angajaților din organizație;
• Planificarea activității, stabilirea indicilor ce vor măsura performanța;
• Feed-back, feed-forward și învăţare, precum şi adaptarea strategiei la 

realitățile de funcționare ale organizației.



























Nézőpont Alapmutató Célérték Súly

Pénzügyi Árbevétel 3 millió $ 33%

Vevői Piaci részesedés 10% 23%

Működési folyamatok Teljesítési idő 3 nap 26%

Tanulási és fejlődési Szakképzett munkaerő%-a 86% 18%

100%





Bariere în aplicarea BSC



Avantajele metodei BSC



Instrumentul strategic Oceanul Albastru

• Metodă relativ recentă, W. Chan Kim- R. Mauborgne
• Ocean albastru vs. Ocean roșu
• Patru principii: 

• cum să creezi spațiu de piață necontestat prin reconstituirea granițelor pieței, 
• concentrându-ne pe imaginea de ansamblu, 
• depășind cererea și oferta existentă în spații noi de piață
• obținerea corectă a secvenței strategice



Instrumentul strategic Oceanul Albastru

• reprezintă urmărirea simultană a diferenţierii pe piață a anumitor 
instituții publice în încercarea acestora de a-și reduce costurile și a 
eficientiza activitățile desfășurate;

• scopul acestui instrument nu este acela de a depăși și elimina 
concurența în sectoarele în care organizația își desfășoară activitățile, 
ci de a crea noi piețe sau oceane albastre, făcând astfel concurența 
să devină irelevantă.

• inovaţia este văzută ca un proces experimental, în care antreprenorii 
sunt forțele motrice primare, strategia oferă metodologii și procese 
sistematice şi reproductibile în crearea oceanelor albastre, inclusiv pt. 
instituții publice



În loc de concluzii... cadru de planificare strategică
1. Definiți succesul cu cuvintele voastre.
2. Înțelegeți caracteristicile organizației și punctele forte și punctele slabe ale 
acesteia.
3. Studiați constant mediul din jurul dvs. pentru a afla care sunt oportunităţile și 
amenințările.
4. Înţelegeţi-vă avantajul competitiv.
5. Alegeți cu grijă obiectivele-țintă SMART, utilizând benchmarking, .
6. Elaborați o strategie de activitate pentru obținerea succesului, ținând cont de 
oportunitățile și amenințările în schimbare, utilizând SWOT, BSC, metoda Kotter

Nu se poate schimba ce se vede din afară; fără să se schimbe ce este în interior



Vă mulțumesc!


