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ARBORELE PROBLEMELOR

Activitate de
corespondenta petitii

defectuoasa
Timp de raspuns la Reveniri la petitil
petifii mare datorate raspunsurilor
contradictorii
Sistem deficitar de timp foarte mare de Specializare raspunsuri
urmarire a circulatie interna a scazuta a contradictorii la
corespondentei petitiilor functionarilor publici aceeasi petitie
Repartizare Nr. de inregistrare
corespondenta ,,dupa duble, la aceluiasi

ochi™ document




ARBORELE OBIECTIVELOR

~ Scurtarea timpului de

raspuns la petifii

| }

Imbunatitirea activitatii

de corespondenta petitii

] Eliminarea revenirilor la ‘

‘petitii datorate raspunsurilor
contradictorii

Imbunatatirea sistemului
de urmarire a
corespondentei

Reducerea timpului de
irculatie interna a
petitiilor

Specializarea
functionarilor publici

Eliminare raspunsuri
contradictorii la aceeasi
petitie

—

Repartizarea
corespondentei potrivit cu
fisa postului

[Evitarea dublei inregistrari
a aceluiasi document




Obiective in cadrul strategiei

Imbunatatirea activitatii

de corespondenta petitu

- Eliminarea revenirlor la

Scurtarea timpulai de . B i :
réspuns la petitii - petitil datorate raspursunlor
contradictor
I 1 4 l
Imhunatatirea sistemului Reducerea timpului de Specializarea | Eliminare raspunsui
de umnarire a circulatie interna a functionatilar publie, contradictorii la aceeagi
corespondentei petitiilar petitie
I 1
Repattizarea Evitarea dublei
- corespondentei potrivit inregistrari a aceluiag

| cu figa postalui document




Planul de Actiuni

Activitate | Rezultate | Indicatori | Responsabil | Termen Resurse
asteptate limita Mii€/Mii
RON
. Valoare Indicator(i) | responsabil | Termenul la
obiectivul | tinta pentru pentru care trebuie
(Valoare masurare | realizarea obiectivul
tinta) obiectiv unui obiectiv | atins




Activitate Rezultate | Indicatori Responsabil | Termen
asgteptate limita
I. Imbunétatirea ¢ 20 min. | » Timpul mediu Director august
sistemulur de urmaérire | « Hjaf% de identificare a | adjunct (PR)
a carespondente; fatdi de| aituafier unei
sifuafia petiti {rmin.)
actuald | » Timpul de
{2 ore} intocmire a
srtuatiel
cumulate a
petitilor (3 zile
prezent)
I.1. achizitionare g1 Sef serviciu aprilie
instalare echipamente financiar
pentru sistem de contabil
gestiune electronicd a administrativ
corespondenter
I.2. achizitionare g Sefserviciu | lunie
instalare soft pentru financiar
sistem de gestiune contabil
electronica a administrativ
corespondentel
I.3. instruire personal Sef serviciu august
pentru exploatare Resurse
sistem de gestiune Umane
electronica a
corespondenter
fl. Redugerea timpului | « 5,50re | » Timpul mediu Director aprilie
de circulatie infernd a de circulatie adjunct (PR)

petifilor

internd a

réspunsul pt.




Planificare strategicd

petenti (ore)

.1 Introducerea figei Sef serviciu | lanuanie
de insofire internd a PR
corespondente (la
cine este, de la ce
ord)
.2, introducerea Sefserviciu | martie
formularelor tipizate FR
de rdspuns{eliminare
avize inutile}
il e 144 ore | » Timpul mediu Sef serviciu | octomb
Specializarea (18 zile) de elaborare a Fie
funchionarilor publici raspunsurilor la
petifii {ore}
1. Gursuni de Sef serviciu | August
specializare a Resurse
functionanlor pe Umane
categoni de probleme
fl.2. achizifionare gi Sef serviciu | julre
instalare echipamente financiar
pentru elaborare g confabil
redactare raspunsun administrati
petenti
WIL3. Cursuri de Sef serviciu octombri
instruire a Resurse e
functionanior pentru Umnane
folosirea TIC g
programe
speclalizate(ECDL,

LEGIS)




* Mobilizarea energiilor persoanelor care activeaza intr-o organizatie publica
constituie o conditie a reusitei acestei organizatii

Mobilizare = Focalizare + Motivare
* Indicarea directiei de urmat semnifica: a spune incotro se merge

* Realizarea convergentei intre diferitele eforturi individuale: a-i face pe ceilalti
sa adere la obiectivele, strategia, valorile alese prin

* a reduce conflictele prin limitarea opozitiilor "naturale", ce exista in toate grupurile si
dezvoltarea sinergiilor in si intre echipe;

* a identifica si stimula fortele dinamice, adica a permite celor, care, din temperament
sau ambitie, fac lucrurile sa avanseze in directia dorita, sa joace rolul de "locomotiva",
fara a elimina spiritul de lucru in echipa.
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Programul Operational C ste Administrativi
7AYo Competenta face diferenta! nstrurssnte Structure

Coordonarea schimbarii intr-o organizatie publica

Posibile motive pentru schimbarea modului de functionare a administratiei
publice:

* Ratiuni de tip economic: modificarea resurselor ce stau la dispozitia
administratiei publice, presiunea firmelor private pentru a prelua anumite
servicii, nevoia sectorului privat de a lucra cu o administratie adaptata realitatii

* Ratiuni tehnologice: revolutia tehnologica semnifica informatizarea serviciului
public, ceea ce presupune un alt tip de activitate.

* Ratiuni sociologice: atitudinea cetatenilor se modifica; asteptarile acestora fata
de administratia publica nu mai sunt aceleasi.

* Ratiuni institutionale: integrarea Romaniei intr-un cadru international deschis,
descentralizarea institutiilor statului



Aspecte privind cultura organizationala

* Factor important in managementul strategic

* Definitie scurta: valorile si practicile pe care membrii unei institutii le
impartasesc.

* sistemul de valori, simboluri, convingeri, aspiratii, asteptari,
modalitati de gandire si comportamentul acceptat de membrii
organizatiei ca baza comuna de actiune.

* Aceste valori sunt influentate de cultura nationala/regionala respectiv
de diferitele subculturi din organizatie



Vision The way we say we

get things done
Strategy
Shared values ggals
Policies
Structures Procedures

Beliefs

Shared assumptions

Perceptions Tradition
Perceptions
Values Norms

Unwritten rules

Staries

Feelings







Componentele vizibile culturii organizationale

* accesibila imediat perceptiei si observatiei,

e cuprinde produsele artificiale,

e Simboluri, sloganuri

* perspectivele aferente membrilor organizatiei

* codul vestimentatiei la locul de munca,

* in modul in care sunt aranjate birourile,

* modelul comportamental existent in organizatiei,
 modul Tn care angajatii organizatie isi trateaza clientii.



Componentele invizibile culturii organizationale

detine cel mai important rol in constituirea, promovarea sau modificarea culturii
reale

* Reguli scrise/nescrise, valori

* normele promovate de facto

* teme tabu

* istorioarele —relatarile despre evenimente si personaje importante
e eroii — managerii foarte performanti, fondatorii

* ritualurile — evenimentele specifice din viata firmei

Nu se poate schimba ce este |la suprafata; fara sa se schimbe si partea invizibila






Influenta Istoria Asteptarile Caracteristicile
fondatorului firmei personalului fortei
de munca
Sistemul Tehnologia
de evaluare S informationala
: . eterminantii
si moh]mre s
culturii Tehnologia,
Resursele organizationale produsele
firmei firmei
Clientii
Legislatie
Globalizarea Cultura Conditiile Mediul
nationala sociale economic




Functiile culturii organizationale

e Functia de securitate - constd in crearea barierelor fatd de influental
negativa din exterior. Se realizeaza prin diferite interziceri, tabuuri, norme
de limitare;

>

* Functia de integrare - formeaza la angajati simtul de apartenent3 la)
organizatie, de mandrie, dorinta persoanelor din exterior de a intra in
componenta organizatiei, de atragere a personalului;

7

R
* Functia de reglare - mentine normele si legile necesare de comportament,
de relatii reciproce, de contacte cu exteriorul si minimizeaza conflictele;

»

1
* Functia de adaptare - faciliteazd acomodarea oamenilor noi veniti din
afara fatd de ceilalti membri si fatd de organizatie. Se realizeazd prin

ceremonii i ritualuri;
7

* Functia de directionare - indreaptd activitatea organizatiei in directia
dorita;

y

~

* Functia motivationald - creeaza imboldurile necesare pentru activitate;

* Functia de pdstrare si transmitere a valorilor  si traditiflor
fundamenteazd cultura de baza a organizatiei;

o

5
* Functia de creare a imaginii - pentru pastrarea legaturii cu exteriorul
organizatiei si transmiterea in mod corect a mesajelor.

>
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Obstacole in calea schimbarii

* Obstacolele constituie in principalele piedici in calea schimbarii sunt
in acelasi timp si parghii ce trebuie folosite pentru a reusi in operarea
transformarilor.

Putem identifica trei obstacole majore:

* - mentalitatile conducatorilor si functionarilor publici,
e - cultura organizatiei,

* - jocurile interne



Insitutionalizare

Cementarea rezultatelor

Rezultate imediate partiale

Empowerment

Viziune promovata/ comunicata

Misiunel/viziune atractiva

Coalitie de suport puternica

Crearea unui sentiment de urgenta




Puncte tari Puncte slabe

Analiza
SWOT

Oportunitati Amenintari




PUNCTE TARI

Punctele tari descriu
atributele pozitive,
tangibile si intangibile,
interne, ale organizatiei

OPORTUNITATI

Oportunitatile desemneaza
factorii externi care pot
contribui la imbunatatirea
rezultatelor obtinute.

PUNCTE SLABE

Punctele slabe sunt factori
care sunt sub controlul
organizatiei si care
impiedica obtinerea sau
mentinerea unei calitati
competitive.

AMENINTARI

Amenintarile se refera la
acei factori externi ce pot
atenta la scopurile
organizatiei si calitatea
rezultatelor.



Planificare strategica

Elemente interne

Elemente externe

Puncte tari (Strengths)

- Care sunt avantajele noastre?

- Ce facem bine?

- Ce caracteristici favorabile avem?

Oportunitati /ocazii (Opportunities)
- Care sunt schimbarile externe
pozitive si favorabile pentru noi?

- Unde avem sanse favorabile?

Puncte slabe (Weaknesses)

- Ce nu facem bine?

- Ce fac altii mai bine?

- Care sunt dezavantajele noastre?

Riscuri /Pericole (Threats)

- Care sunt cerintele, ce sunt greu
realizabile?

- Care sunt schimbarile, cu care nu
putem concura si care ne

dezavantajeaza?




PCCA -
Metode Balanced Scorecard (BSC)

e este un cadru strategic de management al performantei

e Conceptul initial: R. Kaplan si D. Norton (Harvard Business Review, 1992), este
una dintre ideile de afaceri cele mai influente din ultimii 100 de ani.

* Perspectivele Balanced Scorecard (TABLOU DE BORD ECHILIBRAT)

* Perspectiva financiara permite urmarirea succesului financiar si valoarea actionarilor.

* Perspectiva clientului se refera satisfactia clientilor, obiectivele cotei de piata,
caracteristici de produse si servicii.

* Perspectiva proces intern acopera obiectivele operationale interne si prezinta
procesele-cheie

* Perspectiva Invitarea si Dezvoltarea acoperd purtatori intangibili de succes in viitor,
cum ar fi capitalul uman, capitalul organizational si capitalul informational, inclusiv
competente, formare profesionala, cultura organizationala, leadership, sisteme si baze
de date.



Metode Balanced Scorecard (BSC)

Perspectiva Financiara

Perspectiva Procese

Interne

Viziune si

Perspectiva Clientului Strategie

Perspectiva Invatarii si
Dezvoltarii




PCCA -

Programul Operational Capacitate Adminkstrativi
Competenta face diferenta!

Cei patru piloni
* Financiar: incurajeaza identificarea catorva elemente relevante la nivelul

masurilor financiare. Proiectantii au fost incurajati sa aleaga masurile care au
ajutat sa raspunda la intrebarea "Cum privim actionarii/factorii interesati?"

* Clienti: incurajeaza identificarea de masuri care sa raspunda la intrebarea
"Cum ne vad clientii?"

* Procesele interne: incurajeaza identificarea de masuri care sa raspunda la
intrebarea "La ce suntem cei mai buni?"

* Invatare si dezvoltare: incurajeazi identificarea de masuri care sa raspunda la
intrebarea "Putem continua sa ne imbunatatim personalul si sa cream
valoare?".



PCCA =

ogramul Operational Capacitate Administrative
Competenta face diferenta! lmwm Structurale
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Masurile identificate si masurile alese

* Diferitele metode de proiectare propuse sunt menite sa ajute la identificarea
masurilor si tintelor, de obicei, printr-un proces de abstractizare care
ingusteaza spatiul de identificare a unei masuri.

* De aceea, mai degraba poti identifica o masura care sa raspunda nevoilor
imediate si directe din cadrul organizatiei sau catre clienti, decat sa identifici o
masura generala procesele interne sau pentru clienti.



Cele 4 etape de planificare a BSC

* Transpunerea viziunii in obiectivele strategice si operationale;

 Comunicarea viziunii si legatura cu performanta individuala a
angajatilor din organizatie;

* Planificarea activitatii, stabilirea indicilor ce vor masura performanta;

* Feed-back, feed-forward si invatare, precum si adaptarea strategiei la
realitatile de functionare ale organizatiei.



balanced
scorecard

pEce) )

PENTRY
CINED
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ATRBUTELE RELATIA CU IMAGINE /
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Perspectiva g g

CLIENT
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planul strategic

OBIECTIVE INDICATORI

OBIECTIV F.1

OBIECTIV C.1

OBIECTIV P.1

OBIECTIV 1.1

INDICATOR F.A1 J

.

INDICATOR C.1 l

«

INDICATOR P.1 }

INDICATOR 1.1 J

/,

INITIATIVE BUGET

BUGET
INITIATIVA F.1 | INITIATIVA
F.A1

BUGET
INITIATIVA
P

INITIATIVA
L1




OBIECTIVELE ORGANIZATIE!
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SCORECARD-URILE ECHIPELOR /  SCORECARD-URILE INDIVIDUALE




Perspectiva Beneficiarilor

Care sunt obiectivele
strategice dpdy al
serviciilor oferite sia

Perspectiva Financiara

Ob.

Care sunt

obiectivele

strategice dpdv

financiar?

relatiei cu

beneficiani?

Procese interne

Care sunt procesele
care aduc valoare
pentru benefician si
imbunatatesc
aspectele financiare?

Ob.

e

Tinta

Act







Sumarul atributelor indicatorilor asociati fiecarui obiectiv strategic

Attribute

Frecventa

Grad de

Responsabilitate

|11.1.1 Cresterea numarului de contracte de finantare semnate

{11.1.2 Cresterea % a numarului de persoane care isi plitesc taxele si impozitele online

: 11.2.1 Cresterea numarului de utilizatori ai transportului public prin extinderea subventiilor
acordate

11.2.2 Scaderea numarului de cladiri si terenuri neingrijite, pentru care s-a aplicat mésura
|supraimpozitarii

11.3.1 Numaérul de masuri de crestere a eficientei energetice initiate/implementate

|11.3.2 Reducerea numarului de rectificari ale bugetului

12.1.1 Cresterea numarului de servicii digitale oferite cetatenilor

12.1.2 Extinderea % a retelei WIF] utilizata in spatiile publice

12.1.3 Diversificarea instrumentelor de comunicare digitale cu cetatenii

12.2.1 Humarul de masuri de accesibilizare a serviciilor digitale

2 cetatean/  |12.2.2 Mumdrul de masuri de accesibilizare a spatiului public

lontribuabil {1231 Sporirea si consolidarea increderii cetateanului/ contribuabilului in PMA si serviciile
furnizate de PMA

12.3.2 Definirea si publicarea pe site a unor seturi de date deschise

12.3.3 Publicarea rapoartelor si formularelor solicitate de lege in format editabil

12.3.4. Cresterea numarului de vizitatori ai site-ului PMA

13.1.1 Plan strategic institutional si criterii de prioritizare a investitiilor

13.1.2 Implementare de fluxuri electronice pentru documentele generate intern

13.1.3 Sistem de arhivare electronica

'3 Procese 13.2.1 Evaluarea satisfactiei angajatilor privind mediul de lucru

nteme 13.2.2 Program anual de instruire adaptat nevoilor institutionale si cerintelor legislative

13.2.3 Actualizarea planului de integritate al PMA

13.2.4 Organizarea unei sesiuni de instruire/formare / an privind etica, responsabilitatea si
integritatea in administratia publica

14.1.1 Implementarea de platforme subterane de colectare a deseurilor menajere

14.1.2 Servicii smart de mobilitate

14.2.1 Compartiment de strategii si proiecte digitale

14.2.2 Diversificarea informatiilor accesibile la sectiunea Arad city map in vederea cresterii
functionalitatilor acesteia

14.3.1 Extinderea solutiei de Document management cu noi module

14.3.2 Integrarea a doud dintre aplicatiile IT existente

14.3.3 Implementarea sistemului BSC (Balanced ScoreCard) la nivelul directiilor si
compartimentelor din cadrul PMA
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Valoar

Interval semaforizare

Perspectiva Obiective strategice Indicatori Sursa Mod de calcul etints [Rsu  |Galben Verde
01.1 Eficienta si eficacitate in
atragerea de fonduri la bugetul (11.1.1 Cresterea numarului de contracte de Sistemul financiar -
P1 Financiar  |local finantare semnate contabil integrat al PMA |Valoare actuala / Valoare tinta 5,00 (<2 <2 - <4 =4

11.1.2.Cresterea % a numarului de persoane Sistemul financiar - Valoare actuala-Valoarea
care isi platesc taxele si impozitele online contabil integrat al PMA |anterioara / Valoare anterioara 10,00% |<5% <5% - <9% [==9%
11.2.1 Cresterea numarului de utilizatori ai
transportului public prin extinderea subventiilor | Sistemul financiar - Valoare actuala-Valoarea

01.2 Arad Performant acordate contabil integrat al PMA |antericara / Valoare anterioara 10,00% [<5% 5% -<9% |>=9%
11.2.2 Scaderea numarului de cladiri si terenuri
neingrijite, pentru care s-a aplicat masura Sistemul financiar - Valoare actuala-Valoarea
supraimpozitarii contabil integrat al PMA |anterioara / Valoare anterioara 10,00% |<5% 5% - <9% [>=9%

01.3 Gestiune financiara solida, [11.3.1 Numarul de masuri de crestere a Sistemul financiar - Numar de masuri

orientata pe termen lung eficientei energetice initiate/implementate contabil integrat al PMA  |initiate/implementate 10,00 |<5 <5 - <9 ]
11.3.2 Reducerea numarului de rectificariale  |Sistemul financiar -
bugetului contabil integrat al PMA [Numar de rectificari 10,00% [<5% <5% - <9% |>=9%




[T LA ILLALIL I L G I U A T i LU [ R Ty
Sistemul integrat de
monitorizare a
P2 Cetatean / 12.1.1 Cresterea numarului de servicii digitale | comunicarii PMA cu
Contribuabil 02.1. Arad conectat 5i accesibil |oferite cetatenilor cetatenii Mumarul de servicii nou introduse 4,00 |<2 <2-<3 >3
Informatii gestionate de
12.1.2 Extinderea % a retelei WIF| utilizatain ~ [compartimentele Humarul de hotspoturi disponibile
spatiile publice responsabile pentru cetateni 10,00 |<5 <5-<9 =9
Sistemul integrat de
monitorizare a
12.1.3 Diversificarea instrumentelor de comunicarii PMA cu Humar de instrumente de
comunicare digitale cu cetatenii cetatenii comunicare online 4,00 |<2 <2 -<3 >3
Sistemul integrat de
monitorizare a
02.2. Accesibilizarea mediului |12.2.1 Humarul de méasuri de accesibilizare a comunicarii PMA cu Mumar de masuri
fizic si informational serviciilor digitale cetatenii initiate/implementate 4,00 |<2 <2-<3 =3
Informatii gestionate de
12.2.2 Numarul de masuri de accesibilizare a  |compartimentele Mumar de masuri
spatiului public responsabile initiate/implementate 4,00 |[<2 <2-+<3 53
Sistemul integrat de
02.3 Arad incluziv si 12.3.1 Sporirea si consolidarea increderii monitorizare a
transparent- comunitate activa, | cetateanului/ contribuabilului in PMA si serviciile | comunicarii PMA cu Ponderea cetatenilor multumiti in
diversa si educata furnizate de PMA cetétenii totalul cetdetnilor intervievati 60,00% |[<25%  |<25% - <50% |>50%
Sistemul integrat de
monitorizare a
12.3.2 Definirea si publicarea pe site a unor comunicarii PMA cu Humarul de seturi de date deschise
seturi de date deschise cetatenii disponibile 2,00 0 1]>=2
Sistemul integrat de
monitorizare a
12.3.3 Publicarea rapoartelor si formularelor comunicarii PMA cu Humarul de rapoarte/formulare in
solicitate de lege in format editabil cetatenii format editabil publicate 10,00 |<5 <5-<9 ]
Sistemul integrat de
monitorizare a
12.3.4. Cresterea numarului de vizitatori ai site- | comunicarii PMA cu Valoare actuala-Valoarea
ului PMA cetatenii anterioara / Valoare anterioara 10,00% |<5% <5% - <9% |>=9%
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P3 Proceduri

03.1 Servicii publice eficiente

13.1.1 Plan strategic institutional si criterii de

Sistemul de management

Existenta planului strategic si al
criteriilor de prioritizare a

interne si de calitate prioritizare a investitiilor al institutiei investitiilor 1,00 0[>=1
13.1.2 Implementare de fluxuri electronice Sistemul de management | Numar documente pentru care s-
pentru documentele generate intern al documentelor au definit fluxuri electronice 5,00 [<2 <2 - <4 »4
Sistemul de management |Platforma de arhivare electronica
13.1.3 Sistem de arhivare electronica al documentelor functionala si utilizata 1,00 0f==1
03.2 Cresterea competentelor Numarul de angajati cu grad
resurselor umane din cadrul 13.2.1 Evaluarea satisfactiei angajatilor privind ridicat de satisfactie raportat la
PMA mediul de lucru Raport de evaluare numarul total de angajati ai PMA | 60,00% |<25% <25% - <50% |=50%
13.2.2 Program anual de instruire adaptat Sistemul de gestiune al
nevoilor institutionale si cerintelor legislative resurselor umane Programul anual de instruire 1,00 0l>=1
13.2.3 Actualizarea planului de integritate al Raportari anuale privind
PMA implementarea SNA Plan de integritate actualizat 1,00 0l>=1
13.2.4 Organizarea unei sesiuni de
instruire/formare / an privind etica,
responsabilitatea si integritatea in administratia | Sistemul de gestiune al |1 sesiune de instruire/formare
publica 1,00 0f>=1

resurselor umane

organizata
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P4 Dezvoltare
/ potential si

04.1 Servicii de utilitati publice

14.1.1 Implementarea de platforme subterane

Informatii gestionate de
compartimentele

Sistem de platforma subterana de
colectare a deseurilor menajere

inovatie inteligente de colectare a deseurilor menajere responsabile intr-un cartier din Arad 1,00 0|>=1
Informatii gestionate de
compartimentele Numarul de servicii smart introduse
14.1.2 Servicii smart de mobilitate responsabile in Mun Arad 2,00 1]>=2
14.2.1 Compartiment de strategii 5i proiecte Numar de compartimente
04.2 Servicii publice inteligente |digitale Organigrama PMA infiintate 1,00 0|>=1
14.2.2 Diversificarea informatiilor accesibile la
sectiunea Arad city map in vederea cresterii Numar de seturi de informatii
functionalitatilor acesteia Website-ul PMA disponibile 3,00 2|>=3
04.3 Inovatia si deschiderea Sistemul integrat de
spre schimbare prin intarirea |I14.3.1 Extinderea solutiei de Document management al Modul nou implementat in
infrastructurii tehnologice management cu noi module documentelor Document Management 1,00 0l>=1
Cel putin doua aplicatii
14.3.2 Integrarea a doua dintre aplicatiile IT Sistemul informatic al informatice schimba informatii
existente PMA intre ele 2,00 0]>=2
14.3.3 Implementarea sistemului BSC (Balanced
ScoreCard) la nivelul directiilor si Sistemul de management |Ponderea directiilor in care este
compartimentelor din cadrul PMA din cadrul institutiei implementat sistemul BSC 80,00% |<40% <40% - <75% |>=75%

Explicatii atribute:
Frecventa actualizare => L = Lunar; T = Trimestrial, 5 = Semestrial, A= Anual
Grad Obiectivitate => F= Foarte obiectiv: M=Obiectivitate medie: S=Obiectivitate scazuta




ACTIUNE JaToT

Perspectiva Obiective strategice Indicatori Masura / actiune / activitate Durata 1;":: (milestone) Da / Responsabil
AL
01.1 Eficienta si eficacitate in
atragerea de fonduri la bugetul (I11.1.1 Cresterea numarului de contracte de
P1 Financiar  |local finantare semnate Semnarea a cel putin 5 contracte de finantare 2 ani 31/12/2020 DA Serviciul Programe Europene de Dezvoltare
Extinderea si promovarea sistemului privind plata
11.1.2.Cresterea % a numérului de persoane taxelor si impozitelor locale (atat pentru
care isi platesc taxele si impozitele online persoanele fizice, cat si pentru persoanele juridice) |4 ani 31/12/2022 NU Directia Venituri
11.2.1 Cresterea numarului de utilizatori ai
transportului public prin extinderea subventiilor |Extinderea sistemului de subventionare a Serviciul Transport Local
01.2 Arad Performant acordate transportului public (elevi, studenti, pensionari) 4 ani 31/12/2022 NU Serviciul Buget
Stimularea proprietarilor pentru renovarea
11.2.2 Scaderea numarului de cladiri si terenuri |fatadelor, inclusiv prin acordarea de reducere de Serviciul Disciplina in Constructii
neingrijite, pentru care s-a aplicat masura termene si taxe pentru obtinerea autorizatiei de Arhitect Sef
supraimpozitarii construire 2 ani 31/12/2020 NU Directia Venituri
Achizitie tramvaie si autobuze mai eficiente din
punct de vedere energetic
Reabilitare termica cladiri publice
Elaborare ghid de promovare pentru utilizarea Directia Tehnica
01.3 Gestiune financiara solida, [11.3.1 Numarul de masuri de crestere a responsabil a energiei Directia Comunicare
orientatd pe termen lung eficientei energetice initiate/implementate Extindere sistem de iluminat public cu led 4 ani 31/12/2022 DA Directia Economici
11.3.2 Reducerea numarului de rectificari ale  |Imbunatatirea sistemului de previziuni si estimari
bugetului raportate la prioritatile factorilor decizionali 2 ani 31/12/2020 DA Directia Economica




Néz6pont Alapmutatdé Célérték Suly
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Nezoponta celerteknviegvalositott | uiteljesitesy

Pénziigyin ¢ ot
Megtérulési-rata 24% 26% 8.33%
Uj-piacokon-eladas 30% 32.50% 8.33%
Eladas-névekedés 39% 38% 8.57%
Atlag-rendelés| 80.00-€ 86.85-€ 8.56%

Vevoin o o

Mysteri-shopper-program 85 96 12.94%
Visszateré-tugyfel 30% 34% 13.33%
Vevdi-panaszok/eladasok 12% 11.60% 3:23%
Vevéi-mindsités 92% 95% 3.26%

Miikodési-folyamatokn . jiei
Beszallitoi-hibas-teljesités 6% 9% 16.67%
Markas-nyersanyagok 32% 37% 15.63%
Arleszallitott-termék 16% 13.50% 15.63%
Piacvezetd-partnerek 25% 29% 16.00%

Tanulasi-és-fejlédésin . jiel
Eladd-személyzet/egyeb-munkatars 1.4 1.6 14.29%
Training/munkatars-(6ra) 19 17 13.33%
Szamitogepes-munkavégzés 85% 90% 2.88%
Uiita-iavaslatok/dolao76 3.3 25 6.06%
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Bariere in aplicarea BSC

ANeaATI iNTELEG  BARIERA VIZIUNII

STRATEGIA FIRMEI APU——

DOAR 25% DINTRE

MANAGERI AU BARIERA MOTIVARI!

RECOMPENSELE
LEGATE DE STRATEGIE

FIR?A%Afeitgglgzggrm_ BARIERA REsungng

DE STRATEGIE e

85% DINTRE ECHIPE[_E DE
“PUTIN DE 1 ORALUNA  BARIERA MANAGEMENT-ULUI

DISCUTARII STRATEGIEI AR e




Avantajele metodei BSC

O mai buna Planificare Strategica

Imbunatatirea Comunicarii si Executari Strategiei —

O mai buna Gestionare a Informatilor

|
-

I Imbunatatirea Raportari Performantei

|

O mai buna Aliniere Strategica

O mai buna Aliniere Organizationala



Instrumentul strategic Oceanul Albastru

* Metoda relativ recenta, W. Chan Kim- R. Mauborgne
e Ocean albastru vs. Ocean rosu

* Patru principii:
e cum sa creezi spatiu de piata necontestat prin reconstituirea granitelor pietei,
* concentrandu-ne pe imaginea de ansamblu,
» depasind cererea si oferta existenta in spatii noi de piata
* obtinerea corecta a secventei strategice



Instrumentul strategic Oceanul Albastru

* reprezinta urmarirea simultana a diferentierii pe piata a anumitor
institutii publice in incercarea acestora de a-si reduce costurile si a
eficientiza activitatile desfasurate;

* scopul acestui instrument nu este acela de a depasi si elimina
concurenta in sectoarele in care organizatia isi desfasoara activitatile,
ci de a crea noi piete sau oceane albastre, facand astfel concurenta
sa devina irelevanta.

* inovatia este vazuta ca un proces experimental, in care antreprenorii
sunt fortele motrice primare, strategia ofera metodologii si procese
sistematice si reproductibile in crearea oceanelor albastre, inclusiv pt.
institutii publice



In loc de concluzii... cadru de planificare strategic3

1. Definiti succesul cu cuvintele voastre.

2. Intelegeti caracteristicile organizatiei si punctele forte si punctele slabe ale
acesteia.

3. Studiati constant mediul din jurul dvs. pentru a afla care sunt oportunitatile si
amenintarile.

4. Intelegeti-va avantajul competitiv.
5. Alegeti cu grija obiectivele-tinta SMART, utilizand benchmarking, .

6. Elaborati o strategie de activitate pentru obtinerea succesului, tinand cont de
oportunitatile si amenintarile in schimbare, utilizand SWOT, BSC, metoda Kotter

Nu se poate schimba ce se vede din afara; fara sa se schimbe ce este in interior



PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa
i 1 instruments Structurale
Competenta face diferental ko Siru

UNIUNEA EUROPEANA

»Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programului
Operational Capacitate Administrativa 2014-2020" Consiiul Juderean Harghita



