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Obiectivele cursului

* 0 mai mare constientizare a importantei si a rolului planificarii
strategice la nivel european, national si institutional;

* prezentarea conceptelor, a diferitelor abordari si metodologii, a
diferentelor dintre acestea si a domeniilor de aplicare;

* Este nevoie de management strategic in administratia publica?

e Cu siguranta. Administratia publica din societatile contemporane trebuie sa ia
in considerare impactul pe care un mediu dinamic, in continua schimbare il
poate avea asupra ei;
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Deciziile strategice

e Sunt de importanta majora

 Se refera la o durata lunga (de regula mai multi ani, 2-5ani, de regula)
* Sunt rezultate in urma unei analize colective

e Sunt adoptate de catre nivelul cel mai inalt al organizatiei

* Sunt repere fundamentale, borne de referinta pentru deciziile din cadrul
organizatiei

e Contin mai mult linii directoare si mai putin date si termene concrete

* Au un impact asupra culturii organizationale, reprezinta motorul schimbarii
organizationale

* Pot fi revizuite periodic
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UNIUNEA EUROPEANA

Managementul strategic

* Are |la baza originile in arta razboiului

 se iau in considerare patru tipuri de teorii de razboi:
* strategii ofensive de razboi;
* strategii defensive de razboi;
* strategii de flancare in razboi;
 strategii de lupta de gherila.

e Viitorul va fi asa cum il facem noi. lar Europa va fi ce vrem noi sa fie.”
Ursula von der Leyen, presedinta Comisiei Europene,

16 Septembrie 2020
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Viziune, misiune si valori

Viziune Misiune Obiective
“:> “:,\> strategice

» Viziunea: modul in care o'ofganizatie se/Vede sau se transpune in
viitor.
* Misiunea: este scopul fundamental al unei organizatii.
* de ce exista organizatia si ceea ce face pentru realizarea viziunii sale.
* Valorile sunt date de masura in care angajatii unei organizatii participa la
functionarea si imbunatatirea organizatiei
* O strategie arata calea prin viziunea stabilita

* Punerea in aplicare a strategiei este de a ne asigura ca organizatia merge in
directia cea buna.



Viziune

* "0 viziune este ceva ce clarifica directia spre care trebuie sa se
indrepte o organizatie.” John P Kotter

* Una din functiile principale ale liderului este sa inspire oamenilor o
viziune. Aceasta este "conducerea inspirationala”.

O viziune strategica trebuie sa fie o viziune comuna, impartasita de
toti organizatiei, nu doar de catre lider, conducerea superioara si
personalul principal.



Obiective strategice in diferite sectoare

-Obiective Obiective
economice -echitate
Sectorul privat -generare profit -prevenirea
-promovarea discriminarii Sectorul public
profitabilitatii -coeziune sociala

-reglementari

Obiective sociale
Voluntariat

Activitati non-profit
Responsabilitate individuala

Societate civila




Exercitiu de imaginatie

Declaratia de misiune

MISIUNEA mstitutiel mele este:

SCOPUL mstitutiei este:

VALORILE institutiel sunt:
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Competenta face diferenta! lmwm Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

Avantajele managementului strategic

Permite adaptarea organizatiei la modificari rapide ale mediului, anticiparea
acestora sau chiar generarea lor;

Genereaza o directionare pe termen lung a activitatii organizatiei;
Permite o corelare consistenta si coerenta a tuturor activitatilor organizatiei;
Ofera un cadru unitar de actiune la toate nivelurile ierarhice de conducere;

Produce modificari in conceptia, atitudinea si actiunea personalului de
conducere;

Implica permanent toti factorii de decizie, de la toate nivelurile;
Organizatia capata o identitate proprie;
Organizatia devine mai eficienta.
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Rezerve la adresa apI|car|| managementulw
strategic in sectorul public

procesul formal de planificare strategica este prea rigid si incet pentru a raspunde in
mod adecvat unui mediu in schimbare;

procesul formal de planificare este prezentat a fi mult mai rational si analitic decat
este cu adevarat;

designul acestuia este prea abstract pentru a putea lua in calcul dinamica socio-
politica specifica oricarei organizatii;
procesul formal de planificare actioneaza impotriva creativitatii si inovatiei.
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UNIUNEA EUROPEANA

Rezerve privind cultura organizationala in
administratia publica

e Viziune a "realului" si o cultura de "executie" :
e Caracteristicile cele mai evidente ale acelei culturi pot fi rezumate sintetic in urmatoarele puncte

1nflﬁ_xibilitatea si inabilitatea de a se adapta la schimbare: organizatiile publice se prezinta ca sisteme
inchise;

exagerare excesiva in ceea ce priveste controalele formale si regulamentele, cu slaba considerare pentru
evaluarea rezultatelor activitatilor;

slaba comunicare intre diferitele niveluri ale organizatjei si, in mod specific, intre varful ierarhiei si
functionarii din "prima linie", cei mai apropiati de cetatenii-beneficiari;

evidentd tendinta pentru specializare, cu precadere pentru capacitatile profesionale ale indivizilor mai
degraba decat pentru o viziune sistemica a organizatiei publice;

lipsa unei programari eficace;

rezistenta in fata folosirii tehnicilor cantitative de masurare a prestatiilor in munca;
carente in procesul de leadership;

tendinta spre conservatorism.
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Mediul intern si externi. Forte interne/externe

/=or;e externe

Forte interne

Mediulintern

Mediul extern



Analiza mediului extern

* Forte generalizate/factori de influenta:
* demografia;

politica;

legislatia;

socialul;

economicul;

culturalul;

educatia.



Analiza mediului extern

* Principalii factori care influenteaza functionarea organizatiei sunt:
* situatia geografica;
 climatul politic;
e conditiile economice;
 resursele financiare disponibile;
e gradul de integrare tehnologica si de inovare;
* memoria institutionala si originea structurilor;
* clientii si pietele;
 piata muncii si relatiile industriale;
 disponibilitatea celorlalte resurse;
e structurarea industriei;
» conditiile socio-culturale.



Analiza mediului intern

e structura;

e cultura;

e valorile;

e procesele de management;
* comunicarea;

* tehnologia



Analiza mediului intern

* se incepe tinand cont de resursele existente la nivelul organizatiei

* Resurse tangibile:
* Financiare (bani — salarii, functionare, utilitati, capacitatea de imprumut etc.);
* Fizice (terenuri, constructii, echipamente);
* umane (persoane fizice — functionari publici, functionari contractuali etc.);

* Resurse intangibile:
 Umane (cunoastere, experienta, incredere, talent, inteligenta etc.);
e Cunostinte (date, informatii, cunostinte etc.);
* Proprietate intelectuala (brevete, marci inregistrate etc.)
* Imagine (brand companie, brand produse, reputatie etc.)



Competente fundamentale. Avantaj competitiv

* Competenta fundamentala: resursele organizatiei + capabilitatile manageriale +
capacitatea organizatiei de a integra resursele. Este principalul element de
competitivitate.

. ComBgejcen’;é fundamentala are la baza resurse si capabilitati, dar nu orice
capabilitate se poate transforma in competenta fundamentala.

* Capabilitatile care pot contribui la obtinerea avantajului competitiv. Avem 4
criterii strategice, cel putin unul trebuie sa fie prezent:

* Unicitate = O capabilitate unica sau care nu poate sa fie substituita (de ex. o aplicatie
informatica)

* Raritate = Raritatea resurselor sau a capabilitatii (de ex.: acces la anumite date);

* Valoarea = Valoarea intrinseca a resurselor si a capabilitatilor (de ex. valoarea profesionistilor,
modului in care este s-a format legatura cu cetatenii/contribuabilii);

* Costul imitarii = Cu cat este mai ridicat, cu atat va dura mai mult pana cand se va produce
imitarea de catre o alta organizatie.



Competente

Descoperirea

Resurse interne

-Tanaibile
- Intanaibile

> competentelor
1 - fun_damentale fundamentale
interne
Capabilitati
interne
Unice
Rare Analiza
Valoroase Iaam];uluﬁt|I Ivalorlc
Costisitorde compgtengehr
imitat existente

Avantajul
strategic




Lista de verificare PRIMEFACT

Personalul. (Care sunt punctele forte si punctele slabe ale personalului dvs.? Angajati, directori, membri, asociati,
consilieri si alti actori).

Reputatia (Ce reputatie avem in randul clientilor-tinta? Care sunt punctele forte - sau punctele slabe - ale marcii sau
marcilor noastre?)

Proprietate intelectuala. (Ce proprietate intelectualda avem? Cum este protejata aceasta? Cat de usor poate fi transformata
in avantaje?)

Cercetarea pietii/informatii despre piata. (informatii avem despre segmentele de piata si tendintele pietei, clienti si
necesitatile lor concrete)

Etosul (sau valorile si cultura). (ce valori si ce cultura organizationala avem? Este acest etos acceptat de toate partile
interesate?)

Finante sau mijloace banesti. (Cati bani trebuie sa investim, sau ne putem imprumuta?)

Agilitatea (receptivitatea sau abilitatea de schimbare) (Suntem destul de agili pentru a valorifica noi oportunitati? Sunt
oamenii pregatiti pentru schimbare si dispusi sa se schimbe? Sau suntem incapabili de schimbare?)

Colaboratori (aliante, parteneriate si retele). (date cu privire la asocierile noastre cu alte organizatii,inclusiv guvernul)

Talente (competente si abilitati). (competentele noastre de baza, abilitati la dispozitie/ care lipsesc, capabilitatea de a
fnvata, puncte tari/slabe)



Lista de verificare ICEDRIPS

* Inovatia, inclusiv noile tehnologii, dar si alte inovatii care sunt specifice
sectorului.

e Concurentii. Nu numai cei directi, dar si amenintarile din altor domenii.
* Factorii economici, cum ar fi inflatia, cursul de schimb, crizele economice, etc.

. Demcl)grafia. Statisticile relevante despre varsta, gen, amplasare geografica, clasa
sociala etc.

* Mediul de reglementare, adica legi, regulamente, acorduri si conventii.

* Infrastructura, cum ar fi retelele de telecomunicatie, transporturi, servicii publice
$i servicii comunale.

* Partenerii. Aliante strategice cu alte companii sau organizatii.

* Tendinte sociale, inclusiv acceptarea tehnologiilor, utilizarea timpului liber, moda
si convingerile in schimbare.
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Etapele procesului de management strategic

1. Formularea strategiei
2. Implementarea strategiei
3. Evaluarea strategiei

»Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programului
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1. Formularea strategiei

* definirea activitatii organizatiei si a viziunii/misiunii acesteia

identificarea oportunitatilor si a amenintarilor externe organizatiei

determinarea punctelor forte si a celor slabe din interiorul
organizatiei

stabilirea obiectivelor pe termen lung ale organizatiei (obiectivele
strategice)

elaborarea unor strategii alternative si alegerea strategiei de urmat

»Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programului
Operational Capacitate Administrativa 2014-2020"



UNIUNEA EUROPEANA

2. Implementarea strategiei

* Implementarea strategiei presupune:
* stabilirea obiectivelor anuale ale organizatiei
* motivarea personalului
* alocarea resurselor in vederea executarii strategiilor formulate

* Poate include:

dezvoltarea unei culturi, politici a organizatiei

dezvoltarea unei structuri organizationale eficiente,
redirectionarea unor eforturi ale departamantelor functionale,
pregatirea bugetului;

dezvoltarea si utilizarea sistemelor informatice ale organizatiei

»Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programului ;
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3. Evaluarea strategiei

* Este etapa finala in managementul strategic.
* se realizeaza prin evaluari periodice ale strategiei si prin feed-back

e strategiile pot suferi modificari ulterioare pentru ca factorii externi si
interni ai organizatiei sunt in permanenta schimbare.

 Activitati caracteristice etapei de evaluare:

* reevaluarea factorilor interni si externi ce au constituit fundamentul pentru
alegerea strategiei curente

* masurarea performantelor
* actiuni de corectare, ajustare

»Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programului
Operational Capacitate Administrativa 2014-2020"



Etape cheie a procesului de planificare

1. Analiza situatiei;

* 2. Planificare strategica;

* 3. Bugetare;

4, Planificarea actiunilor;

* 5. Implementare si control financiar;
* 6. Monitorizare si evaluare;

* /. Raportare.



Etape cheie a procesului de planificare

, , Analiza
Raportare e
situatiei
Monitorizare si Planificare
evaluare strategica
Implementare si
* Bugetare

control financiar

~Ianificar
ea

actiunilor



Greseli frecvente n activitatea de planificare:

Dorinta de a face prea mult;

Dorinta de a rezolva imposibilul

Implicarea sentimentelor

Supra-planificarea

Neglijarea importantei structurii organizationale
Neintelegerea a ceea ce inseamna leadership in administratie



Implementarea unor strategii in administratie

* Este pasul in care se aloca resursele si se detaliaza activitatile pentru
ca obiectivele sa fie atinse. Reprezinta etapa cea mai importanta in
procesul de planificare strategica, etapa in care politicile publice sunt
implementate.

* Osborne si Gaebler au identificat 36 de instrumente prin care
strategiile pot fi implementate. Dintre acestea amintim: grant-uri,
contractari, achizitii, licente, parteneriate public-privat, parteneriate
public-public, investitii, asistenta tehnica, voluntariat, asigurari,
informatie, impozite, subventii

* Este laindemana autoritatilor publice sa aleaga instrumentele si
mijloacele de implementare a acestor instrumente



Caracteristicile unui Plan Strategic bun

* Provocator: intentioneaza sa motiveze institutia in vederea realizarii misiunii si viziunii;

* Orientat spre schimbare si creativ: un bun Plan strategic ar trebui sa implice creativitate
si inovatie (“solutii neconventionale”). In acest sens, cateva idei bune care sa rezolve
aspecte esentiale sunt de preferat unei prezentari lungi si elaborate;

* Clar si usor de inteles: un Plan strategic nu trebuie sa contina prea multi termeni tehnici
deoarece reprezinta un mijloc de comunicare vasta;

* Analitic: Planurile strategice ar trebui sa se bazeze pe o evaluare clara a situatiei curente
si a riscurilor posibile (o buna analiza de risc ajuta la minimalizarea intreruperilor intr-un
plan si ajuta la anticiparea obstacolelor) si a nesigurantei;

* Prioritizat: tintele continute in PS trebuie sa fie prioritizate;

* Participativ cu sentimentul proprietatii: Procesul ar trebui sa fie participativ implicand
factoril cheie interesati, largind astfel sentimentul proprietatii; si

* Flexibil: Planul Strategic ar trebui schimbat, actualizat sau revizuit pentru a reflecta
circumstantele mereu in schimbare.



Trasaturile unui Plan Strategic de slab

* Leadership necorespunzator si nerealizarea unui climat propice schimbarii;
* Neincluderea factorilor interesati;

* Procese mult prea formale, carora le lipseste flexibilitatea si simplitatea, lipsite
de creativitate;

* Lipsa unei programari logistice prompte;
* Planul este vag, ceea ce il face imposibil de monitorizat;

* Rationamentul planului a fost unul slab si nu s-a bazat pe o analiza amanuntita
a institutiei. De aceea, nu a identificat si nici nu a rezolvat nici un aspect cheie;

 Tema interna si cea externa nu au fost echilibrate; si

* Procesul de planificare (si re-planificare) a avut o durata prea mare in dauna
implementarii $i monitorizaril
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Avantajul competitiv

Sunteti diferiti prin punctele dvs. forte!
Concentrati-va pe ceea ce va face
diferiti si dezvoltati-va afacerea in jurul
acestui punct forte.

Daca vrem sa ne concentram pe ceea ce facem mai bine
decét concurentii nostri, trebuie sa stim ce fac ei bine,
ce fac nu prea bine, si care este spatiul nostru de manevra.

Daca sunteli pe o piatad unde se ofera multe produse
similare, singura opliune este sa reducetli preturile.
Pe de altd parte, daca va evidentiali din multime,
veli avea cerere si veli putea creste preturile.

E mai bine sa fii un peste mare intr-un iaz mic, decat
un peste mic intr-un iaz mare: pestele mic este inghitit
de pestele mai mare, iar intreprinderile fara avantaj

competitiv esueaza. ﬂm
1]



Viziunea Guvernului Romaniei cu privire |a
administratia publica

STRATEGIA PENTRU CONSOLIDAREA
ADMINISTRATIEI PUBLICE

2014 - 2020
2 : ! : o = I A
Ill. O administratie care simplifica 5i consolideaz il. 0 administratie
instituii 5 mecanisme, bazatd pe: | publici deschisi
Proves decizional gragictivi s fsgomentl Reiredrmane | ¢ | 1eceptiva 13 solutii
profesioniste, Managzment fingnciar in interezyl pulic novatoare
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Conceptul de “Reinventing Government”

e Osborne si Gaebler[17] au initiat un program de guvernare antreprenoriala in 10 puncte
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sustinerea parteneriatelor public-privat in solutionarea problemelor comunitatii
mecanismele pietei in locul celor birocratice

promovarea competitiei intre furnizorii de servicii

evaluarea performantelor concentrandu-se asupra rezultatelor nu asupra activitatii agentiilor
agentiile sunt conduse pe baza misiunilor acestora nu de catre reglementari

descentralizarea autoritatii — managementul participativ

redefinirea clientilor = cumparatori - oferindu-le sansa de a alege

prevenirea problemelor inainte de aparitia acestora

critici ale agendei ,manageriale”

relatiile dintre cetateni si functionarii publici sunt mult mai complexe, beneficiarii serviciilor publice sunt
in primul rand cetateni si mai apoi ,,consumatori”

obiective bine definite, strategii clare caracteristice sectorului privat, f. rar intalnite in sectorul public
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UNIUNEA EUROPEANA

Obiectivele cursului

. Doklc))lz?mudirea de competente privind planificarea strategica in administratia
publica

. Tnteleg_ereg conceptului de planificare strategica si a contextului planificarii
strategice In Romania si Uniunea Europeana.

* Tematica abordata:
* Procesul de luare a deciziilor
* Politici publice
* Elementele planificarii strategice
* Proceduri de implementare a unei strategii
* Model de integrat de planificare strategica
* Plan de masuri

»Proiect cofinantat din Fondul Social European, prin Programului ;
Operational Capacitate Administrativa 2014-2020" Consiliul Judeean Harghita




Modelul rational de planificare strategica.

Presupune parcurgerea a 5 etape.

1.

identificarea problemei/problemelor necesar a fi solutionate precum si a oportunitatilor
mediului extern

. elaborarea unor solutii alternative sau a unor cursuri de actiune (politici, programe, planuri)

care sa solutioneze problemele identificate sau sa masoare oportunitatile identificate; se va
avea in vedere in aceasta etapa determinarea consecintelor si eficientei pentru fiecare dintre
solutiile alternative

. compararea si evaluarea alternativelor intre ele si alegerea alternativer al careir impact este

cel mai aproape de conditiile initiale dorite;

. dezvoltarea unui plan de actiune pentru implementarea alternativei selectate, incluzand

bugetul alocat, programul activitatilor sau reglementarile necesare.

. evaluarea planului de actiune pe masura ce acesta este derulat.



Modelul rational de planificare strategica in
administratia publica
———— e — — N

Obiective socio-
economice

% fundamentale [ |

V/ \/ \/ \/
Valorile Misiunea Planificarea pe Implementarea Evaluarea
> administratiei Stabilirea termen mediu (actiuni ~
: obiectivelor % Obiective clare concrete) -
strategice

5 O O O

> oportunitatilor
amenintarilor

Premise @




Prima premisa a planificarii

* obiectivele fundamentale se refera |la obiective care trebuie
indeplinite de catre administratie in satisfacerea cerintelor cetatenilor
Si a societatii.

* societatea cere ca administratia publica sa utilizeze resursele de care
dispune pentru a satisface cerintele cetatenilor si ale colectivitatilor.

* pe masura ce administratia se dezvolta iar complexitatea societatii
creste, cerintele acesteia devin tot mai numeroase si uneori
contradictorii



A doua premisa a planificarii

* valorile administratiei
 eficienta, conservarea resurselor, echitate, participare.

* include si valorile celor alesi sau numiti in pozitii politice
* primele etape, cand se iau deciziile politice, influenta acestora este decisiva.

 deseori valorile clasei politice nu coincid cu cele care se regasesc in
administratia publica



A treia premisa a planificarii

* identificarea factorilor externi/interni ce pot influenta activitatea
administratiei publice.

* Exploatarea oportunitatilor si sa evitarea amenintarilor.
* Previziune. O buna anticipare a evenimentelor.

* Felul in care problema este identificata are deci o relevanta
covarsitoare. Organizatiile publice tind sa fie mai mult reactive decat
pro-active in relatia cu mediul, iar acest lucru are efecte in definirea
procesului strategic



2. Misiunea si obiectivele strategice

* Politica publica este acea directie de actiune sau lipsa a actiunii aleasa
de autoritatile publice ca raspuns la o anumita problema sau la un set
de probleme interconectate.

* Indiferent de dimensiunile lor simbolice, politicile publice sunt
considerate atat de catre cei care le creeaza, precum si de catre
cetateni drept modalitati de a rezolva anumite probleme

* Prin natura sa o politica publica este un ghid de actiune, un plan, un
cadru, menit sa raspunda unor anumite probleme



3. Stabilirea obiectivelor organizatiei

* O politica ramane doar o politica daca ea nu se transforma in
rezultate care pot fi atinse prin actiuni concrete

 Elaborarea strategiilor in planificarea strategica necesita o mare
varietate de input-uri. Managerii cu rol de decizie in planificarea
strategica trebuie sa adune foarte multe informatii de la diverse
grupuri de experti.



5. Evaluarea

* 0 planificare eficienta implica o evaluare periodica

* Ne asiguram, nu numai ca strategia este implementata asa cum a fost
stabilit ci si ca rezultatele sunt cele asteptate

* Feed-back-ul este un factor decisiv, permite o informare a palierului
politic si al celui administrativ de nivel superior asupra modului in
care strategiile implementate au dus la rezultate asteptate

* Astfel, se pot face ajustarile necesare urmare modificarilor din mediul
extern sau intern administratiei



Gandirea strategica si initiativa strategica

* Planificarea strategica incearca sa raspunda la cel putin la
urmatoarele trei intrebari-cheie:
e Ce facem?
e Pentru cine facem?
e Cum putem ajunge foarte buniin ceea ce facem?



