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1 CAF CA INSTRUMENT DE MASURARE A PERFORMANTEI ORGANIZATIONALE -
INTRODUCERE IN MODELUL CAF

Cadrul comun de autoevaluare (CAF) este un instrument complet de management al calitatii elaborat
de reprezentantii sectorului public pe baza modelului de excelenta al Fundatiei Europene pentru
Managementul Calitatii (EFQM). Acesta a fost dezvoltat de sectorul public pentru sectorul public,
inspirat din Modelul pentru Excelenta al Fundatiei Europene pentru Managementul Calitatii (EFQM) .
CAF promoveaza dezvoltarea calitatii orientata spre performanta si eficienta in administratiile
publice, utilizind tehnici de management al calitatii de ultima generatie. Modelul este simplu, usor
de utilizat si ofera un cadru metodologic adecvat pentru autoevaluarea administratiei publice.

CAF este conceput pentru a fi utilizat in toate domeniile sectorului administratiei publice, aplicabile
n toate organizatiile la nivel national/federal, regional si local. Acesta poate fi, de asemenea, utilizat
cu o mare varietate de circumstante, de exemplu ca parte a unui program de dezvoltare sistematica
sau ca punct de plecare pentru lucrarile de dezvoltare in cadrul unei anumite organizatii.

Aplicarea CAF ofera un cadru adecvat pentru ca o organizatie sa Tnceapa un proces de dezvoltare
permanentd. in modul urmator ajuta:
e evaluarea bazata pe dovezi, pe baza unui set de criterii acceptate pe scara larga in sfera
administrativa a tarilor europene;
e stabilirea unor niveluri remarcabile de progres si performanta;

e dezvoltarea coerentei guvernantei si ajungerea la un consens cu privire la ceea ce trebuie
facut pentru dezvoltarea organizatiilor;

e relatia dintre diferitele rezultate care trebuie obtinute si solutiile sau capacitatile practice
care trebuie sprijinite;

e implicarea personalului in procesul de dezvoltare;

e s3 promoveze dezvoltarea de solutii de bune practici si posibilitatea de a le imparti intre
diferite domenii din cadrul organizatiei si cu alte organizatii;

e integrarea diferitelor initiative de calitate in fluxurile de lucru de zi cu zi;

e masurarea in timp util a progresului prin autoevaluari periodice.

Aceasta se bazeaza pe presupunerea ca rezultatele excelente in ceea ce priveste performanta
organizationald, cetatenii/clientii, oamenii si societatea pot fi obtinute prin strategie si planificare
conduse de management, personal, parteneriate si resurse, precum si prin procese. Acest instrument
examineaza organizatia din mai multe perspective diferite Tn acelasi timp si analizeaza performanta
organizationala dintr-o abordare completa.

Prin urmare, principala cerinta a modelului in procesul de dezvoltare a fost sa fie adecvata cadrului si
aplicabila administratiilor publice, tinand seama de particularitatile acestora si compatibila cu alte
modele organizationale utilizate Th administratiile publice europene.

Din punctul de vedere al utilizatorului, este important sa se indeplineasca cerintele mentionate mai
sus din douad motive: in primul rand, deoarece majoritatea sistemelor de calitate au fost dezvoltate
in sfera economica pentru functionarea organizatiile pietei, prin urmare, modelul CAF tine seama in
special de particularitatile administrative. Pe de alta parte, este, de asemenea, important ca acesta sa
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poata fi combinat cu sistemele de calitate utilizate in sectorul privat, in special EFQM, si prin metode
pot fi, de asemenea, prezentate in sectorul public rezultate in domeniul managementului calitatii.

Modelul in sine nu este un sistem de management al calitatii, ci un instrument de management care
poate fi folosit pentru a defini obiective de dezvoltare care fac functionarea organizatiei mai eficienta
si, de asemenea, dezvolta cultura organizationala in procesul de autoevaluare.

Modelul este legat de cerintele sistemului standard ISO 9001 in abordarea si principiile sale, dar
diferd semnificativ in ceea ce inseamna continut si metod4. in timp ce 1SO 9001 este un instrument
de management bazat pe reglementare si dezvoltare constantd, care are un impact direct asupra
functionarii organizatiei, CAF inseamnd in primul rand evaluarea continud a performantei
organizationale si are doar o influenta indirecta asupra activitatilor organizatiei administratiei
publice. CAF impune cerinte in examinarea diferitelor domenii de operare, lasand evaluarea
rezultatelor obtinute organizatiei.

CAF se bazeaza pe principiul ca standardul de performanta al organizatiei "excelenta" depinde de
gestionarea adecvata a celor cinci domenii de activitate. Aceste domenii sunt:

1. conducere

2. elaborarea si planificarea strategiei;
3. personalul;

4. parteneriate si resurse;

5

precum si procesele.

Excelenta trebuie evaluata din mai multe perspective si in privinta rezultatelor organizatiei:
6. performanta organizatiei (obiective urmarite);
7. perspectiva cetatenilor/clientilor;
8. punctul de vedere al personalului;

9. impactul social.
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Autoevaluarea CAF se bazeaza pe o abordare completa a analizei performantei organizationale,
acoperind toate elementele sistemului Tn ansamblu, deoarece organizatia trebuie examinata in
acelasi timp din perspective si criterii diferite atat pentru functionare, cat si pentru rezultatele
organizatiei.

1.1 Scopul CAF

CAF este un instrument usor de utilizat pentru a ajuta administratiile publice din intreaga Europa sa
aplice metode si procese de management al calitatii pentru a imbunatati performanta. CAF ofera un
cadru de autoevaluare similar ca concept cu modelele TQM mai mari, in special modelul EFQM, dar
special conceput pentru administratiile publice, tinand seama de diferentele dintre acestea.

CAF este un instrument de "domeniu public" care este accesibil tuturor in mod gratuit si usor de
invatat si care ajuta organizatiile europene din sectorul public (denumite Tn continuare "organizatii de
servicii publice") sa utilizeze tehnici de management al calitatii pentru a le ajuta sa isi imbunatateasca
performanta. Modelul CAF este conceput pentru a fi aplicabil tuturor organizatiilor din sectorul
public la nivel european, national, regional si local.

CAF sprijina intregul proces de dezvoltare in cadrul organizatiei si stabileste cinci obiective
principale:
e introducerea si diseminarea culturii excelentei si a principiilor TQM in organizatiile de servicii
publice;
e ghidarea progresiva a organizatiilor pe parcursul ciclului de dezvoltare a PDCA;

e facilitarea autoevaluarii organizatiilor de servicii publice in vederea identificarii erorilor si a
identificarii masurilor de dezvoltare necesare;

e crearea de punti intre diferitele modele utilizate In managementul calitatii in sectorul privat
si cel public,

e facilitarea si sprijinirea activitatii de benchlearning intre organizatiile de servicii publice.

Organizatiile care isi propun sa depuna eforturi pentru performante superioare si care doresc sa
localizeze cultura excelentei incep sd aplice modelul CAF. Tn timp, aplicarea eficientd a CAF poate
duce la dezvoltarea in continuare a acestui tip de cultura si mod de gandire in organism.
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1.2 Modelul CAF 2013

The CAF Model
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Structura de noua elemente a modelului CAF include principalele aspecte care trebuie luate in
considerare in orice analiza organizationala. Criteriul 1-5 , asa-numitele "Resurse", ia in considerare
practicile de management al organizatiei (management). Aceste criterii determina ce face organizatia

||’I‘

si Tsi rezolva sarcinile pentru a obtine rezultatul dorit. Criteriile 6-9 prezinta "Rezultate" Tn domeniile
cetatenilor/clientilor, personalului, responsabilitatii sociale si performantei cheie a organizatiei, pe
baza opiniilor personale, a evaluarilor personale si a masuratorilor performantei, pe de alta parte.

Fiecare criteriu consta din mai multe sub-criterii (cele 9 criterii contin un total de 28 de sub-criterii.)

Cele 28 de sub-criterii definesc principalele aspecte care trebuie luate in considerare la evaluarea
organizatiei. Exemplele care explica continutul sub-criteriilor sunt ilustrate in detaliu, ceea ce
sugereaza, de asemenea, domeniile posibile pentru determinarea conformitatii organismului cu
cerintele sub-criteriilor. Exemplele aratd o multime de bune practici din intreaga Europa, dar nu sunt
aplicabile tuturor organizatiilor, dar sunt inca potrivite pentru indrumare.

Formularea criteriilor si sub-criteriilor din chestionar nu poate fi modificata, dar exemplele pot fi
adaptate organizatiei, extinse si restranse datorita unei mai bune intelegeri. (Consiliul Judetean
Harghita a completat un chestionar adaptat organizatiei de autoevaluare.)

Includerea concluziilor desprinse din evaluarea rezultatelor in practica manageriald asigura
continuitatea ciclurilor de inovare si invatare care insotesc o organizatie pe calea excelentei.

Sistemul de relatii interne al modelului

Abordarea completa a TQM si CAF Tnseamna nu numai cd toate domeniile de activitate ale
organizatiei sunt abordate in mod cuprinzator, ci si ca componentele interactioneaza intre ele. Prin
urmare, atunci cand se evalueaza raportul, este necesar sa se distinga:
e relatia cauzala dintre partea stanga a modelului (resurse - cauze) si partea dreapta (rezultate
- cauze) si

e relatia cu mai multe fatete dintre cauze.
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8 principii de excelenta

Ca instrument de management complet al calitatii, CAF adopta conceptele de baza ale excelentei
aplicate de EFQM prin adaptarea acestora la limba sectorului public si imbunatatind astfel
performanta organizatiilor de servicii publice. Aceste principii sunt diferenta dintre organizatiile
traditionale, birocratice si organizatiile de servicii publice cu drepturi depline.

Resuls
orientation
Locial Citizen/
respons billty Customer foous

Partnership PRINCIPLES OF Leadership

and constancy

development EXCEL LEHCE' af purpose

Continuous Management
inmayvarion and of processas
improvernent Feople and facts

development and
involvemenit

1. Principiu: orientarea spre rezultat

Organizatia se concentreaza pe rezultate. Pentru obiectivele stabilite, se vor obtine rezultate
satisfacatoare pentru toate partile interesate (autoritati publice, cetateni/clienti, parteneri si
personal care lucreaza in cadrul organizatiei).
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2. Principiul: orientarea citre cetatean/client

Organizatia acorda atentie nevoilor cetatenilor/clientilor. Le implica in dezvoltarea serviciilor
organizatiei si in imbunatatirea functionarii si performantei organizatiei.

3. Principiul: stabilitatea conducerii si a obiectivelor

Managementul organizatiei are un rol de modelare si stimulare a viziunii, care induce
schimbari, asigurand in acelasi timp realizarea obiectivelor organizatiei intr-un mediu in
schimbare care afecteaza organizatia. Managementul organizatiei defineste Tn mod clar
misiunea, viziunea si valorile organizatiei si creeaza si mentine un mediu Tn care angajatii pot
fi pe deplin implicati in atingerea obiectivelor organizatiei.

4. Principiul: managementul proceselor si al probelor

Principiul este cd o organizatie isi poate atinge obiectivele mai eficient prin organizarea
utilizarii si functionarii (activitatilor) resurselor sale in procese si luarea deciziilor legate de
guvernanta organizatiei pe baza unei analize a datelor si informatiilor colectate de
organizatie.

5. Principiu: dezvoltarea si implicarea personalului

Angajatii de la toate nivelurile sunt baza organizatiei. Cu implicarea lor deplind, se poate
ajunge la utilizarea talentelor lor in beneficiul organizatiei. Contributiile personalului ar trebui
sa fie maximizate prin dezvoltarea si implicarea acestora, precum si prin crearea unui mediu
de lucru bazat pe cultura recunoasterii, capacitarii, deschiderii si onestitatii, precum si a
valorilor comune.

6. Principiul: invatare continug, inovare si dezvoltare

Nevoia de excelentd pune sub semnul intrebarii status quo-ul si induce schimbari prin
crearea de oportunitdti de inovare si dezvoltare prin invatare continua. Prin urmare,
imbunatatirea continua ar trebui sa fie un obiectiv permanent al organizatiei.

7. Principiu: dezvoltarea parteneriatelor

Organizatiile de servicii publice au nevoie de altii pentru a-si atinge obiectivele si, prin
urmare, trebuie sa dezvolte si sa mentina parteneriate care creeaza valoare. O organizatie si
partenerii sai sunt interdependenti, astfel incat relatia reciproc avantajoasa dintre ei 1i ajuta
pe toti sa-si atinga obiectivele si sa creeze valoare. Prin urmare, o organizatie functionala se
straduieste sa stabileasca o relatie reciproc avantajoasa cu partenerii care coopereaza cu
aceasta.

8. Principiul: responsabilitatea sociala

Responsabilitatea sociala este un element important in functionarea organizatiilor de servicii
publice. Organizatiile trebuie sa respecte durabilitatea ecologica si sa indeplineasca cele mai
inalte asteptari si cerinte ale comunitatilor globale si locale.
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Modelul CAF se bazeaza pe cele 8 principii de excelenta descrise mai sus. Aceste principii se reflecta
in sistemul de criterii si sub-criterii care alcatuiesc CAF, precum si in exemple legate de subcriteriile.
Cu cat principiile fundamentale ale excelentei in functionarea unei organizatii sunt mai mari, cu atat
organizatia avanseaza mai mult pe calea excelentei, cu atat este mai mare nivelul de maturitate.

1.3 Cum se utilizeaza CAF 2013?

Dupa s-a explicat mai sus, structura criteriilor si a sub-criteriilor nu ar trebui restructurate; deoarece
aceasta structura asigura faptul cd autoevaluarea acopera functionarea si rezultatele organizatiei in
toate domeniile si sub toate aspectele. In acelasi timp, in exemplele legate de subcriterii, este
permis si important sa le interpretati si sa le adaptati la organizatie.

La Consiliul Judetean Harghita, chestionarul completat a fost personalizat prin exemplele specifice
organizatiei asa-numitul "model" dezvoltat pentru organizatie , cu asa-numitul "tabel traditional de
evaluare”. Tn general, evaluarea CAF "traditional3" evalueaza toate subcriteriile la nivelul ciclului
PDCA.
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1.4 Prezentarea ciclului PDCA - evaluarea criteriilor "RESURSE" (1-5)

Modelul CAF din 2013 pune un accent deosebit pe evaluarea nivelurilor pentru criteriile "RESURSE"
pe baza principiului PDCA.

Acronimul in limba engleza PDCA ilustreaza structura ciclica pe patru niveluri a dezvoltarii continue.

Nivelurile de PDCA sunt dupa urmeaza:
lan: Design - etapa de proiectare
o: Implementare - faza de implementare
heck: Audit - faza de audit

ct: Interventie — faza de actiune, reglare si reparare

Metoda de evaluare a principiului PDCA se bazeaza pe faptul ca valorile punctuale sunt determinate
pe baza locului in care sunt implementate masurile in faza de implementare si nu pe baza numarului
sau greutatii masurilor implementate, respondentii la chestionar obtin punctaj in functie de

sentimentele lor subiective.
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Nivel Descrierea nivelurilor legate de resurse Scor

- Daca organizatia nu desfasoara activitatea prevazuta in sub-criterii 0-10
sau nu intentioneaza sa o introduca, atunci 0 puncte; daca ideea
introducerii a fost deja propusa, dar designul nu a inceput, valoarea
care poate fi data este de aproximativ 10 puncte.

Planificare Exista doar planuri de dezvoltare a practicii aplicabile. 11-30

(Plan)

Punerea in Aria sub-criteriilor organizatiei este operata conform planificarii, dar | 31-50

aplicare (Do) | experienta nu a fost inca evaluata.

Verificare in domeniul legat de subcriterii, evaluarea operatiunii se efectueaza | 51-70

(Check) in mod regulat, dar rezultatele evaluarii nu au fost inca puse in
practica de organizatie.

Interventie Organizatia isi dezvoltad operatiunile pe baza controlului si 71-90

(Act) revizuirilor legate de sub-criterii.

PDCA Organizatia utilizeaza in mod sistematic (planificat si regulat) 91-100
metode de dezvoltare continua in domeniul legat de subcriterii. De
asemenea, incorporeaza rezultatele analizei comparative si ale
fnvatarii reciproce in dezvoltare.

1.5 Evaluarea criteriilor "REZULTATE" (6-9)

Evaluarea rezultatelor Scor
Nu exista rezultate masurabile sau informatii relevante legate de subcriterii. 0-10
Rezultatele sunt masurabile, evolutia lor in timp se deterioreaza si/sau rezultatele 11-30
nu ating obiectivele stabilite de organizatie in raport cu subcriterii.

Rezultatele stagneaza si/sau, Tn unele cazuri, au atins obiectivele organizatiei in ceea | 31-50
ce priveste sub-criteriile.

Rezultatele arata o tendinta de imbunatatire si/sau majoritatea obiectivelor stabilite | 51-70
sunt Tndeplinite in raport cu sub-criteriile.

Rezultatele arata o imbunatatire semnificativa si/sau toate obiectivele stabilite sunt | 71-90
indeplinite Tn raport cu subcriterii.

Rezultatele sunt excelente si mentinute la nivel, toate obiectivele stabilite sunt 91-100

indeplinite Tn raport cu sub-criteriile. Indicatorii importanti pentru subciterii prezinta
rezultate pozitive in comparatie cu rezultatele altor organisme.
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Tn consecintd, autoevaluarea conform modelului CAF oferd organizatiei posibilitatea de a afla mai
multe despre ea Tnsasi. Scopul caf este de a detine o oglinda a corpului pentru a judeca performanta

Sa.

Tn comparatie cu un model de management al calit3tii cu drepturi depline, CAF este conceput pentru
a fi un model foarte usor de utilizat. Orice organizatie care doreste sa mearga mai departe va alege
unul dintre cele mai detaliate modele de management al calitatii. CAF are avantajul de a fi compatibil
cu aceste modele, iar acesta poate fi primul pas pentru o organizatie care doreste sa avanseze in

managementul calitatii.
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2 PLANUL DE PROIECTE PENTRU AUTOEVALUAREA ORGANIZATIONALA 2021 REALIZAT
DE CONSILIUL JUDETEAN HARGHITA IN CONFORMITATE CU METODOLOGIA CAF

n cadrul proiectului "Planificarea strategica si managementul performantei in beneficiul cetétenilor
judetului Harghita cu introducerea proiectului Instrumentul de management al calitatii bazat pe CAF
"(CAFHR), Consiliul Judetean Harghita si-a stabilit obiectivul dezvoltarii organizatorice a consiliului.

n timpul implementarii proiectului, Consiliul Judetean Harghita a decis s& introducd un sondaj CAF,
care a fost un instrument fiabil de masurare a performantei si autoevaluare a nivelului organizational
in administratia publica europeana de mai multi ani.

Prin efectuarea sondajului, scopul Consiliului este de a identifica si evalua problemele inerente
activitatilor organizatiei, care afecteaza cel mai mult eficacitatea acesteia, prin examinarea criteriilor
stabilite Tn CAF. Pe aceasta baza, Consiliul isi poate stabili propriile puncte forte si puncte slabe
organizationale si poate elabora si pune in aplicare masuri de imbunatatire a performantei sale.
Auditurile anuale/Isa fiecare doi ani repetate ale CAF ofera, de asemenea, o oportunitate de a
monitoriza si compara schimbarile Tn perceptia angajatilor cu capacitatile si performantele
organizationale n timp util.

Utilizarea modelului CAF este, de asemenea, un proces de invatare pentru organizatiile care 1l
utilizeaza.

imbunatatirea continud poate fi planificatd si pusd in aplicare in mai multe moduri. Dimensiunea
organizatiei, cultura organizationald, experienta anterioara cu modele complete de management al
calitatii va pot ajuta sa decideti care este cel mai potrivit mod de a implementa abordarea TQM.

Autoevaluarea CAF a fost realizata de Consiliul Judetean Harghita pentru prima data in acest an.

2.1 Planificarea proiectului de autoevaluare

Consiliul Judetean Harghita in cadrul proiectului , a declarat ca desfasoara activitati de dezvoltare
organizationala, a fost luata decizia conducerii superioare de a efectua o autoevaluare in
conformitate cu CAF.

Un grad ridicat de angajament si responsabilitate comuna din partea conducerii superioare si a
personalului organizatiei este cheia succesului procesului de autoevaluare care a fost asigurat Tn
Consiliu.

Aceasta decizie a reflectat intentia managerilor de a se implica activ in proces, si anume de a
recunoaste valoarea adaugata obtinutad prin autoevaluare si de a garanta cad vor avea o atitudine
deschisa, vor accepta rezultate si vor fi pregatiti sa aducd Tmbunatatiri pe baza acestora. Aceasta a
inclus angajamentul lor de a furniza resursele necesare pentru a obtine stima de sine profesionala.

———————————————_ ) S T

[
HARECITA
W EGrS

THAAZEN



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativi 1 4
i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e s

UNIUNEA EUROPEANA

Un grad ridicat de angajament si responsabilitate comuna din partea conducerii superioare si a
personalului organizatiei este cheia succesului procesului de autoevaluare care a fost asigurat in

Consiliu.
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Consiliul indeplineste sarcina de colaborator expert care a jucat un rol esential in colectarea si
prelucrarea datelor si informatiilor si in pregatirea raportului.

in timpul lucrdrilor de planificare, conducerea Consiliului a definit concentrarea si metoda de
autoevaluare. Potrivit acesteia, el a decis

e ca autoevaluarea acopera intreaga organizatie;
e aplica tabelul traditional de notare si

e evaluarea se efectueaza on-line.

Conducerea superioara a decis cu privire la manager de proiect si I-a numit pe dl. Sz6cs Istvan n
aceasta sarcind, care are ani de cunostinte si experienta organizationala. Printre indatoririle sale se
numara:

e planificarea detaliatd a proiectului autoevaluare, impreuna cu sarcinile de comunicare

aferente;

e consultarea si comunicarea cu toate partile interesate;

e organizarea formarii grupului de autoevaluare;

e organizarea colectarii de excipienti si dovezi pentru a sprijini autoevaluarea;

e sprijin in stabilirea prioritatilor de dezvoltare si in dezvoltarea de programe de dezvoltare.

Deoarece limba si exemplele utilizate in modelul CAF au fost strdine si prea departe de practica
zilnica pentru a fi utilizate direct, "Consilierea" chestionarului, si anume adaptarea acestuia la
organizatie, a fost efectuata.

2.2 Comunicarea proiectului de autoevaluare

Comunicarea a fostin primul rand responsabilitatea managerului de proiect.Comunicarea a jucat un
rol semnificativ, deoarece a acoperit toate partile interesate implicate in proiect, in special managerii
de mijloc si personalul. Managerii Consiliului Judetean Harghita au inteles ca, dacd comunicarea
despre activitatile de autoevaluare si autoevaluare nu este clara, este probabil ca autoevaluarea sa
fie considerata de personal doar ca fiind o alta sarcind emisa de conducere si "bifata". Acest lucru
risca sa indigneze reticenta participantilor, chiar daca acestia trebuie sa fie pe deplin angajati si
implicati activ in proces pentru ca proiectul s3a aiba succes.

Comunicare axata pe asigurarea rezultatelor pozitive pentru organizatie in ansamblu, precum si
pentru cetateni si clienti, prin desfasurarea procesului de autoevaluare. Managerul de proiect a
subliniat ca:

e de ce conteaza daca organismul efectueaza autoevaluarea;
e dece acest lucru a castigat acum importanta pentru organizatie;

e modul in care autoevaluarea si rezultatele acesteia se refera la strategia organizatiei;

e modul In care autoevaluarea se refera la alte evolutii generale ale organizatiei, ar fi
programul de transformare din organizatie.
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2.3 Crearea unui grup de autoevaluare/grup de proiect

Grupul de autoevaluare a fost infiintat In mod reprezentativ in cadrul Oficiului, toate unitatile, toate
functiile si toate nivelurile organizatiei au fost suficient reprezentate. La determinarea numarului
grupului de autoevaluare, au fost luate in considerare recomandarile metodologice CAF.

Numarul total de persoane al organizatiei este de 217, iar organizarea sa este impartita in 8 unitati
mai mari, de aceea 60 de persoane au fost rugate s efectueze autoevaluarea. In perioada de
autoevaluare, din cauza concediilor, a concediilor de boala sau a altor absente justificate, precum si a
aplicarii principiilor anonimatului si voluntaritatii, autoevaluarea a fost efectuata de 44 de persoane,
oferind astfel raspunsurile necesare interpretdrii date.

Echipa de autoevaluare / echipa de proiect a fost sustinuta si asistata de un lider de proiect si un grup
de lucru numit prin decret prezidential.

2.4 Realizarea autoevaluarii

Grupul de autoevaluare a fost format din 44 de persoane, iar fiecare membru a trebuit sa furnizeze
o evaluare exacta a organizatiei pentru fiecare sub-criterii, utilizdnd documentele si informatiile
furnizate de managerul de proiect. Aceasta evaluare s-a bazat pe cunostintele individuale si pe
experienta profesionald din cadrul organizatiei, precum si pe faptele conexe. Cu toate acestea,
discutiile si comunicarea intre membrii grupului de autoevaluare si cu ceilalti colegi au fost regulate
in timpul perioadei de completare a chestionarelor.

intr-o primd etapa, avand in vedere faptele evidentiate, au fost formulate intr-o manierd concisa
punctele forte existente si domeniile care urmeaza sa fie dezvoltate, iar la sfarsit, pe baza
constatarilor lor, au fost evaluate numeric sub-criteriile pe baza tabelului de punctaj .

Au avut posibilitatea de a adauga justificari cu urmatoarele scopuri:

e sdinterpreteze punctele forte identificate si domeniile de imbunatatire;

e interpreteaza, de asemenea, evaluarea numerica daca aceasta urmeaza sa fie explicata pe
baza evaluarii textuale.

Pe parcursul completarii chestionarului, managerul de proiect a fost disponibil si a dat raspunsuri la
intrebarile membrilor echipei de autoevaluare si in timpul evaluarii individuale.
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3 PREZENTAREA S| ANALIZA REZULTATELOR AUTOEVALUARII (RAPORT CAF)

Ca raport tipic de autoevaluare, raportul de autoevaluare al Consiliului Judetean Harghita urmareste
structura CAF-ului si include urmatoarele elemente: punctele forte si domeniile care urmeaza sa fie
dezvoltate pentru fiecare subcriteriu, sustinute de dovezile si justificarile aferente.

Aceste date sunt disponibile pentru gestionare ca informatii generale si sprijina suficient progresele
inregistrate Tn procesul de autoevaluare. Dupa prelucrarea acestor date, este pregatita prezentarea
pentru leadership (acest studiu), care:

e rezuma si analizeaza rezultatele textuale si numerice ale autoevaluarii,
e subliniaza punctele forte de o importanta mai mare si domeniile de imbunatatire;

e identificarea punctelor forte si a zonelor care urmeaza sa fie dezvoltate, care pot fi realizate
cu usurinta si rapid, ceea ce poate aduce un succes rapid;

e sd propuna masuri in domeniile dezvoltarii prioritare;

e sd propuna masuri suplimentare legate de autoevaluare.

in urmétoarele prezentdm punctele forte si zonele care urmeaza s fie dezvoltate ale celor 9 domenii
acoperite de model.

Criteriile de la 1 la 5 abordeaza capacitatile organizatiei. Ei determina ce face organizatia si se
raporteaza la sarcinile sale pentru a obtine rezultatele dorite.

Valorile sunt prezentate prin evaluarea raspunsurilor primite in legatura cu fiecare subcriteriu, n
forma tabelara. Tabelele contin valoarea medie stabilita pentru fiecare sub-criterui, precum si cele
mai relevante dintre raspunsurile textuale si cele care au fost repetate, formulate de mai multi
respondenti. In anexa 1, rezultatele care pot fi extrase din raspunsurile la intrebarile din chestionar
sunt prezentate in diagrame.

Pentru fiecare criteriu, prezentam in diagrame relatia dintre valorile medii ale sub-criteriilor si media
criteriului, abaterea standard a valorilor si evolutia numarului de respondenti la fiecare intrebare
care nu poate fi interpretata.
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3.1 Conducere

n sistemul CAF, activititile personalului de conducere al organizatiei sunt evaluate in criteriul 1.
Leadership-ul indeplineste rolul atunci cand stabileste obiective clare si creeaza conditii optime
pentru functionarea organizatiei.

Managerii au sarcina de a atinge obiective orientate spre client si de a gasi un echilibru intre
obiectivele organismelor si ale persoanelor interesate de functionarea eficienta a organizatiei.
Elementul cheie in evaluarea managementului este daca managerii sunt capabili sa identifice Tn mod
clar cine sunt clientii organizatiei, care sunt asteptarile clientilor si sa le echilibreze cu cerintele de
politica, aratand un angajament clar fata de clienti si alte parti interesate.

1. CONDUCERE

1.1 Evaluati activitatea conducerii CJH prin prisma acordarii unor linii | VALOARE

directoare adecvate (ex: viziune, definirea valorilor) pentru

1.1 Evaluati activitatea conducerii CJH prin prisma acordarii

unor linii directoare adecvate
(ex: viziune, definirea valorilor) pentru organizatie!

T S D

Interval de valori

0 5 10 15 20 25

Numarul de raspunsuri (buc)

Realizari remarcabile (puncte forte) Domenii de dezvoltare (puncte slabe)

Elaborarea obiectivelor specifice Crearea de locuri de munca

Fermitate si dedicare pe probleme de interes Dorinta de a fi flexibil, de a acorda termene
public mai lungi pentru sarcinile atribuite

Rezolvarea prompta anumitor probleme, de Comunicare (concreta, usor de inteles),
exemplu organizarea muncii la domiciliu de planificare, identificare de termene

indata in caz de pandemie rezonabile, motivarea colegilor, increderea in
colegi
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Accesarea diferitelor oportunitati de finantare
locala, regionald, nationala si internationala,
dezvoltare, pastrarea legaturilor de rezultat cu
cu organizatiile politice si cu alte entitati

Tmpartirea pe clase ale obiectivelor / viziunii si
urmarirea lor

Motivarea angajatilor, intarirea spiritului de
echipa

Prea multe domenii, fragmentare

Initiative proprii, incurajarea initiativei

Gestionarea deseurilor, colectarea selectiva a
deseurilor, educatia speciala, incadrarea in
munca a persoanelor defavorizate,

Centru de incubatre de afaceri, cultura, sanatate
si turism

Trasarea sarcinilor.. Diseminarea
necorespunzatoare a informatiilor.

Varietate de programe, dare de ajutor

ne ocupam de prea multe si nu avem timp sa
rezolvam in mod corespunzator sarcinile
importante.

Tinand cont de nevoile populatiei judetului

Motivarea insuficient a angajatilor, lipsa de
recunoastere a meritelor, lipsa de cursuri de
perfectionare utile, posibilitatea de a
compensa orele suplimentare, lipsa de
incredere in colegi

Transparenta, viziune proprie, perseverenta

Inconsecventa in determinarea sarcinilor in
cadrul compartimentelor

Salariu bun, conditii de munca adecvate,
echipamente de birou, posibilitatea de a participa
la proiecte finantate din fonduri UE, posibilitatea
de a formula propuneri, disponibilitatea de a
innova

Lipsa resurselor umane bune in conducere,
lipsa managerilor cu cunostintele si abilitatile
adecvate la directii, nivelul scazut de
competenta, calitati manageriale insuficiente

Elaborarea obiectivelor specifice

Consistenta
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1. CONDUCERE

1.2 Evaluati performanta conducerii CJH in functie de nivelul la care | VALOARE

conduce CJH si cum imbunatateste activitatile de conducere! _

1.2 Evaluati performanta conducerii CJH in functie de nivelul la
care conduce CJH si cum Tmbunatateste activitatile de

conducere!
91-100 (GGG
5 71-90 I
< . _
> 51-70 S
-
S 31-50 N
]
£ 1130 I
0-10 [EEEG—_—
0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc)
Realizari remarcabile (puncte forte) Domenii de dezvoltare (puncte slabe)

Functionarea sistemului de urmarire a sarcinilor Respectarea legilor si reglementarilor

Introducerea sistemului CAF este in curs imbunatatirea sistemului de control intern

Introducerea si aplicarea de noi metode, Sarcini mai specifice in sistem.
orientare catre client

Dezvoltarea infrastructurii pentru dezvoltarea Lipsa asigurarii calitatii
socio-economica a judetului Harghita

Comunicarea cu cetatenii, ascultarea opiniilor Lipsa consensului, a stabilitatii, a

acestora administratiei rapide si eficiente

Managerii sunt impartiti in clase Sistem de evaluare prea complicat
Elaborarea procedurilor Alocarea suplimentara a sarcinilor, din cauza

supraincarcarii unor manageri, care poate fi
vazuta in rezultatele deciziilor

Gandirea in mai multe directii Aprofundarea cunostintelor in diferite domenii

Avem lideri foarte experimentati care incearca Din pacate, exista, de asemenea, oameni in

sa conduca institutia in directia corecta. pozitii de conducere care nu ar trebui sa fie
acolo.
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Existenta si aplicarea regulamentului de
organizare si functionare

Uneori termene prea scurte pentru cantitatea
sau greutatea sarcinilor

Reorganizare

Motivarea angajatilor si recunoasterea
realizarilor acestora

Responsabilitate sociala

Repartizarea personalului angajat in functie de
calificarile profesionale necorespunzatoare

Ar fi oportun sd se consolideze organizarea

Sarcini SMART, distantarea de dezvoltarea
managementului

Resursele umane, mai multe cursuri de
perfectionare, care au rezultate, dezvoltarea
abilitatilor manageriale

Regandirea termenelor pentru
rezolvareasarcinilor, oferind suficient timp
pentru a finaliza sarcinile.

1. CONDUCERE

1.3 Evaluati activitatile conducerii CJH in ceea ce priveste modul in care | VALOARE

motiveaza si sustine angajatii CJH in munca lor!

1.3. Evaluati activitatile conducerii CJH in ceea ce priveste
modul in care motiveaza si sustine angajatii CJH in munca lor!

o1-100 [
£ 7190
=]
T
S 5170
=
S 3150 |
@
8
E 1130

0-10 |
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15 20 25

Numarul de raspunsuri (buc)
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Realizari remarcabile (puncte forte)

Domenii de dezvoltare (puncte slabe)

Tncurajeazé delegarea sarcinilor

Cooperare si asistenta inadecvate intre directii

Acesta informeaza in mod regulat angajatii cu
privire la evenimentele curente.

Sprijin inadecvat pentru personalul nou,
munca cu respectarea cadrului juridic,
definirea precisa a sarcinilor, abilitatile
motivationale ale managerilor, crearea unui
mediu pentru diverse stimulente si inovatii;

Performanta individuala de Tnalta calitate a
angajatilor

Competentele angajatilor, delegarea
inadecvata

Comunicare directa

Managerii nu pot urmari sarcinile pe care le
atribuie colegilor lor si nu le pot ajuta - - in
luarea deciziilor rapide, deoarece sunt
supraincarcati.

Recunoasterea realizarilor individuale si de grup

Lipsa feedback-ului cu privire la modul de
efectuare a sarcinilor

Asumarea responsabilitatii, increderea in sine,
dezvoltarea de noi idei si strategii, promovarea
unui mediu de lucru pozitiv.

Exista domenii evaluate si mai putin evaluate

Evaluarea performantelor pentru public

Lipsa de deschidere

Au incredere Tn personal,

Lipsa motivatiei colegilor, micsorarea
importantei ideilor si sugestiilor, colegul deja
"nu Indrazneste sa propuna"

Tncurajarea muncii in echipd

Rata inadecvata a feedback-ului pozitiv si
negativ, discutarea constructiva a acestora

Proactivitate

Nu toata lumea are acces la formare
profesionala

Tmbunatatirea calitatii si cantitatii de munca

Recunoasterea si sensibilizarea faptului ca
factorul uman (resursele umane) este cel mai
important rol in cadrul institutiei

Aprecierea anumitor realizari in randul
personalului institutiei

Neacordarea atentiei catre colegii mai in
varsta

Posibilitate rara de premiere

1. CONDUCERE
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1.4 Evaluati activitatile conducerii CJH in ceea ce priveste modul in care
gestioneaza relatiile cu partile interesate si partenerii !

VALOARE

1.4. Evaluati activitatile conducerii CJH in ceea ce priveste
modul in care gestioneaza relatiile cu partile interesate si

partenerii !

cIEplgy
5 71-90 I D ST
s
o 51-70 NS
-
$ 31-50 NN
7]
£ 11-30 [

0-10 [N

0 5 10 15 20 25

Numarul de raspunsuri (buc)

Realizari remarcabile (puncte forte)

Domenii de dezvoltare (puncte slabe)

Interes constant pentru sprijinirea organizatiilor
profesionale

Contacte insuficiente/ineficiente cu partile
interesate

O buna cooperare cu partile interesate, cu diferiti
parteneri.

Nevoia pastrarii unei relatii mai - regulate

Implicarea profesionistilor pentru
diferiteprograme in anumite domenii speciale

Participarea la formarea/perfectionarea
profesionala

Perceptia pozitiva si increderea partenerilor,
dezvoltarea si imbunatatirea serviciilor oferite

Tmbun3tétirea in continuare a calit&tii
informatiilor, incercarea de a evita duplicarea si
de a se asigura ca cazurile individuale sunt
executate ca o singura unitate, mai degraba decat
separat

Relatii internationale, conferinte

Atragerea mai multor profesionisti pentru
programe in anumite domenii

Forumuri

Implicarea partenerilor in stabilirea obiectivelor
CIH

Contactul regulat cu partile interesate, tinand
seama de nevoi, implicandu-se in mai multe
domenii

Profesionalism inadecvat

Angajament si profesionalism

Implicarea publicului (nu doar pe Facebook)

—————————————(_ ) I T

. [

* HAREITA
W EGrS
THAAZEN



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativi 2 4
UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! '"’"""[:n'aﬁzsn‘;:ﬂm‘a
Opinia externa si feedback-ul cetatenilor au o CJH se ocupa aproape exclusiv de imaginea sa.
importanta deosebita.
Atentie la evaluarea externa a CJH Sensibilitate
Legatura cu partenerii Opiniile locuitorilor conteaza mult mai mult decat
ale colegilor
Managementul evenimentelor Organizarea cursurilor de formare profesional3;
organizarea de cursuri in limbi straine ;.
Nu ia intotdeauna in considerare nevoile
partenerilor

Organizatia a primit cel mai mare rating in sub-criteriile 4, astfel incat contactarea, cooperarea si
munca cu partenerii este domeniul pe care managementul, in opinia angajatilor, il gestioneaza
extrem de bine. In cadrul subciteriului, pot fi evidentiate doud domenii, care au primit cel mai mare
rating:

Organizatia

e are mare grija sa aiba o imagine externa buna, sa-si recunoasca activitatile, sa-si cultive si sa-
si dezvolte imaginea si
e participa la activitatile organizatiilor profesionale importante pentru functionarea acesteia si
participa la evenimente profesionale.
Celelalte trei sub-criterii sunt echilibrate, dar prezinta valori mult mai mici, dar aceste valori sunt, de
asemenea, apropiate de media criteriului.
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Urmatorul grafic arata la care sub-criterii din cadrul criteriului 1 au fost evaluate performantele
managerilor CJH de catre personal peste/sub medie si este, de asemenea, clar ce probleme au dus la
valori mai mici sau mai mari. Evaluarea medie a criteriului 1 a fost 63 %, ca urmare, in ciclul PDCA,
organizatia se afla la nivelul CONTROL.

1. Conducere

o1-100 [

< 71-% I

G

®

2 5170

=

S 5150

3

[=

= 11-30 [

0-10 |G
0 10 20 30 40 50
Rata de raspuns (%)
Unde
Evaluare Interval Valori (%)

Nu realizam activitati Tn acest domeniu, sau doar planificam. 0-10 8
Exista doarplanuri de dezvoltarea practicii aplicabile. 11-30 10

Organizatia isi desfasoara activitatea legata de sub-criterii conform planificarii,

a . 31-50 17
dar inca nu le/a evaluat experientele
Evaluarea operatiunii in domeniu se efectueaza in mod regulat, dar rezultatele 51-70 20
nu au fost inca puse in practica.
Organizatia Tsi dezvolta operatiunile pe baza auditurilor si revizuirilor legate de 71-90 32
sub-criterii.
Aplicam sistematic dezvoltarea continuad in zona apartinand subcriteriului. 91-100 12
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3.2 Strategie si politica profesionala

Tn criteriul 2, evaludm modul in care organizatia isi pune in aplicare misiunea printr-o strategie axat
pe pértile interesate, utilizand politici, planuri, obiective, scopuri si procese relevante. in mod optim,
strategia reflecta abordarea bazata pe performanta a organizatiei, Tmbunatatind continuu

implementarea proceselor de modernizare si gestionare a schimbarilor.

2. STRATEGIE SI POLITICA PROFESIONALA

VALOARE

2.1 Evaluati dovezile pentru activitatile CJH in functie de faptul daca
identifica in mod corespunzator informatiile relevante de management
si se informeaza in mod corespunzator cu privire la nevoile actuale si
viitoare ale partilor interesate si ale partenerilor!

2.1. Evaluati dovezile pentru activitatile CJH in functie de faptul

daca identifica in mod corespunzator informatiile relevante de

management si se informeaza in mod corespunzator cu privire
la nevoile actuale si viitoare ale partilor interesate si ale pa

91-100
71-90

51-70 P vede > o 3
31-50

11-30

Interval de valori

0-10

o

10 20 30 40 50 60 70

Numarul de raspunsuri (buc)

Realizari remarcabile (puncte forte) Domenii de dezvoltare (puncte slabe)

Evaluarea colectarii datelor O cooperare mai concreta cu partenerii in

legaturd cu evenimente si initiative.

Strategiile sale se bazeaza pe informatii factuale

Urmarirea si respectarea strategiilor si
planurilor

Buna cooperare cu diferiti parteneri,stabilita pe
termen lung.

Utilizarea informatiilor primite in cursul
activitatii.

Organizarea de consultari pentru a intelege
nevoile partilor interesate

Compilarea bazelor de date actualizate

Mobilitate profesionala

Criteriile pentru transferul sarcinilor nu sunt
intotdeauna clare

Multi oameni implicati

Comunicare de calitate slaba, cantitate in
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detrimentul calitatii

Pregatirea analizelor, strategiilor, planurilor de
actiune

Nu exista o strategie pentru dezvoltarea
personalului institutiei (ca resursa primara
pentru punerea in aplicare a planurilor)

Contact direct cu cetatenii judetului

Lipsa de reactie la nevoile formulate

Are strategii si planuri, formulate pe baza a
numeroase consultari si tindand seama de nevoile
cetatenilor

Nu ia intotdeauna in considerare nevoile
partenerilor

Identificarea adecvata a grupurilor tinta

Graba va fi uneori in detrimentul calitatii
muncii

Legatura cu partenerii profesionisti

Reactie rapida la semnalele sociale

2. STRATEGIE SI POLITICA PROFESIONALA

2.2 Evaluati dovezile activitatilor CJH in ceea ce priveste modul in care VALOARE
acesta transforma, revizuieste, dezvolta si actualizeaza planurile sale
strategice, pe termen mediu si scurt pe baza informatiilor colectate!

2.2. Evaluati dovezile activitatilor CJH in ceea ce priveste modul
in care acesta transforma, revizuieste, dezvolta si actualizeaza
planurile sale strategice, pe termen mediu si scurt pe baza
informatiilor colectate!

91-100 [
5 71-90
g
o 51-70 I 59
=
§ 31-50
£ 11-30 [N

0-10 NN

0 10 20 30 40 50 60 70

Numarul de raspunsuri (buc)
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Realizari remarcabile (puncte forte)

Domenii de dezvoltare (puncte slabe)

Exista strategii pentru sustinerea dezvoltarii

Atingerea obiectivelor

Aceasta implica o serie de parti interesate
externe pentru atingerea obiectivelor.

Analiza reald a domeniilor care urmeaza sa fie
dezvoltate

Programe de succes, proiecte in cadrul
strategiilor

O evaluare mai ampla a riscurilor.

Organizarea consultarilor

Crearea unei baze de date cu strategiile si
planurile in vigoare

Eficienta, deschidere catre schimbare

Managementul proceselor si performantelor

Obiective bine stabilite in toate domeniile

Coordonare, comunicare organizationala

Existent unui birou de analiza.

Colegii, de exemplu, refuza chiar si utilizarea
cosurilor de gunoi selective din cladire, deci nu
este foarte oportun sa vorbim despre
problemele de mediu.

Angajament, daruire si profesionalism

Extinderea activitatilor la anumite subiecte care
nu fac parte din sfera de atributii.

Acorda atentie existentei strategiilor de
dezvoltare

Digitalizare

Obiective organizationale stabilite

Identificarea si monitorizarea pasilor concreti
necesari pentru punerea in aplicare a
strategiilor - ca domeniu care urmeaza sa fie
dezvoltat

Interpretarea si utilizarea mai precisa a
informatiilor colectate in planurile strategice,
analiza punctelor forte si a punctelor slabe.

Consecventa Tn atingerea obiectivelor
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2. STRATEGIE SI POLITICA PROFESIONALA

2.3 2.2. Evaluati dovezile activitatilor CJH in ceea ce priveste modul in VALOARE

care comunica si implementeaza planurile sale strategice, pe termen

2.3. Evaluati dovezile activitatilor CJH in ceea ce priveste modul
in care comunica si implementeaza planurile sale strategice, pe
termen mediu si scurt!

91-100 (N
5 71-90 [
®
o 51-70 N 50
-
§ 31-50 |
7]
£ 11-30 .

0-10 NN
0 10 20 30 40 50 60 70
Numarul de raspunsuri (buc)

Realizari remarcabile (puncte forte) Domenii de dezvoltare (puncte slabe)
Planuri pe termen lung, pe termen scurt Termene nerealiste, organizare inadecvata
Comunicare continua si eficienta Implementarea unui sistem mai potrivit pentru

evaluarea performantelor individuale.
Buna functionare a canalului intern de Relatii, comunicare si asistenta intre directii
comunicare.
O munca individuala buna imbunatatirea continua a planurilor strategice
Definirea obiectivelor strategice Evaluarea realizarilor individuale, separarea

obiectivelor pe termen mediu si pe termen
scurt si stabilirea pe baza acestora a sarcinilor

Tmbunatatirea performantei muncii angajatilor si | Lipsa unui climat de incredere
determinarea performantei

Aplicarea sistemului de gestionare a sarcinilor Functionarea sistemului de gestionare a
sarcinilor, acordare de timp si pentru sarcinile
care nu sunt introduse in sistem

Planificare activa Lipsa de timp

Toate documentele Tnregistrate se transforma in | Termenele limita pentru rezolvarea sarcinilor
sarcini si cantitatea sarcinilor pentru fiecare salariat
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sunt distribuite Tntr-un mod complet
neprofesionist.

Profesionalism si perseverenta Comunicarea privind sarcinile de lucru ar
trebui sa fie strict in conformitate cu planul de
lucru.

Evaluarea anuala Ar trebui sa se tina seama de calificarile si

competentele profesionale. Respectarea
dreptului de a-si exprima opinia este necesar.

Comunicarea planurilor propuse Transformarea planurilor strategice pe termen
mediu si scurt Tn sarcini specifice - care
urmeaza sa fie dezvoltate

2. STRATEGIE SI POLITICA PROFESIONALA

2.4 Evaluati dovezile pentru performanta CJH in ceea ce priveste modul VALOARE

in care planifica, implementeaza si examineaza actualizarile
organizationale pentru agilitate si rezistenta ! _

2.4. Evaluati dovezile pentru performanta CJH in ceea ce
priveste modul in care planifica, implementeaza si examineaza
actualizarile organizationale pentru agilitate si rezistenta !

91-100 N
5 71-90 I
™
s 51-70 I D SR
=
$ s31-50 N
5
£ 11-30

0-10 [N

0 10 20 30 40 50 60 70

Numarul de raspunsuri (buc)
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Realizari remarcabile (puncte forte)

Domenii de dezvoltare (puncte slabe)

Lupta pentru reinnoire continua, adaptabilitate

Dezvoltarea unei culturi organizationale de
calitate

Planificare, constientizare

Managementul schimbarii

Pe masura ce digitalizarea inoveaza, utilizeaza
metode noi.

Acordati mai multa atentie domeniilor de
schimbare.

Reorganizare pentru imbunatatirea
performantei

Organizarea de studii si formari profesionale in
acest domeniu

Monitorizare si evaluare

Introducerea si aplicarea gestionarii eficiente a
schimbarilor

Flexibilitate

Planificarea modificarilor in conformitate cu
activitatile fiecarei directii, actualizarea
documentelor de baza referitoare la
functionarea organizatiei

Luarea deciziilor corecte

Transferuri nefondate, fara consultari prealabile

Exista angajament.

Vrem schimbare, dar nu stim de unde sa
incepem.

Posibilitatea de brainstorming, grupuri de lucru,
oportunitati in proiecte

Rezultatele bune sunt insusite de superiori, ceea
ce este ok, problema este cu acele sarcini | pe
care nici macar nule pot comenta.

Management organizational macro

Planificarea schimbarilor

Colegi noi = impuls, credintd, vointa de actiona

Monitorizarea mai atenta a factorilor care
necesitd modificari si rationalizarea sistemelor

Schimbarile frecvente ale personalului pot
impiedica continuitatea. Anii de experienta nu
pot fi recuperati in cateva zile.

Evaluarea activitatii de planificare este in esenta buna, se poate concluziona din recenziile textuale ca
angajatii vdd o multime de lucruri pozitive in functionarea organizatiei in acest domeniu. in acelasi
timp, este o nota recurenta ca urmarirea si monitorizarea punerii Tn aplicare a planurilor nu este
suficient de eficienta. O alta problema care poate fi evidentiata este lipsa stabilirii prioritatilor, care

submineaza rezultatele planificarii.

in sub-criteriul 4, si anume in domeniul modernizdrii organizationale, rezultatele obtinute sunt cu
mult sub valorile medii. Toate intrebarile din cadrul sub-criteriului au primit recenzii relativ scazute,
dar respondentii au vazut organizatia ca fiind cea mai putin buna in aplicarea unui management

eficient al schimbarilor.
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Cea mai mare valoare a fost acordatd la fintrebarea 3 din primele sub-criterii: organizatia
monitorizeaza informatiile privind activitatile sale (asteptarile UE, modificarile legislative, datele

relevante, economice, sociale etc.)

Valoarea medie a criteriului este 60, pe aceastad baza, in ciclul PDCA, organizatia este la nivelul de

<
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2014-2020

33

control.
2. Strategie si politica profesionala
o1-100
. 71-00
G
™
2 5170
o
[
et
c
£ 1130
0-10 |
0 10 20 30 40 50
Numarul de raspunsuri (buc)
Unde
Valoare
Evaluare Interval (%)
Nu realizam activitati in acest domeniu, sau doar planificam. 0-10 7
Exista doar planuri de dezvoltare a practicii aplicabile. 11-30 9
Organizatia 1si desfasoara activitatea legata de sub-criterii conform planificarii,
dar experienta nu a fost inca evaluata 31-50 20
Evaluarea operatiunii in domeniu se efectueaza in mod regulat, dar rezultatele
nu au fost inca puse in practica. 51-70 21
Organizatia isi dezvolta operatiunile pe baza auditurilor si revizuirilor legate de
sub-criterii. 71-90 29
Aplicam sistematic dezvoltarea continua in zona apartinand subcriteriului. 91-100 7
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Mediile de punctaj si abaterile standard ale rdspunsurilor la intrebérile de la criteriul 2
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3.3 Managementul resurselor umane

Criteriul 3 a evaluat modul in care Organizatia gestioneaza, dezvolta si utilizeaza cunostintele si
capacitatile angajatilor sai la nivel individual, de grup si organizational; si modul in care le organizeaza
acestea pentru a-si sprijini politicile, strategia si activitatea eficienta a personalului sau.

in cadrul evaludrii, personalul a trebuit si evalueze cat sunt de succes anumite elemente de
gestionare a resurselor umane in cadrul dat, tinand seama de circumstantele si constrangerile
externe.

3. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

3.1 Evaluati dovezile referitoare la activitatile CJH in functie de VALOARE
planificarea, gestionarea si dezvoltarea corespunzatoare a resurselor
umane pentru implementarea strategiei organizationale!

3.1. Evaluati dovezile referitoare la activitatilor CJH in functie de
planificarea, gestionarea si dezvoltarea corespunzatoare a
resurselor umane pentru implementarea strategiei
organizationale!
91-100 (NN

S 71-90 I

3

o 51-70

-

'_E" 31-50 [

£ 11-30 NN

0-10 N
0 10 20 30 40 50 60 70
Rata de raspuns (%)
Realizari remarcabile (puncte forte) Domenii de dezvoltare (puncte slabe)
Fisa postului managerilor este clara Lipsa unui tratament echitabil
Conditii de munca adecvate. Modernizarea echipamentelor de lucru
Competenta, legalitate, egalitate, informare Respectul fata de colegi, luand in considerare si
aprecierea opiniilor acestora, a,

Deschidere, oferind cadru adecvat pentru Echilibru intre viata profesionala si cea privata
acaionare
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Realizari remarcabile (puncte forte) Domenii de dezvoltare (puncte slabe)
Posibilitatea perfectionarii profesionale Concretizarea si actualizarea fiselor de post de

catre manageri este importanta pentru ca
managerul sa cunoasca activitatile
subordonatului sdu, sa imparta sarcinile in
concordanta cu fisa de post, sa sprijine
dezvoltarea profesionala a salariatului si sa
evalueze activitatile sale individuale.

Angajament maxim fata de serviciul public Cerinte confuze, nedespartirea problemelor
personale de munca, reducerea increderii interne

Putine cursuri de perfectionare

Salariatii nu mai indraznesc sa "sugereze",
deoarece se tem cd, daca nu se potrivesc cu
recomandarile superiorilor, nu vor primi critici
sanatoase, ci un feedback care distruge imaginea
de sine.

Dezvoltarea eficienta a resurselor umane

Schimbari frecvente si confuze in privinta
asteptarilor din partea personalului

Computere foarte lente, dificultati in trimiterea
fisierelor arhivate, scanere imbatranite
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3. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

3.2 Evaluati dovezile referitoare la activitatile CJH in ceea ce priveste VALOARE
modul in care defineste, utilizeaza si dezvolta competentele angajatilor si
gestioneaza abilitatile si cunostintele individuale si de grup.
3.2. Evaluati dovezile referitoare la activitatile CJH in ceea ce
priveste modul in care defineste, utilizeaza si dezvolta
competentele angajatilor si gestioneaza abilitatile si
cunostintele individuale si de grup!
_91-100 A
G
= 71-90 I
=
S 51-70 I
> 31-50
7]
£ 11-30 S
0-10 N
0 10 20 40 50 60 70

Rata de raspuns (%)

Realizari remarcabile (puncte forte)

Domenii de dezvoltare (puncte slabe)

Monitorizarea planurilor de instruire

Instruirea viitorilor angajati

Planul de formare

Integrarea noilor angajati.

Deschis la angajarea de noi angajati tineri.

Angajarea de specialisti tehnici

Activitatea personalului profesional de mediere

Comunicare

Program de internship

Furnizarea de formare profesionala specifica
pentru personal, introducerea unei perioade de
integrare pentru noii colegi cu mentorat adecvat

incercdm.

Continuitateaformarii, astfel incat experienta sa
poata fi transmisa

Activitati legate de integrarea de noi personal

Organizarea mai multor traininguri

Tncercarea nu este de ajuns, ar trebui s fie
realizat in practica.
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Realizari remarcabile (puncte forte)

Domenii de dezvoltare (puncte slabe)

Trainingurile sunt foarte slabe la calitate si daca
exista o pregatire externalizata, nu cel care
lucreaza cu adevarat pentru ea, poate participa la
aceasta,ci cel care este un lider sau doar cateva
dintre salariati. Restul cursurilor de formare on-
line este doar o seara de lectura, nu sunt de
niciun folos si participantii nu primesc nici
diploma (pentru ca numai pentru managerieste
platita contravaloarea diplomei)

Integrarea efectiva a noilor angajati

Respectul general si aprecierea personalului

Deficit de specialisti

3. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

3.3 Evaluati dovezile privind activitatile CJH in functie de implicarea VALOARE
angajatilor in consultarile interne si definirea sarcinilor.

3.3. Evaluati dovezile privind activitatile CJH in functie de
implicarea angajatilor in consultarile interne si definirea

sarcinilor!

91-100 [
5 71-90
s
o 51-70 N
=1
s 31-50 [ B Medies 50
[ 1]
£ 11-30 N

0-10 |

0 10 20 30 40 50 60 70

Rata de raspuns (%)

Realizari remarcabile (puncte forte)

Domenii de dezvoltare (puncte slabe)

Dialog deschis, luarea in considerare a
propunerilor

Lipsa feedback-ului

Comunicare continua

Tmbunatétirea proceselor de lucru.

Opiniile constructive ale angajatilor sunt

O sustinere mai activa a angajatilor, si
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ascultate si sunt incercari sa fie incorporate in
procesele de lucru.

concentrare pe probleme reale

Functionarea canalelor de comunicare

Stabilirea obiectivelor de performanta: de
exemplu, mai putine angajamente, dar atingerea
acestora. Efectuarea mai frecventa a sondajelor
de satisfactie

Luarea in considerare a propunerilor sindicatului

Comunicare interna

Competenta, eficienta si dezvoltarea
profesionala a angajatilor

Distribuirea echitabila a sarcinilor

Constituirea comisiilor mixte

Rezultatele chestionarelor privind nevoile
angajatilor si satisfactia lor nu sunt reale.
Salariatilor le este frica sa dea raspunsuri reale.
Salariatii se tem de manageri.

Luarea in considerare a opiniilor

De cele mai multe ori, opinia specialistilor este
ascultata, daractioneaza in mod contrar.

Exista un sindicat.

Sindicatul nu reprezinta in mod activ problemele
si solicitarile comunitatii.

Recitirea sondajelor, prezentarea rezultatelor

Sondajele sunt efectuate cu partinire, cu
functionarea necorespunzatoare a sindicatelor
(frica).

Luati in considerare recomandadrile colegilor.

Pe baza valorilor criteriului, se poate observa ca personalul are o opinie mult mai buna cu privire la
planificarea, gestionarea si dezvoltarea resurselor umane decat in ceea ce priveste utilizarea

capacitatilor si implicarea personalului in negocieri si in stabilirea sarcinilor.

Cele mai mari valori au fost date de personal la urmatoarele intrebari:

e Sunt asigurate conditii de lucru adecvate ( birou, consumabile, IT si alte instrumente) pentru

munca profesionala de Tnalta calitate? (3.1.5. 76 %)

e CJH asigura conditii de munca sanatoas si de culturd? (3.1.6. 75 %)

Cele mai mici valori au fost obtinute Tn urmatoarele privinte:

e CJH incearca caute consensul cu angajatii atunci cand stabileste obiective de performanta si

criteriile de evaluare? (3.3.3. 48 %)

e Sindicatul joaca un rol adecvat in functionarea CJH (opinia lor este luata in considerare)?

(3.3.6. 46 %)
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Media criteriului principal este 58, acest criteriu este, de asemenea, in ciclul PDCA in etapa de

-
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3. Managementul resurselor umane
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0-10 |
0 10 20 30 40 50
Rata de raspuns (%)
Unde
Valoare
Evaluare Interval (%)
Nu realizam activitati in acest domeniu, sau suntem doar in faza de
planificare. 0-10 11
Exista doar planuri de dezvoltare a practicii aplicabile. 11-30 10
Organizatia isi desfasoara activitatea de sub-criterii conform planificarii, dar inca
nu le-a evaluat experientele 31-50 17
Evaluarea operatiunii in domeniu se efectueaza in mod regulat, dar rezultatele
nu au fost inca puse in practica. 51-70 26
Organizatia isi dezvolta operatiunile pe baza auditurilor si revizuirilor legate de
sub-criterii. 71-90 29
Aplicam sistematic dezvoltarea continud in zona apartinand subcriteriului. 91-100 6
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Mediile de punctaj si abaterile standard ale raspunsurilor |a intrebarile de la criteriul 3
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3.4 Relatii de parteneriat si resurse

La cel de-al patrulea criteriu, personalul a evaluat modul in care Organizatia planifica si gestioneaza
relatiile si resursele sale interne pentru a-si sprijini misiunea si strategia, precum si pentru a-si opera
eficient procesele. Atat organizatiile din sectorul public, cat si cele din sectorul privat au trebuit sa fie

luate Tn considerare la evaluarea parteneriatelor.

4. RELATII DE PARTENERIAT SI RESURSE

4.1 Evaluati dovezile privind activitatile CJH in functie de modul in care VALOARE
asigura functionarea si dezvoltarea relatiilor de parteneriat cu

organizatiile relevante.

4.1. Evaluati dovezile privind activitatile CJH in functie de modul
in care asigura functionarea si dezvoltarea relatiilor de
parteneriat cu organizatiile relevante!

91-100 (NN
5 71-90
o
o 51-70 N 59
=
$ 31-50
5
£ 11-30 N

0-10 [N

0 10 20 30 40 50 60 70

Rata de raspuns (%)

Realizari remarcabile (puncte forte)

Domenii de dezvoltare (puncte slabe)

Importanta relatiei cu partenerii

Definirea sarcinilor exacte a persoanei de
legatura

Parteneriate bune bazate pe rezultate.

Instruirea colegilor

O buna cooperare cu agentiile de acordare a
diferitelor autorizatii

Contact regulat cu partenerii.

Exista parteneriate functionale

Dezvoltarea de software intern, crearea de
baze de date cu acesti parteneri

Participarea la parteneriate cu rezultate pozitive

Comunicare

Saptamana Mamelor

Evaluarea parteneriatelor - pe baza evaluarii,
dezvoltarea acestora

Discutii, schimburi de experienta profesionalad,

infiintarea unor grupuri de lucru la nivel judetean

Asistentd pentru activitati
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care sa implice profesionisti din diferite domenii

Sunt multi parteneri ai consiliului judetean, atat Suntem adesea neseriosi in ochii partenerilor,

n tara, cat si in strainatate, exista structuri pentru ca promitem multe si unele lucruri nu

separate in institutie, care au aceste le putem realiza din cauza lipsei de timp sau a

responsabilitati lipsei de oportunitati

Defineste parteneriatele strategice Pregatirea angajatilor pentru cooperarea cu
partenerii

Mentinerea unor relatii bune cu partenerii Pregatirea pentru o cooperare eficienta

Definirea sarcinilor exacte a persoanei de
legatura
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4. RELATII DE PARTENERIAT SI RESURSE

4.2 Evaluati dovezile privind activitatile CJH daca cooperarea sa cu partile
interesate (cetateni, ONG-uri) este la un nivel adecvat.

4.2. Evaluati dovezile privind activitatile CJH daca cooperarea sa
cu partile interesate (cetateni, ONG-uri) este la un nivel

adecvat.

91-100 |G
5 71-90 —————
S
o 51-70 N
=
S 31-50 [N
']
€ 11-30 B

0-10 B

0 10 20 30 40 50 60 70

Rata de raspuns (%)

VALOARE

Realizari remarcabile (puncte forte)

Domenii de dezvoltare (puncte slabe)

Exista o relatie buna cu publicul si cu alte parti
interesate. Structurile organizationale specifice
sunt responsabile de asigurarea legaturii cu

Pregatirea de sondaje de satisfactie in mod
regulat.

acestea.

CJH asigura transparenta organizarii si
functionarii sale, ofera informatii despre
activitatile sale partilor interesate prin
organizarea de comunicate de presa, conferinte
de presa si forumuri.

CJH implica partile interesate in propriul sistem
de luare a deciziilor prin consultari Facebook si
sondaje

Emiterea rapoartelor anuale.
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4. RELATII DE PARTENERIAT SI RESURSE

4.3 Evaluati dovezile activitatilor CJH in ceea ce priveste modul in care

asigura gestionarea sa financiara.

VALOARE

4.3. Evaluati dovezile activitatilor CJH in ceea ce priveste modul
in care asigura gestionarea sa financiara.

91-100 |
£ 71-00 [
o
> 51-70 [ N S
=
S 3150 [
L]
5
£ 1130

0-10 [N

0 10 20 30

Rata de raspuns (%)

40 50 60 70

Realizari remarcabile (puncte forte)

Domenii de dezvoltare (puncte slabe)

Bugetul este in conformitate cu prioritatile

Implementarea planurilor

Acesta formeaza bugetul si managementul in
functie de obiective si prioritati.

Un control mai eficient

Performanta individuala a personalului angajat la
directia economica

O mai buna monitorizare, sistem de control.

Programe bune de contabilitate si evidenta

Dezvoltarea de software

Management 100% controlabil si transparent

Un program online pentru bugetare.

Legalitate, transparenta, eficienta, competenta

Lipsa de severitate

Transparenta, eficienta financiara

Sunt necesare mai multe extrageri de surse
externe.

Sistem de control functional

Modernizarea sistemelor de operare

Implementarea planului
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4. RELATII DE PARTENERIAT SI RESURSE

4.4 Evaluati activitatile CJH pe baza gestionarii informatiilor si a | VALOARE

dovezilor capitalului intelectual si a gestionarii cunostintelor

4.4. Evaluati activitatile CJH pe baza gestionarii informatiilor si a
dovezilor capitalului intelectual si a gestionarii cunostintelor
aparatului!
91-100 [N

5 71-9 [
®
o 51-70 N T D
-
S 31-50 S
7]
£ 11-30

0-10 [N

0 10 20 30 40 50 60 70
Rata de raspuns (%)
Realizari remarcabile (puncte forte) Domenii de dezvoltare (puncte slabe)
Monitorizeaza pregatirea necesara pentru Ar trebui furnizate informatiile necesare
rezolvarea sarcinii pentru rezolvarea sarcinilor
Comunicare eficienta Ar fi nevoie de o mai buna formare si
perfectionare profesionala

Canale adecvate pentru relatii. Dezvoltarea unor oportunitati mai bune de
cooperare.

Utilizarea canalelor de comunicare Sistemul informatic trebuie imbunatatit

Buna comunicare cu cetatenii si partenerii Organizarea eficientad a fluxului de informatii in

judetului cadrul CJH, furnizarea de informatii adecvate
pentru o munca eficienta si o formare
continua pentru dezvoltarea profesionala a
personalului

Avem acces la informatiile necesare Interpretarea informatiilor

Comunicare pe social media, Facebook, internet, | Structurarea informatiilor trebuie imbunatatita

presa, Instagram etc.

Acesta ofera fluxul de informatii printr-o Nu ofera acces la formarea profesionala

varietate de platforme: site web, e-mail, social necesara pentru toti angajatii, fluxul de

media etc. informatii este ineficient, deoarece exista mai
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multe canale oficiale.

Utilizarea WhatsApp si Zoom faciliteaza
comunicarea si fluxul de informatii

Furnizarea de cunostinte disponibile la toate
nivelurile organizationale relevante

Se stabilesc canale prin care informatiile circula
in cadrul propriului aparat si al partilor
interesate.

4. RELATII DE PARTENERIAT SI RESURSE

4.5 Evaluati daca este asigurata indeplinirea urmatoarelor sarcini | VALOARE

organizatorice din partea CJH.

4.5. Evaluati daca este asigurata indeplinirea urmatoarelor
sarcini organizatorice din partea CJH!

Interval de valori

0 10 20 30

) Neae 5 5 3

40 50 60 70

Rata de raspuns (%)

Realizari remarcabile (puncte forte)

Domenii de dezvoltare (puncte slabe)

Programe de formare si perfectionare
profesionale adecvate

Lipsa imbunatatirii calitatii serviciilor, sau
dezvoltarea anevoioasa a calitatii serviciilor

Tncurajeazd proactivitatea

Lipsa mandatarii adecvate a lucratorilor

Sisteme bune de pastrarea relatiilor

Reformarea si regandirea sistemului de
impartirea interna a sarcinilor.

Introducerea sistemului CAF la CJH este in curs
de desfasurare

Programe de formare

Urmareste decentralizarea in cadrul organizatiei

Incurajarea autonomiei si a initiativei
personalului, pregatirea specifica a
programelor de formare
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Servicii de calitate, satisfacerea nevoilor clientilor | Exista anumiti manageri care nu renuntala
lurea deciziilor, nici atunci cand nu au
competenta in domeniul respectiv.

Instruire Tn managementul calitatii Organizarea ineficienta a programelor de
formare
Tmbunétatirea sistemului calitatii Dezvoltarea angajatilor

4. RELATII DE PARTENERIAT SI RESURSE

4.6 Evaluati daca utilizarea cladirilor si activelor CJH (gestionarea VALOARE
infrastructurii) este asigurata in mod corespunzator.

4.6. Evaluati daca utilizarea cladirilor si activelor CJH
(gestionarea infrastructurii) este asigurata in mod
corespunzator!
91-100

5 71-90 Iy T

=

o 51-70 NN

-

§ 31-50 [

7]

£ 11-30

0-10 Il
0 10 20 30 40 50 60 70
Rata de raspuns (%)
Realizari remarcabile (puncte forte) Domenii de dezvoltare (puncte slabe)
Buna gestionare a facilitatilor, inchirierea Software inadecvat
Tmbunétatirea continua a cladirii Dificultate de parcare
Echipamente adecvate pentru cladire si birouri. Echipamentele sa fie mai compatibile cu
diferite activitati.

Transferarea activelor achizitionate Tn cadrul Pastrarea patrimoniului achizitionat prin
proiectelor in domeniul public, cresterea proiecte
patrimoniuluipublic
Bucatarie pentru angajati, sala pentru copii mici, | Renovarea toaletelor, modernizarea canalizarii
incalzire stabila etc. etc.
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Rampa pentru persoanele cu handicap Articole de sanatate pentru persoanele cu
dizabilitati

Noi spatii de depozitare a bicicletelor, zona ncélzire in timpul verii, chiar si in birouri unde

placuta de receptie este oricum foarte cald; o multime de

imprimare inutild; software incomplet,
computere lente

Ofera sedii si altor institutii Uneori achizitionam din cauza constrangerii de
timp produse care se dovedesc a fi de slaba
calitate si trebuie schimbate cu altele.

Asigurarea de locuinte de serviciu adecvate Lipsa camerei creative

Utilizam activele noastre achizitionate ca in mod | Dezvoltarea spatiilor
corespunzator.

Tncearcs s& indeplineasca conditiile

Eficienta costurilor

Media criteriului este 71, astfel acesta este primul domeniu in care Organizatia Tn ciclul PDCA este la
nivel deActiune. Dacd adaugam la aceasta ca doar doua dintre cele 6 sub-criterii au primit o valoare
medie care a dus la un nivel mai scazut de 3 si 5, atunci este clar ca evaluarea activitatilor acoperite
de criteriu este, in general, la un nivel ridicat.

in domeniul sub-criteriului 6 , angajatii au judecat activittile Organizatiei ca Cel mai bun, in ceea ce
priveste utilizarea cladirilor si activelor Organizatiei..

4. Relatii de parteneriat si resurse

91-100
71-90 71
51-70

31-50

Interval de valori

11-30

o

10 20 30 40 50
Rata de raspuns (%)
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Unde
Am inteles

Evaluare Provincie (%)
Nu realizam activitati in acest domeniu, sau suntem doar in faza de
planificare. 0-10 4
Exista doar planuri de dezvoltare a practicii aplicabile. 11-30 7
Organizatia isi desfasoara activitatea de sub-criterii conform planificarii, dar
experienta nu a fost inca evaluata 31-50 11
Evaluarea operatiunii in domeniu se efectueaza in mod regulat, dar rezultatele
nu au fost inca puse Tn practica. 51-70 18
Organizatia isi dezvolta operatiunile pe baza auditurilor si revizuirilor legate de
sub-criterii. 71-90 36
Aplicam sistematic dezvoltarea continuad in zona apartinand subcriteriului. 91-100 23

Mediile de punctaj si abaterile standard ale raspunsurilor la intrebarile de la criteriul 4
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3.5 Managementul proceselor si al schimbarii

Tn cazul criteriului 5, personalul a evaluat modul in care Organizatia gestioneazd, organizeazd si

dezvolta propriile procese pentru a servi misiunea, strategia proprie si satisfactia clientilor.

Conceptele sunt interpretate in conformitate cu urmatoarele definitii:

Managementul proceselor: planificarea, operarea si dezvoltarea proceselor organizatiei tn asa fel

incat sa faciliteze realizarea misiunii si strategiei organizatiei si sa produca o valoare din ce tn ce mai

mare (si utild) pentru clientii (partenerii) organizatiei.

Proces: un set de anumite activitati care converteste o serie de intrari intr-o serie de iesiri si

rezultate, crednd o valoare.

Schimbare: orice modificare a domeniului sarcinilor care urmeaza sa fie indeplinite de CJH.

Organizatia trebuie sa poata recunoaste intotdeauna procesele cheie pe care le opereaza pentru a

atinge rezultatele asteptate. Exemplele includ:

Furnizarea de sarcini si servicii de baza (in functie de tipul si functiile departamentului);
Gestionarea considerentelor guvernamentale;

Procese decizionale;

Elaborarea si punerea in aplicare a directivelor de reglementare;

Programe de modernizare;

Relatii/consultantaa cu furnizorii si partenerii ti activitati, achizitii, cumparari;

Planificarea bugetara si alocarea resurselor;

Procese de management al resurselor umane: recrutare, formare, perfectionare si evaluare;
Managementul resurselor fizice: instrumente, sisteme informatice si tehnologie;
Comunicarea cu angajatii si cetatenii;

Furnizarea de servicii pentru clienti prin intermediul serviciilor de informare.
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5. MANAGEMENTUL PROCESELOR SI AL SCHIMBARII

5.1 Evaluati modul in care CJH identifica, planifica, gestioneaza si

imbunatateste procesele sale.

| VALOARE

5.1. Evaluati modul in care CJH identifica, planifica, gestioneaza
si imbunatateste procesele sale!

Interval de valori

40 50 60 70

Rata de raspuns (%)

Realizari remarcabile (puncte forte)

Domenii de dezvoltare (puncte slabe)

Tmbun3titirelT

Dezvoltarea si reglementarea in continuare a
programelor IT

Site web reinnoit si accesibil

Semnatura electronica

Un sistem IT mai bun.

Regandirea fluxurilor de lucru.

Mediatizarea CJH

Dezvoltarea de software utilizat de CJH,
dezvoltarea de echipamente de lucru

Programe online

Urmadrirea si actualizarea continua a
documentelor de baza care reglementeaza
functionarea institutiei. Acceptarea
procedurilor interne

Serviciu pentru clienti, comunicarea si alocarea
resurselor

Comunicarea cu angajatii

Elaborarea procedurilor

Trasarea disproportionata a sarcinilor intre
colegi; eficientizarea proceselor (de exemplu,
eliminarea inregistrarilor multiple) - necesita
deschidere din partea colegilor, acest lucru
trebuie, de asemenea, realizat prin acordarea
de timp pentru regandirea proceselor
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Site-ul functional

Acestea sunt sarcini prea diverse, astfel incat
munca nu poate fi eficienta.

Lipsa de formare in managementul proceselor
in randul celor care se ocupa de acest lucru.

Managementul proceselor este un domeniu
care trebuie dezvoltat

Identificarea si asigurarea cerintelor de resurse
ale proceselor in functie de importanta acestor
procese

Lipsa identificarii proceselor care conduc la
atingerea obiectivelor

5. MANAGEMENTUL PROCESELOR Sl AL SCHIMBARII

5.2 Evaluati activitatile CJH in legatura cu implicarea partilor interesate

si a partenerilor.

VALOARE

5.2. Evaluati activitatile CJH in legatura cu implicarea partilor

91-100

71-90

51-70

31-50

Interval de valori

11-30

o

interesate si a partenerilor!

40 50 60 70

Rata de raspuns (%)
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Realizari remarcabile (puncte forte)

Domenii de dezvoltare (puncte slabe)

Furnizarea de informatii adecvate partenerilor

Transparenta pe site-ul web

Comunicare eficienta cu clientii

imbunétatirea procedurilor de rezolvare a
reclamatiilor.

Primirea clientilor, pastrare de relatii

Crearea unei baze de date cu persoane de
contact

Buna functionare a sistemelor electronice,
raspuns la toate reclamatiile, cu sugestii de
solutii

Sistem electronic de urmarire a proceselor
conexe

Dezvoltarea serviciilor pentru clienti

Decizii neclare

Iminenta pe anumite teme

Dezvoltarea personalului responsabil

Publicarea videoclipurilor cu rapoarte

Transparenta operationala

Tratarea si raspuns adecvat la toate tipurile de
plangeri, informatii precise

Asistenta

Facilitarea comunicarii online cu partile

Respectarea prevederilor legale

Buna comunicare electronica
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5. MANAGEMENTUL PROCESELOR SI AL SCHIMBARII

5.3 Evaluati modul in care CJH isi planifica si gestioneaza propria | VALOARE

e SI inovatie. _

5.3. Evaluati modul in care CJH fsi planifica si gestioneaza
propria modernizare si inovatie!

91-100 [

£ 71-9 [

[=]

T i

= s51-70

-

S 3150 |

]

]

< 11-30 [

0-10 NG
0 10 20 30 40 50 60 70
Rata de raspuns (%)
Realizari remarcabile (puncte forte) Domenii de dezvoltare (puncte slabe)
S-au efectuat modificari Identificarea proceselor pentru atingerea
obiectivului
Consultarea cu partenerii Evaluarea riscurilor
E o institutie deschisa la schimbari. Un control mai bun la punerea in practica a
modificarilor.

Eficienta reorganizarii Colaborarea dintre consiliile de administratie

pe temele mentionate mai sus

Tncearcs s& facd schimbéri tindnd cont de bunele | Planificarea eficientd a modificarilor
practici

Eficienta serviciilor Eficienta tehnica

Eficienta, activitate Continuitate: crearea posibilitatii transferului
de cunostinte intre colegii care pleaca si cei
care sosesc la institutie

Exista deschidere si vointa de a schimba, exista Planificarea si urmarirea detaliata a
idei, exista planuri. modificarilor si comunicarea acestora trebuie
imbunatatite.

Transformarile si modificarile nu se bazeaza pe
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semnale interne si externe.

Valoarea medie a criteriului este 62,astfel acest criteriu este, de asemenea, in ciclul PDCA in etapa
de control.

Pentru primele doua subcriterii, valorile raspunsurilor la intrebari arata o imagine foarte echilibrat3,
cu o abatere mai mare numai la ultimul, la sub-criteriul 3.

Cea mai mica valoare (media 60) a fost acordata organizatiei pentru acest sub-criteriu, la intrebarea
dacd utilizeazd metode de benchlearning pentru a dezvolta cele mai bune practici administrative. In
general, se poate spune ca la sub-criteriul 3, si anume activitatile organizatiei in domeniul
modernizarii si reinnoirii continue, au fost evaluate de personal la cel mai scazut nivel (media 63).

5. Managementul proceselor si al schimbarii

o1-100 |
- 71-90 [
G
©
> s1-70 [
o
[T
]
c
£ 130
0-10 [
0 10 20 30 40 50
Rata de raspuns (%)
Unde:
Am inteles
Evaluare Provincie (%)
Nu realizam activitati in acest domeniu, sau suntem doar in faza de
planificare 0-10 8
Exista doar planuri de dezvoltare a practicii aplicabile. 11-30 8
Organizatia isi desfasoara activitatea de sub-criterii conform planificarii, dar
experienta nu a fost inca evaluata 31-50 19
Evaluarea operatiunii in domeniu se efectueaza in mod regulat, dar rezultatele
nu au fost inca puse in practica. 51-70 21
Organizatia isi dezvolta operatiunile pe baza auditurilor si revizuirilor legate de
sub-criterii. 71-90 35
Aplicam sistematic dezvoltarea continuad in zona apartinand subcriteriului. 91-100 8
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Mediile de punctaj si abaterile standard ale raspunsurilor la intrebarile de la criteriul 5

58

80
70
60
50
40
30
20

) I I I

0

5.1.1 5.12 513 5.1 5

1 4 15 5.16 521 5.2.2 523 5.24 5.2.5 526 5.2.7 5.3.1 5.3.2 533 534 5.3.5

= media valorilor . abaterea standard a valorilor = medii ale mediilor =—2abaterea standard m

Proportia rdspunsurilor neevaluabile la intrebarile din criteriul 5

511 512 513 514 515 5.16 521 522 523 524 525 526 527 531 532 533 534 535

nici un raspuns

3.6 Rezultatele functionarii orientate catre cetatean / client

incepand cu criteriul 6, criteriul de evaluare se concentreazd mai degrabd pe rezultate decat pe
capacitati. Pentru "criteriile de rezultat", aritdm ce cred angajatii si clientii despre Organizatie. In
criteriul 6, personalul a evaluat rezultatele CJH in ceea ce priveste satisfactia clientilor (parti

interesate si parteneri).

Criteriul se refera la perceptia si opinia clientilor despre organizatie si serviciile pe care le ofera, si cu

ce indicatori externi si interni percepe si dezvolta organizatia satisfactia acestor grupuri.

Modelul CAF face distinctie in domeniul satisfactiei cetatenilor/clientilor intre opinia subiectivd a lor

536

53.6

(sub-criteriul 6.1) si indicatorii interni de performanta legate de satisfactia lor (subcriteriul 6.2)

15%

13%

11%

9%

7%

5%

3%

1%

-1%
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6. REZULTATELE FUNCTIONARII ORIENTATE CATRE CETATEAN / CLIENT

6.1 Evaluati ce rezultate a obtinut CJH in satisfacerea nevoilor si
asteptarilor clientilor sai in urmatoarele domenii!

Satisfactia clientilor fata de activitatile CJH.

| VALOARE

70

6.1. Evaluati ce rezultate a obtinut CJH in satisfacerea nevoilor
si asteptarilor clientilor sai in urmatoarele domenii!

91-100

51-70

——
31-50 [

—

-

Interval de valori

11-30

71-00

40 50 60 70

Rata de raspuns (%)

Realizari remarcabile (puncte forte)

Domenii de dezvoltare (puncte slabe)

Clientul este pe primul loc

Administrare transparenta

Buna cooperare cu clientii.

Consolidarea relatiilor cu clientii pe termen
lung.

Furnizarea unei interfete on-line pentru
administrare

Reducerea factorului de timp pentru anumite
documente (decizii etc.)

Administrare prietenoasa, asistenta clienti cu
personal competent

Dezvoltarea consultantei profesionale

nfiintarea unui grup consultativ in timpul
pandemiei de coronavirus

Repartizarea corecta a activitatilor

Sfaturi adecvate in multe domenii

Pregatirea colegilor pentru cunoasterea
normelor de pastrarea legaturii cu clientii (in
special in comunicarea scrisa: gramatica,
cerinte formale, feedback cu privire la scrisori
etc.)

n timpul pandemiei, informarea public,
contactul continuu cu populatia si asistenta

Nerespectarea termenelor limita

Gestionarea situatiilor individuale,

Transparenta
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disponibilitatea informatiilor

Serviciile publice sunt concepute pentru a servi Calitatea consultantei oferite, simplificarea
cetatenii pentru a raspunde nevoilor si administrarii
aspiratiilor acestora.

Activitati de asistenta pentru clienti Satisfactia deplina a populatiei este aproape
imposibila, avand in vedere ca activitatile
desfasurate sunt direct legate de fondurile
disponibile.

6. REZULTATELE FUNCTIONARII ORIENTATE CATRE CETATEAN / CLIENT

6.2 Evaluati ce rezultate a obtinut CJH in satisfacerea nevoilor si VALOARE
asteptarilor clientilor sai in urmatoarele domenii!

Indicatorii functionarii orientata catre client - indicatori generali.

6.2. Evaluati ce rezultate a obtinut CJH in satisfacerea nevoilor
si asteptarilor clientilor sai in urmatoarele domenii!
91-100 |

£ 71-90

[=]

=

= 51-70 NN

-

S 3150 |

7]

]

= 11-30 B

0-10 N
0 10 20 30 40 50 60 70
Rata de raspuns (%)
Realizari remarcabile (puncte forte) Domenii de dezvoltare (puncte slabe)
Operare centrata pe client Respectarea termenelor limite
Informatii actualizate, orientare catre client Cunoasterea legislatiei
O relatie buna cu clientii, un dialog deschis. Luarea in considerare ale opiniilor clientilor
Actiuni in instanta castigate Dezvoltarea abilitatilor de comunicare cu
clientii

Informarea si consultatii publice Transparenta

e,
o '

IR
WEGFE

THAACEN



PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativd 6 1
i ] Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e s

UNIUNEA EUROPEANA

Informareacontinua a clientilor

e,
. n
I
WEGT
T AN



*
* 4 * " " <
Programul Operational Capacitate Administrativi

Competenta face diferenta!

UNIUNEA EUROPEANA

Valoarea medie a criteriului este 69; care, in sistemul PDCA, se afld in etapa de control. Valorile

acestui criteriu au fost extrem de echilibrate si a existat un consens ridicat.

Cea mai scazuta valoare a fost data de respondenti la urmatoarea intrebare: gradul de succes de
implicare a nevoilor clientilor CJH in stabilirea serviciilor si Tn procesul de luare a deciziilor.
(subcriteriul 1, intrebarea 5). Cea mai buna valoare a fost data la intrebarea 10 din sub-criteriul 1:

Adecvarea (accesibilitatea) cladirilor CJH (spatii) pentru primirea clientilor.

Instrumente Structurale
2014-2020

6. Rezultatele functionarii orientate catre cetatean / client

62

01-100 [
o 71-00
G
™
= s1-70 [
=
2 31-50 |
L]
15
€ 1130
0-10 [N
0 10 20 30 40 50
Rata de raspuns (%)
Unde:
Valoare
Evaluare Intervale (%)
Nu exista rezultate masurabile sau informatii relevante legate de
subcriteriu. 0-10 6
Rezultatele sunt masurabile, dar se deterioreaza si/sau nu ating
obiectivele stabilite de organizatie Tn raport cu subcriteriu. 11-30 4
Rezultatele stagneazad si/sau, in unele cazuri, au atins obiectivele
organizatiei in ceea ce priveste sub-criteriul. 31-50 15
Rezultatele arata o tendintd de fimbunatadtire si/sau majoritatea
obiectivelor stabilite sunt indeplinite Tn raport cu sub-criteriul 51-70 19
Rezultatele arata o Tmbunatatire semnificativa si/sau toate obiectivele
stabilite sunt indeplinite in raport cu subcriteriul 71-90 40
Rezultatele sunt excelente si mentinute la nivel, toate obiectivele
stabilite sunt indeplinite in raport cu sub-criteriul. 91-100 15
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Mediile de punctaj si abaterile standard ale raspunsurilor |a intrebarile de la criteriul 6

20
. I I I
0

6.1.1. 6.1.2 613 6.14 615 616 6.1.7 618 6.19 6.1.106.1.116.1.12 6.1.13 621 622 623 624 625 626 627 628 629 62.106.2.116.2.12 6.2.13 6.2.14

= media valorilor BN abaterea standard a valorilor = medii ale mediilor = 2abaterea standard m

Proportia raspunsurilor neevaluabile la intrebarile din criteriul 6

15%
13%
11%
9%
7%
5%
3%
1%
-1%

6.1.1. 6.1.2 6.13 6.14 6.15 6.1.6 6.1.7 6.1.8 6.1.9 6.1.10 6.1.11 6.1.12 6.1.13 6.2.1 6.2.2 6.23 6.24 6.2.5 6.2.6 6.2.7 6.2.8 6.2.9 6.2.10 6.2.11 6.2.12 6.2.13 6.2.14

= iCi UN raspuns

Trebuie subliniat faptul ca proportia respondentilor care nu au dat un raspuns semnificativ a fost
ridicata la mai multe intrebari. La intrebarea 11 din subcriteriul 2, aceasta a fost adevarata pentru
aproape jumatate dintre respondenti, probabil pentru ca personalul nu avea informatii cu privire la
procedurile judiciare pierdute sau cu privire la numarul de cauze returnate de un alt organism din
cauza unei erori profesionale.
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3.7 Rezultatele personalului (satisfactia angajatilor)

Este important ca toate administratiile publice s cunoasca opiniile angajatilor despre organizatie si
misiunea acesteia, conditiile de munca, managementul organizational, sistemele de management,
dezvoltarea carierei, dezvoltarea abilitatilor individuale, precum si serviciile organizatiei.

Criteriul 7 a evaluat rezultatele organizatiei Tn ceea ce priveste satisfactia angajatilor.

Si Tn acest criteriu se disting doua tipuri de rezultate. Pe de o parte, date care arata opiniile si
satisfactia personalului (rezultat subiectiv, sub-criteriul 7.1) pe baza carora personalul este intrebat
direct (de exemplu, chestionare, sondaje, focus grupuri, evaludri, interviuri si consultari cu
reprezentantii). Pe de alta parte, indicatorii de performanta de sprijin au fost legati de satisfactia
angajatilor (rezultat obiectiv, sub-criteriteriul 7.2) pe care organizatia ii utilizeaza pentru a monitoriza
si Imbunatati satisfactia si performanta angajatilor sai.

7. REZULTATELE PERSONALULUI (SATISFACTIA ANGAJATILOR)
7.1 Evaluati rezultatele obtinute de CJH in ceea ce priveste satisfactia | VALOARE
si motivatia propriilor angajati! _
7.1. Evaluati rezultatele obtinute de CJH in ceea ce priveste
satisfactia si motivatia propriilor angajati!
91-100 [

£ 71-90

]

s =

> si-70 [ T ST

=z

S 5150 [

g

< 11-30 [N

0-10 [N
0 10 20 30 40 50 60 70
Rata de raspuns (%)

Realizari remarcabile (puncte forte) Domenii de dezvoltare (puncte slabe)
Realizari in domeniul atmosferei de lucru si al Planificarea si organizarea fluxurilor de lucru a
culturii organizationale. CJH
Canale de comunicare interne remarcabile. Echilibrul dintre viata profesionala si cea

privata
Operarea sistemelor de comunicatii, beneficii Implicarea diferitelor persoane in procesele de
pentru angajatii cu copii mici. luare a deciziilor.
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Straduinta pentru crearea unei echipe coeziva.

Accent pe activitatile de serviciu public

n general, la nivel organizational, existd un
sentiment de Tncurajare si motivatie.

Motivarea angajatilor, imbunatatirea
comunicarii.

Comunitate de lucru buna, atmosfera de lucru,
colegi

Bunastarea angajatilor (nervozitate)

Grupuri interne bune, comunicare rapida,
capacitati tehnice.

Dezorganizare la nivel de directie, sarcini
confuze, supraincarcare, lipsa de feedback

Institutie prietenoasa cu familia

Comunicare internd, comunicare intre directii

Politica personalului, motivarea personalului,
cresterea nivelului de satisfactie

Motivarea angajatilor, primirea feedback-ului,
imbunatatirea politicii de personal

7. REZULTATELE PERSONALULUI (SATISFACTIA ANGAJATILOR)

7.2 Evaluati ce rezultate a obtinut CJH in ceea ce priveste rezultatele VALOARE
personalului!
Indicatori de satisfactie.
7.2. Evaluati ce rezultate a obtinut CJH in ceea ce priveste
rezultatele personalului!
91-100 [N

£ 71-90 [

[=]
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< 11-30

0-10 N
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Rata de raspuns (%)
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Realizari remarcabile (puncte forte)

Domenii de dezvoltare (puncte slabe)

Utilizarea timpului de lucru, respectarea
programului

Gradul de fluctuatie

Personalul este deschis pentru schimbare.

Satisfactia angajatilor

Abilitati individuale de rezolvare a problemelor

Slaba participare la dezvoltare

Grupuri de lucru Covid

Accent pe activitatile de serviciu public

Oportunitati de formare profesionala

n cazul cursurilor de perfectionare online,
asigurarea faptului ca colegi nu primesc sarcini de
rezolvat in paralel (un fenomen comun in cazul
formarilor online)

Utilitatea cursurilor de formare

Prevenirea eludarii sistemului de carduri

Tn timpul programului de lucru, nu puteti
participa activ la traininguri online.

Sprijinirea instruirii IT

Atitudine negativafata de munca.

Performanta individuala slaba

Valoarea mediei criteriului principal este 57, acesta este in ciclul PDCA in etapa de control.

n general, nu existd performante remarcabile. Principalele intrebari evaluate negativ sunt:

e Gradul de satisfactie privind posibilitatile de odihna? (7.1.10. 49 %)

e Motivarea angajatilor in CJH? (7.1.15. 46 %)

e Satisfactia privind participarea sa cursuri de limbi strdine ECDL cu sprijinul CJHCIH? (7.2.9. 46

%)

e Gradul de participare la dezvoltare? (7.2.10.

49 %)

e Gradul de participare la evenimentele CJH (optionale)? (7.2.11. 46 %)
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7. Rezultatele personalului (satisfactia angajatilor)
01-100 [

. 71-90

G

™

S 5170

=

S 31-50 [

[ Y]

2

[=

£ 1130

0-10 |
0 10 20 30 40 50
Rata de raspuns (%)
Unde:
Evaluare Intervale LSS
(%)

Nu existd rezultate masurabile sau informatii relevante legate de 0-10 12
subcriteriu.
Rezultatele sunt mdsurabile, dar se reduc si/sau nu ating obiectivele 11-30 8
stabilite de organizatie in raport cu subcriteriul.
Rezultatele stagneaza si/sau, in unele cazuri, au atins obiectivele 31-50 21
organizatiei In ceea ce priveste subcriteriul.
Rezultatele aratd o tendinta de imbunatdtire si/sau majoritatea 51-70 23
obiectivelor stabilite sunt indeplinite in raport cu subcriteriul.
Rezultatele aratd o imbundtatire semnificativa si/sau toate obiectivele 71-90 30
stabilite sunt indeplinite in raport cu subcriteriul.
Rezultatele sunt excelente si mentinute la nivel, toate obiectivele 91 - 100 5
stabilite sunt indeplinite in raport cu subcriteriul.
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Mediile de punctaj si abaterile standard ale raspunsurilor |a intrebarile de la criteriul 7
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nici un raspuns

Numarul persoanelor care nu a dat un raspuns evaluabil a fost ridicat in cazul mai multor intrebari in
cadrul acestui criteriu. Pentru doua intrebari, aceasta cifra a fost de aproape 15 %.

3.8 Rezultate si impacturi legate de responsabilitatea sociala

Evaluam rezultatele CJH in raport cu asteptarile mediului sdu social. Aceasta include impactul social al
activitatilor CJH si indicatorii sai de performanta sociala.

Fiecare organizatie publicd are un impact social prin exercitarea activitatii sale principale sau a
competentelor statutare. Acest criteriu urmareste sa examineze efectele sociale si de creare de
valoare dincolo de activitatea de baza a organizatiei sau de sarcinile sale obligatorii.

in acest criteriu, prezentdm, de asemenea, doud tipuri de valori: indicatori cantitativi si calitativi
legati de opinia si satisfactia societatii (sub-criteriul 8.1) si mdsuri cantitative legate de evaluarea
performantei organismului (sub-criteriul 8.2). Acesti indicatori se pot referi la:
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e conduita etica si democratica a organizatiei si stilul de conducere care implica personalul in
pregatirea sarcinilor de conducere;

e durabilitatea mediului;
e calitatea vietii;

e impactul economic al comportamentului organizatiei.

8. REZULTATE SI IMPACTURI LEGATE DE RESPONSABILITATEA SOCIALA

8.1 Evaluati impactul performantei CJH asupra mediului tau social. Cum VALOARE
percepe comunitatea performanta organizationala (masurarea perceptiilor).

8.1. Evaluati impactul performantei CJH asupra mediului tau
social. Cum percepe comunitatea performanta organizationala
(masurarea perceptiilor).

91-100 (NG

5 71-90
®
o 51-70 NN
-
$ 31-50 NN
7]
£ 11-30 W

0-10 N

0 10 20 30 40 50 60 70
Rata de raspuns (%)
Realizari remarcabile (puncte forte) Domenii de dezvoltare (puncte slabe)
Acesta acorda atentie atragerii tot mai mari a Consolidarea relatiilor sociale.

fondurilor UE si ofera pliante grupurilor tinta (de
exemplu, primarii, institutiile culturale)

Trimiterea sugestiilor utile pentru modificari Atragerea mai multor fonduri europene
legislative (de exemplu, tema urs) pentru judetul Harghita pentru crearea de
locuri de munca.

Tncurajarea comportamentului care respectd Cresterea impactului acesteia in domeniul
legea propunerilor legislativelegislatiei, deoarece
performanta nu este suficient de
convingatoare in acest domeniu.

Decizii centrate pe client.

Relatie puternica cu comunitatile locale, partile
interesate (biserici, primari, judete infratite,
parlamentari etc. - grupuri WhatsApp, Facebook,
intalniri fata in fata etc.)
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8. REZULTATE SI IMPACTURI LEGATE DE RESPONSABILITATEA SOCIALA
8.2 Evaluati impactul performantei CJH asupra mediului tau social. | VALOARE

Indicatori de performanta sociala a activitatilor CJH.

8.2. Evaluati impactul performantei CJH asupra mediului tau

social!

91-100 [N
£ 71-90 [
=]
™
o 51-70 NN
=
z 31-so [
S
£ 1130 B

o-10 N

0 10 20 30 40 50 60 70

Rata de raspuns (%)

Realizari remarcabile (puncte forte)

Domenii de dezvoltare (puncte slabe)

Efectele economice ale comportamentului
organizatiei sunt bune.

Atentie la durabilitatea mediului.

Acceptarea sociald si parteneriatul institutiei,
relatia acesteia cu clientii si institutiile statului
sunt adecvate.

Mai multi angajati ar trebui sa fie implicat in
proiectele UE.

Participarea la o serie de proiecte ale UE, uneori
in colaborare cu judetele infratite.

Cresterea indicatorilor de performanta.

Disponibilitatea resurselor.

Cursuri de formare profesionald pentru
insusirea noilor cerinte ale sistem de proiecte.

Managementul proiectelor.

Personal competent

O mai buna utilizare a proiectelor nationale de
dezvoltare.
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Valoarea medie a criteriului este 71, care in ciclul PDCA este etapa de actiune.

Valorile raspunsurilor la la intrebari sunt foarte echilibrate.

8. Rezultate si impacturi legate de responsabilitatea sociala

91-100

71

< 71-90 [N T
G
™
2 5170
Q
=
¢ 31-50 [
[ ]
=
=
= 11-30 |
0-10 [N
0 10 20 30 40 50
Rata de raspuns (%)
Unde:
Valoare
Evaluare Intervale
(%)
Nu existd rezultate masurabile sau informatii relevante legate de 0-10 4
subcriteriu.
Rezultatele sunt masurabile, dar se deterioreaza sifsau nu ating 11-30 3
obiectivele stabilite de organizatie Tn raport cu subcriteriu.
Rezultatele stagneaza si/sau, Tn unele cazuri, au atins obiectivele 31-50 12
organizatiei in ceea ce priveste subcriteriul.
Rezultatele aratd o tendinta de imbunatatire si/sau majoritatea 51-70 16
obiectivelor stabilite sunt indeplinite Tn raport cu subcriteriul.
Rezultatele aratd o imbunatatire semnificativd si/sau toate obiectivele 71-90 33
stabilite sunt indeplinite in raport cu subcriteriul.
Rezultatele sunt excelente si mentinute la nivel, toate obiectivele
’ ’ 91-100 15

stabilite sunt indeplinite in raport cu subcriteriul.
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Mediile de punctaj si abaterile standard ale raspunsurilor la intrebarile de la criteriul 8

100
90

80

70
60
50
40
30
20

10 I

0

8.1.1 8.1.2 8.13 8.1.4 8.1.5 8.1.6 8.2.1 8.2.2

8.2.3
= media valorilor EE abaterea standard a valorilor e medii ale mediilor e abaterea standard m
Proportia raspunsurilor neevaluabile la intrebarile din criteriul 8
15%
13%
11%
9%
7%
5%
3%
1%
-1%
8.1.1 812 813 8.1.4 8.1.5 816 821 822 823

= NiCi UN raspuns

3.9 Rezultatele de performanta /

in cadrul ultimului criteriu, personalul a evaluat rezultatele CJH in domenii-cheie in lumina
obiectivelor si sarcinilor sale si cat de multumite sunt persoanele interesate de eficienta functionarii
CJH.
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9. REZULTATE DE PERFORMANTA

9.1 Evaluati urmatoarele domenii ale performantei CJH! Rezultatele
externe ale CJH in atingerea obiectivelor stabilite (rezultate si valoare

publica).

VALOARE

9.1. Evaluati urmatoarele domenii ale performantei CJH!
Rezultatele externe ale HMT in atingerea obiectivelor stabilite
(rezultate si valoare publica).

91-100 |GG
5 71-90
s
o 51-70 NN
=
g 31-50 |
&
£ 11-30

0-10 Bl

0 10 20 30 40 50 60 70

Rata de raspuns (%)

Realizari remarcabile (puncte forte)

Domenii de dezvoltare (puncte slabe)

Functionarea rentabila

Respectarea legii

Managementul se concentreaza pe prevenirea
incalcarilor si pe transparentai

Rezultatele interne si externe ar trebui sa fie
mai bine utilizate.

Respectarea legii

Utilizarea timpului de lucru in toate domeniile
de activitate

Activitate in multe domenii

Mai putine sarcini pentru o mai mare eficienta

Acesta abordeaza subiecte care, desi nu intrad in
sfera sa de competentd, contribuie indirect la
dezvoltarea vietii economice

Personalul nu este suficient de specializat

Activitatea este in conformitate cu politicile
publice, obiectivele si alte nevoi ale partilor
interesate

Termenele limita nu sunt respectate in mod
corespunzator

Performanta mai buna in comparatie cu alte
organizatii similare

n unele domenii, eficienta muncii este mai
scazuta

Exploatarea si comunicarea rezultatelor
auditurilor interne si externe in cadrul
organizatiei sunt slabe
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Regulamentele interne sunt incomplete

9. REZULTATE DE PERFORMANTA / EFICACITATE DE PERFORMANTA

9.2 Evaluati urmatoarele domenii ale performantei CJH!

Rezultatele interne ale CJH in atingerea obiectivelor stabilite.

| VALOARE

70

9.2. Evaluati urmatoarele domenii ale performantei CJH!
Rezultatele interne ale CJH in atingerea obiectivelor stabilite.

91-100

71-90

51-70

31-50

Interval de valori

11-30

0-10

o

10 20

70

Rata de raspuns (%)

Realizari remarcabile (puncte forte)

Domenii de dezvoltare (puncte slabe)

Exista abilitati de dezvoltare

Respectarea planului bugetar, gestionarea
adecvata

Utilizarea eficienta a resurselor

Consolidarea relatiilor externe.

Bugetul este bine definit si ajustat in functie de
scop.

Lansarea proiectelor de ocrotirea mediului.

Relatii bune cu ONG-urile

Elaborarea si prezentarea pentru colegi ale
regulamentelor interne

Buna organizare si control al activitatilor
individuale

Consolidarea formarii in domeniul IT

Cooperare eficienta cu partenerii.

Digitalizarea serviciilor.
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Valoarea medie a criteriului este 70, cu care Organizatia intra in etapade actiune. Valorile au fost

u
2014-2020

75

Instrumente Structurale

echilibrate atat in ceea ce priveste sub-criteriul, cat si in ceea ce privesteaspectele intrebarilor.

9. Rezultate de performanta / eficacitate de performanta

o1-100 |

- 71-0

G

™

2 5170

=

S 5150 |

[ ]

E

= 11-30 B

0-10
0 10 20 30 40 50
Rata de raspuns (%)
Unde:
Evaluare Intervale | Valori (%)

Nu exista rezultate masurabile sau informatii relevante legate de
subcriteriu. 0-10 3
Rezultatele sunt masurabile, dar se deterioreaza si/sau nu ating
obiectivele stabilite de organizatie n raport cu subcriteriu. 11-30 9
Rezultatele stagneaza sifsau, in unele cazuri, au atins obiectivele
organizatiei in ceea ce priveste subcriteriu. 31-50 14
Rezultatele arata o tendintd de imbunatatire si/sau majoritatea
obiectivelor stabilite sunt indeplinite in raport cu subcriteriu. 51-70 15
Rezultatele aratd o Tmbunatatire semnificativa si/sau toate obiectivele
stabilite sunt indeplinite Tn raport cu subcriteriu. 71-90 37
Rezultatele sunt excelente si mentinute la nivel, toate obiectivele
stabilite sunt indeplinite Tn raport cu subcriteriu. 91-100 22
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Mediile de punctaj si abaterile standard ale raspunsurilor la intrebarile de la criteriul 9

9.1.1 9.12 9.1.3 9.1.4 9.1.5 9.16 9.17 9.1.8 9.19 9.2.1 922 9.23 924 9.25 9.26 927

. media valorilor I abaterea standard a valorilor e medii ale mediilor e abaterea standard m
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~
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Proportia raspunsurilor neevaluabile la intrebarile din criteriul 9
15%

13%
11%
9%

7%

5%
3%
1%

-1%

911 9.1.2 9.13 9.14 9.15 9.16 917 918 9.19 9.2.1 9.2.2 9.2.3 9.2.4 9.25 9.2.6 9.2.7

s iCi UN raspuns
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4 REZUMATUL REZULTATELOR AUTOEVALUARII

in cele ce urmeazs, prezentdm rezultatele centralizate, le compardm cu datele de referint3 si
identificam cele mai semnificative puncte forte si domenii care urmeaza sa fie dezvoltate.

4.1 Prezentarea rezultatelor numerice si compararea cu datele de referinta

Scoruri medii pentru criteriile principale 1-9 (%)

100
S0
80
71 69 71 70
70 63 o2
60 cg 57
60
50
40
30
20
10
0
M 1. Conducere M 2. Elaborarea si planificarea strategiei ® 3. Personalul
B 4. Parteneriate si resurse M 5. Precum si procesele W 6. Performanta organizatiei
u 7. Perspectiva cetdtenilor/clientilor ~ m 8. Punctul de vedere al personalului  m 9. Impactul social
Abaterea standard de punctaj pentru criteriile principale 1-9 (%)
100
S0
80
70
60
50
40
30 26 25 26 27 26 a5 27 2 53
20
10
0
M 1. Conducere M 2. Elaborarea si planificarea strategiei ® 3. Personalul
M 4. Parteneriate si resurse M 5. Precum si procesele M 6. Performanta organizatiei

B 7. Perspectiva cetatenilor/clientilor ~ m 8. Punctul de vedere al personalului  ®9. Impactul social
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9.2 subcriterii 70
9.1 subcriterii 71
8.2 subcriterii 69

8.1 subcriterii | ———— 71
7.2 subcriterii I — 55

7.1 subcriterii | ——— 58

6.2 subcriterii | ———— 67

6.1 subcriterii | 70
5.3 subcriterii I 51

5.2 subcriterii | 69
5.1 subcriterii | —— 54

4.6 subcriterii | 77
4.5 subcriterii - I ——— 57

4.4 subcriterii I ———— 58

4.3 subcriterii | ———— 69
4.2 subcriterii | ——— 74
4.1 subcriterii | ——— 59

3.3 subcriterii I 50

3.2 subcriterii I 55

3.1 subcriterii | —— 54

2.4 subcriterii - I —— 53

2.3 subcriterii | —— 60

2.2 subcriterii | ——— 59

2.1 subcriterii | ——— 69
1.4 subcriterii | ——— 72
1.3 subcriterii I 56

1.2 subcriterii I ——— 52

1.1 subcriterii  IEEE——— 52

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Diagramele de mai sus arata rezultatele medii ale autoevaluarii in diferite diagrame intr-o forma
clara.

Aceste imagini ilustreaza faptul ca valorile CJH la subcriteriul 4 (Parteneriate si resurse), la subcriteriul
6: (Rezultatele operatiunii orientate spre client), subcriteriul 8 (Impactul social) si 9. (Performanta) au
depasit media organizationald, la sub-criteriul 3 (Managementul resurselor umane) si subcriteriul 7
(Rezultatele personalului /satisfactia angajatilor/) au fost sub medie, la celelalte criterii au fost in
jurulu mediei.

Media organizationala a criteriilor este de 65 %.
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n tabelul de mai jos, compardm media datelor CJH cu media a 1235 de sondaje din Ungaria. Datele
Consiliului Judetean Harghita sunt intre paranteze.

CRITERII
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9.

1. | 58(62) | 60(69) | 53(64) | 63(59) | 60(69) | 64(70) | 54(s8) | 59(71) | 63 (71)

= | 2| 60(62) | 57(59) | 54(55) | 64(74) | 64(51) | 64(67) | 53(55) | 58(69) | 62(70)
E 3. | 56(56) | 56(60) | 55(50) | 65 (69) | 60 (70) - - - -
S |4 | 61(72) | 56(53) - 61 (58) - - - - -
2 | s. - - - 54 (57) - - - - -
6. - - - 58 (77) - - - - -
MEDIE: | 59(63) | 57(60) | 54 (58) -I 61(62) | 64(69) | 54(57) 62 (70)

Din tabel putem vedea ca rezultatele CJH sunt peste media nationala maghiara pentru toate
criteriile. Diferenta semnificativa se arata la criteriul 4 [Parteneriate, resurse] si la criteriul 8
(Impactul social).

Pentru sub-criterii, performanta slaba este prezentata la 3.3,4.1, 4.4 si 5.2.

4.2 Punctele forte si zonele care urmeaza sa fie dezvoltate

Raport de sinteza pentru conducerea superioara pentru ierarhizarea, pregdtirea si punerea in

aplicare a programelor care necesita actiune/dezvoltare

n evaluarea rezultatelor sondajului CAF din 2021, in conformitate cu practica generald, atunci cand s-
au stabilit punctele forte si punctele slabe organizationale, s-a pornit de la media organizationala
stabilita pentru CJH Tn ansamblu, inclusiv caracteristicile si rezultatele, a caror medie a fost cu cel
putin 6,5 % diferita de cea de 65 %. Prin urmare, se poate utiliza urmatoarea formula:

slabiciune organizationala < 58,5%—71,5% < puncte forte

Aceasta formula ofera o oportunitate de a identifica punctele forte si punctele slabe organizationale
atat la nivelul criteriilor principale si sub-criteriilor, cat si la nivelul indicatorilor individuali, acesta
fiind unul dintre obiectivele de baza ale autoevaluarii CAF.

Pe baza rezultatelor autoevaluarii, se poate observa ca existda doar doua domenii ale criteriilor
principale care indeplinesc mai putin decat conditia specificata.
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y— N Competonta face diferental arumans Smucurse 80
Denumirea criteriilor principale Medie
1. Conducerea 63
2. Strategie si politica 60
3. Managementul resurselor umane 58
4. Parteneriate si resurse 71
5. Managementul proceselor si schimbarilor 62
6. Rezultatele operatiunii orientate spre client 69
7. Rezultatele personalului (satisfactia angajatilor) 57
8. Impactul social 71
9. Performanta 70
Media organizatiei 65

Ghidul metodologiei de autoevaluare CAF recomanda ca raportul pentru management sa includa
numai punctele forte si domeniile-cheie de imbunatatire, datorita claritatii mai usoare si facilitarii
procesului decizional in domeniul managementului. Prin urmare, am clasificat, filtrat toate punctele
forte si punctele slabe enumerate in capitolul 3,si astfel am realizat domeniul"punctelor forte",

precum si "domeniile de imbunatatir definitorii"

Punctele forte definitorii

Puncte forte cheie

1. | Acesta stabileste valorile oficiale, profesionale si regulile de conduita care trebuie respectate,
respectand valorile generale ale sectorului public.

2. | Acesta consolideaza increderea reciproca, loialitatea si respectul dintre personal si manageri.

3. | A dezvoltat o structura organizatorica adecvata.

4. | Membrii echipei de management al CJH dau dovada de un angajament personal si un
exemplu pentru calitatea muncii oficiale si pentru dezvoltarea propriilor activitati de
management.

5. | CJH mentine un contact regulat cu organizatiile partenere (ONG-uri, alte administratii publice
si cetateni) care sunt importante pentru functionarea sa.

6. | Acesta asigura transparenta operatiunilor sale.

7. | CJH se asigura ca toate problemele clientilor sunt tratate in mod eficient si ca persoana care
se ocupa de caz poate fi identificata; managementul individual al cazurilor si consultanta
caracterizeaza activitatea de servicii clienti, relatia este prietenoasa cu clientii, de tip service,
flexibild, receptiva la situatii specifice.

8. | CJH se asigura ca clientii si partenerii sai au acces la informatii importante pentru ei, care sunt
de altfel publice.

9. | Accesibilitatea fizica a cladirii CJH este adecvata.

10.| Acesta asigura pentru responsabilii principali ai proceselor puteri adecvate.

11.| Angajeaza profesionisti bine pregatiti, pentru care ofera formare continua si posibilitatea de a
face schimb de experienta (in strdinatate).

12.| Reprezentantul CJH apare/exprima in mod regulat in mass-media locala in domeniul

responsabilitatii sociale.
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Domenii cheie de imbunatatire

Domenii care urmeaza sa fie dezvoltate

1. | Potrivit recenziilor, exista multi colegi suprasolicitati, exista o diviziune inegala a fortei de
munca. Exista un efort de a distribui sarcinile Tn mod egal, dar in practica acest lucru nu se
face in toate domeniile. Ar fi necesar sa se evalueze volumul de munca si sa se utilizeze
competentele profesionale in cunostinta de cauza si planificata.

2. | Ca parte a comunicarii interne eficiente, ar trebui acordatd o atentie deosebita integrarii
noilor angajati in organizatie, de exemplu in cazul angajarii unui nou angajat, pentru a oferi
informatii despre organizatie si pentru a o familiariza cu activitatea zonelor partenere.

3. | Potrivit evaludrilor, evaluarea personalului este realizata adesea doar in mod oficial. Ar fi
necesar sa se iTmbunatateasca metodologia de evaluare, inclusiv tindnd seama de diferentele
teritoriale si imbunatatind comunicarea materialad dintre manageri si personal.

4. | Pe langa ascultarea nevoilor si initiativelor angajatilor, este necesara si punerea in aplicare ale
acestora si/sau sa se ofere feedback personalului cu privire la masurile luate sau la motivele
nefndeplinirii acestora.

5. | Este necesar sa se analizeze sistematic propriile puncte forte si puncte slabe organizationale,
in acest scop este recomandabil sa se efectueze autoevaluarea CAF, in mod regulat, evaluarea
si comunicarea rezultatelor.

6. | Prin utilizarea si mai buna a oportunitatilor din sistemul de gestionare a sarcinilor, ar trebui
acordata mai multa atentie volumului de munca paralel cu trasarea sarcinilor strategice si
operationale.

7. | Personalul si partile interesate externe relevante ar trebui sa fie implicate in planificarea
proceselor in toate domeniile relevante.

4.3 Pasi suplimentari in autoevaluare

Avand in vedere ca aceasta a fost prima autoevaluare organizationald CAF realizata oficial la Consiliul
Judetean Harghita, se poate spune cad autoevaluarea s-a terminat cu un rezultat deosebit de bun.
Evaluarea a produs rezultate adecvate pentru identificarea nevoilor suplimentare de dezvoltare
organizationala.

Revizuirea punerii in aplicare a programelor de dezvoltare si a planurilor de actiune conexe pe care
managerii superiori le pot stabili pe baza evaluarii pe baza ciclului PDCA implica o noua evaluare CAF.
Monitorizarea progresului este o sarcina in curs de desfasurare, repetarea autoevaluarii urmeaza sa
aiba loc in termen de un an.
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1. Anexa nr. 1: rezultatele raspunsurilor la intrebarile chestionarului

1.1.1. Stabileste obiective clare ? 1.1.2. Transforma sarcinile atribuite CJH n obiective
strategice, obiective pe termen lung si termen scurt?
91-100 | 91-100 |
3 7190 5 71-90
o 2
> 5170 I T SR > 5170
= =
£ 31-50 S ¢ 31-s0
2 2
E 1130 E ooz
0-10 [N 0-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numérul de raspunsuri (buc)) Numérul de raspunsuri (buc)
1.1.3. Defineste valorile profesionale si regulile de conduita 1.1.4. Prezinta si aprob3 obiectivele in cadrul CIH ?
care trebuie respectate de CJH?
o1-100 [ 91-100 |G
£ 7190 z 71-90
o o
3 5170 [ T R S—— : 5170 I T S —
= =
§ 3150 S 31-s0
2 K]
£ 130 I £ 130
o-10 [N o-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numaérul de réspunsuri (buc) Numarul de réspunsuri (buc)
1.1 Evaluati activitatea conducerii CJH prin prisma acordarii
unor linii directoare adecvate
(ex: viziune, definirea valorilor) pentru organizatie!
91-100 [HEEEEGEGN
5 71-90 I
™
s 51-70
-]
g 31-50 N
o
£ 11-30 S
0-10 [N
0 5 10 15 20 25

Rata de raspuns

(%)
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1.2.1. Opereaza o structura organizationald adecvata 1.2.2. Opereaza un sistem de proceduri de executie adecvat
sarcinilor sale? sarcinilor sale ?
91-100 [ g1-100 [l
£ 7i-00 5 71-00
K 8
: s1-70 > 5170
o o
T 5150 [ T 5150
o I
E s £ oo
0-10 [N o-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numérul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
1.2.3. La fiecare nivel organizational se straduieste sa 1.2.4. Opereaza un sistem de informatii de management (cu
evalueze performanta si sa stabileasca obiective verificabile ? controale interne)?
51-100 [ 51-100
£ 71-00 5 71-00
o 2
] [.]
> si1-70 I T S 2 S51-70 I 65
= =
T 31-50 T 3150
£ g
E 1z E n30 -
o-10 H 0-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de réspunsuri (buc) Numarul de rdspunsuri (buc)
1.2.5. Se asigura ca functionarea CJH sa raspunde asteptarilor 1.2.6. Opereazd un sistem de imbunatatire, masurare si
si nevoilor partilor interesate si ale partenerilor ? evaluare (1SO 9001, CAF) a performantelor CJH ?
91-100 | 51-100 |
5 71-o0 [ g 71-90 [
K o
§ si-70 [ é s1-70 [ 54
T sioso T 5150
3 g
E oz E 130
0-10 [ 0-10
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numérul de raspunsuri (buc)
1.2 Evaluati performanta conducerii CJH in functie de nivelul la
care conduce CJH si cum imbunatateste activitatilede
conducere!
91-100 |G
§ 71-90 I——
®
o 51-70
-
g 31-50 S
c
o
E 11-30 IS
0-10 G
0 5 10 15 20 25
Rata de raspuns (%)
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1.3.1. Membrii conducerii CJH sunt angajati personal sa
imbunatateasca calitatea muncii CJH, precum propria

activitate de management ?

1.3.2. Conducatorii actioneaza in conformitate cu obiectivele

o1-100 [N

CH?

91-100 [N
g 7100
5 71-90 s I i
] - I T D
s 51-70 £
3 HEES
T x50 ;
] £
£ 11-30 N £ 11-30
0-10 0-10 N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numérul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
1.3.3. Informeaza sistematic colegii de serviciu cu privire la 1.3.4. Stimuleaza si incurajeaza delegarea sarcinilor
principalele problemele care i afecteaza ? (indeplinirea independenta a sarcinilor)?
51-100 [
5 71-20
5 5
s s
2 2 51-70 I T D
- -
s T 31-s0
£ g
E E ns0
0-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de rdspunsuri (buc)
1.3.5.Incurajeaza si sprijind angajatii pentru a face sugestii 1.3.6. Informeaza angajatii despre evaluarea performantelor
privind dezvoltarea functionarii ? individuale si discuta cu eirezultatele ?
91-100 [ 91-100 [N
5 71-o0 [ g 71-°0 [
2 8
® s
2 51-70 I T D > s1-70
o -]
£ 31-s0 £ 31-s0
8 g
£ 1-30 HE < 1130
o-10 [N o-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numdrul de réspunsuri (buc)
1.3.7. Recunoaste in mod corespunzitor performantele
deosebite individuale si de grup?
91-100 [l
£ 71-00 [N
o
[
a St-70 I
=
2 31-50 N
]
£ 11-30 S
0-10 [
0 5 10 15 20 25
Numarul de réspunsuri (buc)
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1.3. Evaluati activitatile conducerii CJH in ceea ce priveste
modul in care motiveaza si sustine angajatii CJH in munca lor!

o1-100 [N
71-90

:
g : z
S 5170 z
-]
E 3150 [
§
£ o130
0-10
0 5 10 15 20 25

Rata de raspuns (%)
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1.4.1. Mentine legaturi sistematice cu partile interesate si 1.4.2. Implica partile interesate si partenerii in definirea
partenerii ? obiectivelor lor si tine cont de asteptérile si nevoile lor in
definirea obiectivelor lor organizationale ?
91-100 (I
91-100 |GG
5 71-%
o -
T., 5 71-90 [—
5 5170 I =
g 2 5170 I ST S
] . =
£ 3-s0 NN T 3150
2 @
= o . E 1o m—
o-10 [N 0-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
1.4.3. Are grija de buna imagine externa a CJH, se straduie la 1.4.4. Participd la activititile organizatiilor profesionale
recunoasterea activitatilor sale, sustine si dezvoltad imaginea importante pentru functionarea sa si participa la evenimente
CIH? profesionale ?
91-100 [ o1-100 [
5 7100 5 7100
® ®
2 51-70 | g 51-70
el o
T 3150 T 3150
@ @
£ 11-30 £ 11-30 N
o-10 0-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numérul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
1.4.5. Organizeaza evenimente profesionale coordonate de
conducerea CJH?
51-100
5 71-90
2
s . -
2 5i-70 I
=
S 3150
g
E 130
0-10 [N
0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc)
1.4. Evaluati activitatile conducerii CJH in ceea ce priveste
modul in care gestioneaza relatiile cu partile interesate si
partenerii |
91-100 GG
5 71-90 I ST S
<
o 51-70
-]
£ 31-50 N
[
£ 1130 .
0-10 N
0 5 10 15 20 25
Rata de raspuns (%)
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2.1.1. Identifica partile interesate si partenerii, precum si
grupurile tintd ale activitatilor sale.?

2.1.2. Colecteaza in mod sistematicinformatii despre
asteptdrile si nevoile partilor interesate prin metode

adecvate?
o1-100 [
91-100 [N

5 7190
s 5 71-90
2 51-70 IS T D =
= z 51-70 N T ST
= -1

31-50 =
£ - S 5150
c [
= 11-30 - E 11-30 [N

o-10 H 0o-10 W

0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
2.1.3. Monitorizeazd informatiile legate de activitatile sale.

o1-100 |
o 71-00
5
]
; s1-70 [ 70
[
o
: s1-so
o
E
= 11-30 N

o-10 [l

0 5 10 15 20 25

Numarul de raspunsuri (buc)

2.1. Evaluati dovezile pentru activitatile CJH in functie de faptul

daca identifica in mod corespunzator informatiile relevante de

management si se informeaza in mod corespunzator cu privire
la nevoile actuale si viitoare ale partilor interesate si ale pa

91-100
71-90
51-70
31-50

Interval de valori
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2.2.1. Implicd toate partile interesate afectate de 2.2.2. Analizeaza riscurile si problemele care afecteaza
functionarea organizatiei in dezvoltarea planurilor strategice activitatea organizatiei?
pe termen scurt si mediu?
91- 100
91-100 [N
s 7190
5 71-90 —— =
E S si70
o 51-70 55 3
3 T a0
T x50 ;
@ ]
£ 11-30 N £ 11-30 .
0-10 N 0-10 [
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numérul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
2.2.3. Are planuri strategice, pe termen mediu si scurt, in 2.2.4. Monitorizeazad si evalueaza daca performanta sa
conformitate cu misiunea si propriile valori? indeplineste obiectivele si cerintele stabilite si isi indeplineste
pe deplin sarcinile?
91-100 [
91-100 [N
5 71-00
L 5 71-90 I
s1-70 [ s
3 @ 51-70 50
T si-50 z
g g 31-50
2 2
I
= 1-30 . £ 1130
o-10 W 0-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de rdspunsuri (buc)
2.2.5. Analizeaza in mod sistematic propriile puncte tari si
puncte slabe organizationale?
91-100 [l
£ 71-90 [
o
=
2 51-70 I
o
£ 31-50 S
]
E 130
o-10 [N
0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc)

2.2. Evaluati dovezile activitatilor CJH in ceea ce priveste modul
in care acesta transforma, revizuieste, dezvolta si actualizeaza
planurile sale strategice, pe termen mediu si scurt pe baza
informatiilor colectate!

91-100
71-90
51-70

31-50

11-30

Interval de valori

0-10

=
[y
(=]

20 30 40 50 60 70
Rata de raspuns (%)

e,
. '

I
WEGrE

JEELEN




UNIUNEA EUROPEANA

PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa

i Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

2.3.1. Implementeaza planurile strategice pe termen mediu
si scurt prin stabilirea prioritatilor, stabilirea termenelorsi

2.3.2. Transforma planurile strategice pe termen mediu si
scurt in sarcini specifice care se incadreazd in procesele cheie

L ]
IR
W EGYE

T

dezvoltarea unei structuri organizationale adecvate? ale CJH?
91-100 [N 91-100 [N
s 71-90 5 71-90
§ s1-70 [ g 51-70 I D T
T 31-s0 T 31-s50
£ 1130 m— £ 11-30 -
0-10 N 0-10 |
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numérul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
2.3.3. Functioneaza canale de comunicare interne eficiente 2.3.4. Exista un sistem de evaluare a performantei individuale
pentru a comunica obiective, planuri si sarcini? la toate nivelurile organizatiei?
91-100 |
5 71-%
2 ]
g =
3 5170 N 50 g
-]
T 150 S
2 @
Eonso - g
0-10 N
0 5 10 15 20 25 o 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numérul de raspunsuri (buc)
2.3. Evaluati dovezile activitatilor CJH in ceea ce priveste modul
in care comunica si implementeaza planurile sale strategice, pe
termen mediu si scurt!
91-100
5 71-90 [
®
e 51-70
o
$ 31-50 N
[l
£ 11-30 N
0-10 [N
0 10 20 30 40 50 60 70
Rata de raspuns (%)
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2.4.1. Se straduie la reinnoirea continud a culturii

2.4.2. Monitorizeaza factorii care necesita schimbari din

organizationale, de exemplu prin introducerea unor noi partea CJH?
forme de functionare (munca in echipa, lucrari de proiect,
benchmarking, benchlearning)? 91-100 [
5 71-90
91-100 [N k]
— [
5 71-90 I @ 51-70 55
g o
- 5
g 51-70 —— Med $ 31-s50 N
T 31-50 N =
z £ 1130
£ 11-30 I
0-10 — 0-10
0 S 10 15 20 5 0 s 10 15 20 25
Numarul de rispunsuri (buc) Numarul de réspunsuri (buc)
2.4.3. Utilizeazd un management eficient al schimbdrilor
(planifica modificarile, evalueaza efectele acestora etc.)?
o1-100 [N
£ 71-90 N
o
S
S 5170
=
g 315
]
= 11-30 I
0-10 I
0 s 10 15 20 25

Numarul de rdspunsuri (buc)

2.4. Evaluati dovezile pentru performanta CJH in ceeace
priveste modul in care planifica, implementeaza si examineaza
actualizarile organizationale pentru agilitate si rezistenta !

01-100 [
F 7190 [
[
s 5170 D D S
=1
T 51-50 |G
@
E 1130
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3.1.1. Planificarea, dezvoltarea si comunicarea interna a 3.1.2. Analizeaza in mod sistematic nevoile din domeniul
politiciiin domeniul fortei de munca sunt conforme cu resurselor umane?
obiectivele, strategia si planurile CJH?
g1-100 [
91-100
- 5 7150
§ 71-90 s I
- T 52
E s1-70 [ T S 3 —
3 T 550
T x50 ;
£ ]
£ 1130 £ -z .
0-10 N o-10 [l
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numérul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
3.1.3. Stabileste criterii obiective pentru angajare, numirea 3.1.4. Fisele postului sunt usor de inteles si sunt potrivite
managerilor, foloseste posibilitatea diminudrii salariilor ca pentru sarcinile organizatiei?
stimulent?
91-100 [l
91- 100
_ 5 71-0
5 7190 I 3
4 s1-70 I
g 51-70 57 3 ‘
= s .
T 31-50 [ H 31-50 (I
g ]
£ 11-30 £ 11-30 N
0-10 NN 0-10 [N
0 s 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numrul de raspunsuri (buc)
3.1.5. Ofera conditii de munca adecvate (spatii de birouri, 3.1.6. Ofera conditii de munca sanatoase si de cultivate?
echipamente IT si de birou) pentru obtinerea de lucrari de
Tnalta calitate? o1-100 |
01-100 . 700 I T XD
o
5 71-00 I T N S 5170
o ©
g s1-70 :
8 E 3150 [
g 31-50 N £
[ = 11-30
£ 11-30 W -
0-10 W o-10 |l
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
3.1.7. Are cerinte clare pentru personalul superior? 3.1.8. Ocuparea fortei de munca in CJH se bazeazd pe
egalitatea de sanse si pe un tratament echitabil?
s1-100 |
5 5 7190
o o
> =
3 2 51-70
T =
s T 3150
E g
£ 11-30
0-10 NN
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de rdspunsuri (buc)
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3.1.9. Cauta sa consolideze implicarea angajatilor in sarcinile
si obiectivele serviciului public?
91-100 [N
71-00 |
s1-70 [ S S
31-50 [
11-30 [N
o-10 N

Interval de valori

o
wv

10 15 20 25

Numarul de raspunsuri (buc)

3.1. Evaluati dovezile referitoare la activitatilor CJH in functie de
planificarea, gestionarea si dezvoltarea corespunzatoare a
resurselor umane pentru implementarea strategiei

organizationale!
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§ 71-90 I
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3.2.1. Monitorizeaza, de asemenea, continuu pregdtirea

profesionala si capacitatile aparatului, defalcate pe indivizi si

la nivel organizational?

3.2.2. Exista un plan de formare adecvat (planurile de
formare se bazeaza pe ambitii individuale si pe nevoile
organizationale ale CJH)?

91-100 [N 91-100 (NN
5 71-90 I 5 71-90 I
© s
2 51-70 I T S 2 51-70 I T S
- o
T 31oso T 3150
@ ]
E 11-30 NN £ 11-30
0-10 | 0-10 |
0 5 10 15 20 25 ] 5 10 15 20 25
Numérul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
3.2.3. Monitorizeaza in mod continuu implementarea 3.2.4. Ajuta noii angajati sa se integreze (functionare
planurilor de formare si eficacitatea acestora atat individual, organizationald, procese profesionale)?
cat si la nivel organizational?
91-100 [l
91-100
£ 7190
B 71-90 §
s s1-70 [
> 51-70 2
b T 3150
g 31-50 g 3 |
£ 11-30 = 11-30 [
0-10 o-10 [
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numaérul de réspunsuri (buc) Numérul de réspunsuri (buc)
3.2.5. Sprijind angajatii pe parcursul carierei lor de serviciu 3.2.6. Se preocupa in mod planificat de asigurarea unor
public? succesori de specialitate de nivel corespunzator ?
91- 100 91-100
5 71-% |G £ 71-50
o 2
s - s 5
2 si1-70 [ T ST = 51-70 I
- o
S 5150 |G T 550
] o
-] 2
£ 1130 E 10—
0-10 [EE— 0-10 [
0 5 10 15 20 5 0 5 10 15 20 25
Numérul de raspunsuri (buc) Numérul de réspunsuri (buc)
3.2.7. Dezvolta si sprijind capacitatea de comunicare cu
clientii?
91-100 [
£ 71-90 [
o
©
2 51-70 I
-
§ 5150
@
5
E 1130
o-10 [N
0 s 10 15 20 25

Numaérul de réspunsuri (buc)
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3.2. Evaluati dovezile referitoare la activitatile CJH in ceea ce
priveste modul in care defineste, utilizeaza si dezvolta
competentele angajatilor si gestioneaza abilitatile si
cunostintele individuale si de grup!

91-100 N
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31-50

Interval de valori
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A

3.3.1. A dezvoltat o metod3 de lucru deschis3, colegial3, 3.3.2. Tine cont de opiniile, sugestiile si ideile angajatilor sai?
bazata pe informatii si dialog adecvate?
91-100
91-100
< 71-90 [
5 71-%0 b5
5 s
3 S sioo
2 51-70 <
3 2 s I T ——
S 3150 | 8
o £
£ oz 1-30 [
0-10 | 0-10 |G
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numérul de réspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
3.3.3. Cauta consens cu angajatii atunci cand stabileste 3.3.4. Monitorizeaza opiniile si satisfactia angajatilor,
obiective de performanta si criterii de evaluare? masoara si evalueazd rezultatele?
91-100 g1-100 [N
£ 71-90 [N £ 71-90 [N
o o
© ©
2 5i-70 2 5i-70 .
- -
S 5150 S 3150
g g
E noz0 - E 10—
o-10 [N o-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
3.3.5. Furnizeazd informatii (feedback) partilor interesate cu 3.3.6. Reprezentanta angajatilor joacd un rol adecvat in
privire la rezultatele anchetelor privind asteptarile si functionarea CJH (sunt luate in considerare opiniile dvs.)?
satisfactia angajatilor?
91-100
91-100 [
g 7190 [
F 71-90 I s I
5 -70
@ 51-70 3
o ® -
T 3150 % 31-50 [ I ST
g £
£ 1130 E 1130
0-10 0-10 (NG
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)

3.3. Evaluati dovezile privind activitatile CJH in functie de
implicarea angajatilor in consultarile interne si definirea

sarcinilor!

91-100
5 71-90
B
a 51-70
©
g 31-s0 N
[7]
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0-10 NG

0 10 20

30

=]

w

40 50 60 70

Rata de raspuns (%)

T

L ]
* HARCITA
W EGT



PCCA = "

Programul Operational Capacitate Administrativa

UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
4.1.1. Identificd partenerii strategici si natura relatiei cu 4.1.2. Stabileste acorduri de parteneriat adecvate naturii
acestia (de exemplu, colaborare, control)? relatiei?
s1-100 | o1-100 |
£ 71-00 5 7190 I
o o
s s
7 51-70 I T ST z 51-70 I T S D
] ]
T 3150 g 3150 |
[ o
2 2
£ 1-30 £ 1-30 I
0-10 [N 0-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de réspunsuri (buc) Numérul de raspunsuri (buc)
4.1.3. Defineste sarcinile si responsabilitatile personale legate 4.1.4. Pregateste angajatii sa lucreze eficient cu partenerii?
de comunicare?
91-100 [
91-100 [N
o 7-o0
g 71-90 3
o o
3 , S 570
o 51-70 [ 3
: % 550 I T i
$ s1-50 [ s
£ £
£ 11-30 I = -z I
0-10 - o-10
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de réspunsuri (buc) Numarul de réspunsuri (buc)
4.1.5. Evalueazd sistematic relatiile cu partenerii ?
91-100 [l
. 71-00
5
@
> si-70 [
L]
z
2 31-so [N
2
c
£ uo p—
0-10 |
0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc)

4.1. Evaluati dovezile privind activitatile CJH in functie de modul
in care asigura functionarea si dezvoltarea relatiilor de
parteneriat cu organizatiile relevante!

91-100 [N
5 71-90 I
(1)
2 51-70 I 59
o
g 31-50 [N
5
£ 11-30 N
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UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! "l’"ﬂ”g*;:fﬁgﬂmk
4.2.1. Daca este posibil, implica partile interesate in propriul 4.2.2. Incurajeaza si sustine exprimarea nevoilor si cerintelor
proces decizional? partilor interesate (chiar si incurajénd auto-organizarea)?
9o1-100 | o1-100 |
g 7190 5 71-o0
K 8
® s
> 51-70 N 2 51-70 N
o o
£ 31-so N £ 31-s0 [N
8 g
E 11-30 [l = 11-30 [N
o-10 W o-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
4.2.3. Ofera partilor interesate informatii adecvate despre 4.2.4. Asigura transparenta organizatiei si a functiondrii sale?
activitatile sale ?
91-100 |
o1-100
= 1-o0 [
g 71-o0 I <
2 > s1-70 [
p 51-70 s
) ]
T 3150 $ sveo N
g £
E 11.30 = 11-30
0o-10 M o-10 [l
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numaérul de réspunsuri (buc) Numarul de rdspunsuri (buc)

4.2. Evaluati dovezile privind activitatile CJH daca cooperarea sa
cu partile interesate (cetateni, ONG-uri) este la un nivel
adecvat.

91-100

§ 71-90
[
o 51-70 NN
e
$ 31-50
@
£ 11-30 B
0-10 N
0 10 20 30 40 50 60 70
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4.3.1. Se gospodareste conform planurilor bugetare anuale,

4.3.2. Asigura transparenta si controlabilitatea gospodaririi

pe termen mediu si scurt? sale?
91-100 | 91-100 [
5 7190 I X g 7190 N D S
s 570 HERG
T s W T 31-s0 [
o I
E 11-30 [ = 11-30 [N
0-10 N o-10 N
0 5 10 15 20 25 0 10 15 20 25
Numérul de raspunsuri (buc) Numarul de réspunsuri (buc)
4.3.3. Monitorizeaza in mod continuu costurile activitatilor 4.3.4. Gospodarirea ei este eficienta din pdv. a costurilor?
desfasurate de CJH?
o1-100 91-100 |
g 71-90 I ST G g 71-90
é s1-70 N é s1-70 [ T T
T 3150 [ T 31-s0
o I
E 10 E 120 m
o-10 [ o-10 [
0 5 10 15 20 25 0 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de réspunsuri (buc)
4.3.5. Opereazd cu un sistem modern de controlling?
91-100 |
o 7150
5
: s S
o
£ a5
2
£ s
0-10
0 5 10 15 20 25
Numarul de réspunsuri (buc)
4.3. Evaluati dovezile activitatilor CJH in ceea ce priveste modul
in care asigura gestionarea sa financiara.
91-100 |
5 71-90 |
o
®
e Si-70 NN
o
S 3150 |
Z
L1
b=
= 11-30
o-10 N
0 10 20 30 40 50 60 70
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4.4.1. Monitorizeaza in permanentd disponibilitatea pregatirii
si a abilitatilor necesare pentru indeplinirea sarcinilor?

4.4.2. Asigura ca toti angajatii sd aibd acces la informatiile de

care au nevoie pentru a-si indeplini atributiile?

Numarul de raspunsuri (buc)

91-100 [l 91-100 [
£ 71-90 g 71-00
2 o
s s
3 5170 S si70
o o
£ 31-so £ 31-s0 [N
@ @
K] 3
£ 1-30 £ -3
o-10 [ o-10 |G
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
4.4.3. Asigurd ca toti angajatii au acces la instruirea si 4.4.4. Asigurdi diseminarea cunostintelor si informatiilor pe
formarea profesionald necesard pentru a-si indeplini care le aveti cu partenerii dvs.?
atributiile?
91-100 [
91-100 [N
5 71-00
§ 71-90 I <
B > si-70 I TS S
@z 51-70 I IR TR S
= ©
- 31-so [
$ 31-50 I £
5 £
E 11-30 — = 1-30 -
0-10 EE— 0-10 |EE—
0 5 10 15 20 25 0 s 10 15 20 25
Numdrul de rspunsuri (bue) Numdrul de réspunsuri (buc)
4.4.5. Organizeaza eficient fluxul de informatii in cadrul HMT 4.4.6. Dezvolta canalele prin care circuld informatiile n cadrul
(online si altfel)? CJH precum si cu partile interesate si partenerii?
91-100 | s1-100
£ 71-50 £ 7100
2 o
s
> s1-70 I ST I 2 51-70 I T S
3 8
T s1-s0 £ s1-so N
8 g
E 1z ml E s
010 0-10 N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25

Numarul de réspunsuri (buc)

4.4. Evaluati activitatile CJH pe baza gestionarii informatiilor si a
dovezilor capitalului intelectual si a gestionarii cunostintelor
aparatului!

91-100
71-90

51-70

31-50

Interval de valori

11-30

=]

10 20

30 40

Rata de raspuns (%)
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4.5.1. Indeplineste sarcinile organizationale in conformitate 4.5.2. Organizeaza diviziunea interna a muncii?
cu planurile strategice, pe termen mediu si scurt?
91-100 [
o1-100 |
. 71-00
5 71-00 I 3
o [
= > s1-70 [ T SR
5 51-70 I T S s
z T 31.50
§ 31-s0 ¢ si-s0 [N
g £
E 1130 D pERESECN |
o-10 [ o-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numérul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
4.5.3. Organizeaza programul de instruire? 4.5.4. Organizeaza comunicarea externd si interna?
91-100 [N 91-100 [
o 7o . 71o0
5 5
® s
> 570 I T ST ;570 [ =TT G
- -
E a0 [ E 310
o I
£ £
£ 10— £ 1130
0-10 | o-10 |
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de réspunsuri (buc) Numarul de rdspunsuri (buc)
4.5.5. Se straduie la descentralizare in cadrul organizatiei, 4.5.6. Dezvoltd independenta, creativitatea si initiativa
pentru a imputernici corect angajatii implicatiin procesele de angajatilor sdi?
munca?
91-100
91-100 [N
g 71-00
5 71-90 I s
E $ si-70
3 si-70 I -
= =
3 31-s0 [
§ 31-50 [
g £ 1oz
£ 130 =
0-10 o-10 [
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de réspunsuri (buc) Numérul de rspunsuri (buc)
4.5.7. Dezvolta sistemele sale de management calitate?
91-100 [l
o 715
5
=
> st-70 [ TR T
[
o
£ a1so
o
[
c
£ u0 —
0-10 [
0 5 10 15 20 25
Numérul de réspunsuri (buc)
l.'!
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4.5. Evaluati daca este asigurata indeplinirea urmatoarelor
sarcini organizatorice din partea CJH!

91-100 [
71-90 [

5
[ , _
= 5i-70 I TN =
z
£ 31-50
g
£ 1130

0-10 [

0 10 20 30 40 50 60 70

Rata de raspuns (%)
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4.6.1. Cladirile si sediile CJH indeplinesc conditiile necesare 4.6.2. Cladirile si sediile CJHR raspund nevoilor partilor
activitatii? interesate (locatie, accesibilitate, parcare, accesibilitate
pentru cei cu handicap)?
9o1-100 |
91-100 (N
5 71-%0 .
3 5 7100 I I N
s1-70 [ £
2 3 5170
T 31-50 z
s _ § 31-50 N
2 £
o
£ 11-30 £ 1130
o-10 [N 0-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
4.6.3. Foloseste echipamentele si materialele intr-un mod 4.6.4. Averea fizica este gestionatd intr-un mod constient si
rentabil? integrat?
s1-100 | e1-100 |
£ 71-90 I 1T M g 71-90 I T T
o =}
g <
z 51-70 a2 51-70 I
o o
T 3150 T 3150
o o
2 2
< 1-30 S = 11-30 S
0-10 o-10 M
0 s 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de réspunsuri (buc)

4.6. Evaluati daca utilizarea cladirilor si activelor CJH
(gestionarea infrastructurii) este asigurata in mod

corespunzator!

91-100

31-50

Interval de valori

11-30

51-70 |
—
-
-

0-10

(=]

10 20

71-90 [ Ty

30 40 50 60 70
Rata de raspuns (%)
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5.1.1. Determina si documenteaza procesele sale? 5.1.2. Analizeaza si evalueaza functionarea celor mai
importante procese in functie de obiective?
o1-100 [
o1-100 [
o 7100
s 5 71-%0 [
©
R P —— 2
- S 5170 I
o
E siso 3
5 E 3150 |GG
t o
= 1130 W E 13130 ]
o-10 [l o-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de rdspunsuri (buc) Numérul de rdspunsuri (buc)
5.1.3. Stabileste responsabilii proceselor si asigura autoritate 5.1.4. Determind si asigura cerintele de resurse ale fiecarui
corespunzdtoare acestora? proces in functie de importanta lor?
91-100 | 91-100 [N
£ 71-90 [—— £ 71-90 ——
o o
© ©
2 si-70 I T S 2 51-70 I T &3
- -
T 3150 T 5150
o o
2 2
E ns0 E s
o-10 N o-10 [l
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de réspunsuri (buc)
5.1.5. Defineste sau modificd procesele pentru o functionare 5.1.6. Dezvoltd sistemul IT in functie de nevoile asteptate (de
eficientd ludnd in considerare si rezultatele evaludrilor de exemplu: administrare electronic3, dezvoltare proprie de site-
performanta? uri web)?
91-100 91-100 [N
5 7100 5 7100 I YT
= =
@ 51-70 I T 59 3 s1-70
o o
$ 51-50 $ 31-50 N
o o
£ 11-30 - £ 130 m
0-10 [N o-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de réspunsuri (buc) Numérul de réspunsuri (buc)

5.1. Evaluati modul in care CJH identifica, planifica, gestioneaza
si imbunatateste procesele sale!

91-100 [N
£ 71-90
[=]
®
= 51-70 I T SR
o
s 31-s0 NN
g
£ 11-30 [N

o-10 N
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5.2.1. Implica partile interesate si partenerii in planificarea si
dezvoltarea serviciilor dvs. in limitele prevazute de lege?

5.2.2. la decizii clare si usor de inteles pentru partile
interesate si parteneri?

Numérul de réspunsuri (buc)

o1-100 [ s1-100 [
£ 719 5 71-0
K 2
® s
2 51-70 I T I 2 51-70 I T S N
o -
£ 31-so [ £ s1-s0 [
£ £
£ 1130 M £ 11-30 S
o-10 [N 0-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numaérul de réspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
5.2.3. Ofera informare corespunzatoare partilor interesate si 5.2.4. Asigura accesibilitateasi transparenta serviciilor
partenerilor? furnizate de CJH?
91-100 | s1-100 [
5 71-0 5 7100 I 1T M
® ®
g 170 [ B Wedie: 3 6] 3 5170 -
T 510 T 5150
@ @
£ 2
£ 11-30 N £ 11-30 N
0-10 [N o-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numaérul de raspunsuri (buc)
5.2.5. Are un sistem adecvat de servicii pentru clienti? 5.2.6. Faciliteaza comunicarea electronica cu partile
interesate si partenerii?
91-100
s1-100 [
~ 71-90
5 £ 71-90 |y AT T
$ s51.70 <
3 5 51-70 N
T 31.5 3
8 $ s1-so N
2 [}
= 11-30 £ 11-30
0-10 o-10 M
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de réspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
5.2.7. Dezvolta si opereazd proceduri adecvate de tratare a
reclamatiilor?
91-100
= 71-90
o
5 51-70
o
o
T a0
]
e 113 H
0-10
0 5 10 15 20 25
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5.2. Evaluati activitatile CJH in legatura cu implicarea partilor
interesate si a partenerilor!

91-100 |

~
=
)
w0
o

5
(]
> s1-70 [ D S
-
2 31-s0 (N
8
£ 11-30 0
0-10 [N
0 10 20 30 40 50 60 70

Rata de raspuns (%)
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5.3.1. Monitorizeaza continuu semnalele interne si externe 5.3.2. Folositi metode de benchmarking pentru a dezvolta
ale necesitatii schimbarii? cele mai bune practici de management?
o1-100 | o110
£ 71-50 £ 7190
a K
o [
5 s1-70 I T > 51-70 I
o o
$ s1-s50 £ 3150 N T ST
@ @
2 2
E o0 E ooz
0-10 N o-10 [
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numérul de raspunsuri(buc) Numarul de raspunsuri (buc)
5.3.3. Cand planificd modificari, incearca sa ia in considerare 5.3.4. Analizeaza riscurile si factorii care ameninta succesul?
initiativele ,,de jos in sus”, precum si sugestiile angajatilor?
s1-100 [l
g1-100 [
. 71-00 |
£ 71-90 [ 5
o o
2 £ 5170
o si-70 N s
= ®
T 3150 N NI S ¢ oo I o —
2 £
E 1130 = u-30
010 010 |
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de réspunsuri (buc)
5.3.5. Consulta partile interesate si partenerii cu privire la 5.3.6. Planific3 si gestioneaza in mod eficient modificarile
modificdrile planificate, in masura necesara? (transformarea CJH sau modificarea regulilor si procedurilor
sale de functionare)?
91-100 |
91-100
£ 71-00 | -
5 5 71-90 I
z si-70 [ D 3
3 @ S51-70 I T D
T 5o 3
g $ 31-50
£ @
£ 11-30 [N £ 1130 D
o-10 [ 0-10
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
5.3. Evaluati modul in care CJH fsi planifica si gestioneaza
propria modernizare si inovatie!
91-100 [
£ /1-90 [
-]
o
> 51-70 51
o
& 31-50 I
-
o
-
£ 1-30
0-10 |G
0 10 20 30 40 50 60 70
Rata de raspuns (%)
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6.1.1. Gradul de satisfactie generala cu activitatea sa

6.1.2. Stilul de administrare prietenos cu clientii?

(performanta)?
o1-100 |
91-100
. 7100
£ 71-00 I 3
o o
s > st-7o [
2 51-70 I T S 5
= ®
S 3150 2 s1-s0 [N
g £
£ 1130 | 11-30 [
o-10 [l o-10 [N
0 s 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numérul de raspunsuri (buc)
6.1.3. Flexibilitatea administrativa, sensibilitate la situatii 6.1.4. Deschidere, susceptibilitate la schimbare?
individuale?
o1-100 [N
91-100 |
o 75
5 71-0 3
o o
® ;2 s1-70 [ TR S
= s1-70 [ 8
E B siso [
$ 3150 s
I E
E 1130 A 11-30 [
o-10 [N o-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
6.1.5. Succesul in integrarea nevoilor clientilor in proiectarea 6.1.6. Are grijd sd monitorizeze si sa rdspundd la sugestiile,
serviciilor CJH si / sau a proceselor decizionale observatiile si reclamatiile clientilor?
organizationale?
91-100 |
91-100 [
£ 71-%0 I T S
5 71-90 I—— <
T z 51-70 N
@ 51-70 I 5
= ®
z 31-50
g 31-50 z
; -
£ 1130 - = 1130
0-10 [N o-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de réspunsuri (buc) Numérul de réspunsuri (buc)
6.1.7. Rezultate obtinute in ceea ce priveste transparenta si 6.1.8. Cantitatea si calitatea informatiilor accesibile si
reducerea timpului de administrare? disponibile clientilor?
91-100 | 91-100 |
£ 7190 £ 7190 I XTI
= B
> s1-70 I T 7 51-70
o -
£ 3150 T 3150 [
o o
2 2
E s E 1130
o-10 M o-10
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de réspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
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. '
I

T

\Cz0n



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA = >

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumonts Structurale

6.1.9. Simplificarea administrarii, intelegerea deciziilor,

6.1.10. Adecvarea, accesibilitatea cladirilor (spatiilor) pentru

intelegerea limbajului acestora? primirea clientilor?
91-100 | 91-100
g 71-00 [I— g 71-90 | T ST
= ]
s 170 I TR S 2 s1-70
©
£ 5150 S a0
o o
5
£ 11-30 N £ 1130 -
0-10 [ o-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de réspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
6.1.11. Conformitatea cu standardele de calitate (ex. 6.1.12. Respectarea termenelor procedurale?
Legalitatea deciziilor, ordinelor, corectitudinea profesionald)?
91100 |
91-100 |
. 7100
£ 71-00 D T S 3
[}
2 ® 5170
a2 5i-70 i
z s
= $ 31-50
E 3150 g —_—
o c
£ 11-30 W 11-30 [N
o-10 0-10
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numérul de raspunsuri (buc) Numérul de réspunsuri (buc)

6.1.13. Calitatea consultantei profesionale si a altor activitati
de sprijin oferite clientilor?

91-100

71-90

51-70

31-50

Interval de valori

11-30

0-10

D T S

[=}
w

10

Numarul de raspunsuri (buc)

15 20 25

Interval de valori

6.1. Evaluati ce rezultate a obtinut CJH in satisfacerea nevoilor

91-100

71-90

51-70

31-50

11-30

-
10 20 30 40 50 60 70

(=]

si asteptarilor clientilor sdi in urmatoarele domenii!

Rata de raspuns (%)
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6.2.1. Respectarea termenelor procedurale? 6.2.2. Modificari ale numarului de contestatii si obiectii
depuse?
o1-100 |
o1-100
o 710 D ST S——
5 5 71-90 I
o o
S 5170 H ,
L] > 51-70 [
K] =
¢ a-so [ § 3150
£ 2
= 11-30 i £ 11-30
0-10 o-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
6.2.3. Evoluarea numarului de reclamatii? 6.2.4. Evolutia duratei procedurilor de tratare a reclamatiilor?
o1-100 [ o1-100 |
o 7190 7100 |
5
[ - - o -
S 510 5 st-7o [ T =
3 a
g a0 [ 2 s
o >
] 2
[=4
= 11-30 W £ 11-30 [l
0-10 0-10
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numérul de réspunsuri (buc) Numarul de réspunsuri (buc)
6.2.5. Realizdri in cresterea (mentinerea) increderii publicului 6.2.6. Respectarea termenelor de administrare date pentru
in CJH? examinarea cererilor de contestatii si obiectii?
91-100 | 91-100 (I
5 71-0 g 7100
2 2
® s
2 51-70 I T S 2 51-70
- o
S 5150 S 5150
8 8
E 11-30 | £ 1-30 W
0-10 [N o-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numadrul de raspunsuri (buc)
6.2.7. Evolutia timpul necesar administrarii reclamatiilor si 6.2.8. Realizadri in dezvoltarea abilitatilor de comunicare
contestatiilor? eficiente si adecvate ale personalului in relatiile cu clientii?
s1-100 | o1-100 |
5 71-°0 —— g 71-90 [
2 o
g I . 2 .
5 51-70 I T 52 2 s51-70 (D EEETTTEED N D
- -1
$ 5150 2 5150
£ g
£ 11-30 N £ 11-30
0-10 o-10 N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de réspunsuri (buc) Numarul de réspunsuri (buc)
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6.2.9. Evolutia preluarii si utilizarii sugestiilor si observatiilor 6.2.10. Functioneaza intr-un mod orientat pe client?
clientilor?
o1-100 |
51-100
- 71-o0
£ 71-00 I 3
o o
3 S 510
2 s1-70 2
= =
= 2 31-50
S 310 : —
g £
£ 1130 1-30 M
0-10 | o-10 [
0 s 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
6.2.11. Rezultate obtinute in domeniul relatiilor cu clientii? 6.2.12. Respectarea legislatiei, standardelor de servicii,
cerintelor profesionale?
o1-100 |
51-100
7150 |
= £ 71-00 [ T ST
o o
2 si0 :
s 2 s1-70 [
[ [}
3 3-so 3
T T 5150
@ @
g 1130 M E 1130
o-10 [ 0-10
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de réspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)

6.2. Evaluati ce rezultate a obtinut CJH in satisfacerea nevoilor
si asteptarilor clientilor sai in urmatoarele domenii!

91-100 |G
£ 71-90 [
[=]
- -
o 51-70 I
-
T 3150
[
3
£ 11-30 B

0-10 [N

0 10 20 30

Rata de raspuns (%)
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7.1.1. Recunoasterea externa a CJH?

7.1.2. Performanta CJH in intregime?

Numérul de raspunsuri (buc)

o1-100 [N o1-100 |
. 71-00 o 7100
S 5
2 5170 S 5170 N T
o o
T s-so S 5o |
£ £
= 11-30 |l = 11-30 N
0-10 [ 0-10 |
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de réspunsuri (buc)
7.1.3. Judecarea CJH de catre partile interesate si parteneri? 7.1.4. Judecarea CJH de catre grupurile de interese si
organizatiile profesionale?
91-100
91-100 [l
. 71-50 [
s g 71-o0 [
®
2 570 3
e 2 51-70 I T 50
= o
S soso 3
g £ 31-s0
£ ]
11-30 i E 1 @
o-0 [N o-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
7.1.5. Satisfactia fatd de managerii de varf (leadership)? 7.1.6. Satisfactia fatd de managerii de la nivel mediu?
91-100 [l o1-100 [
. 71-90 o 70
5 5
o []
> s1-70 [ T S > s1-70 [ T S
8 &
£ s1so E 3150
= u-z0 [ S ou-so
o 10 N o-10 |
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de réspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
7.1.7. Planificarea si organizarea proceselor de lucru ale CJH? 7.1.8. Capacitatea managerilor de varf si de mijlocde a se
schimba si de a inova?
o1-100 [
s1-100 |
o 71-%
5 g 7t-90
> si-7o [ e ——— =
2 3 5170 I
= o
g 31-50 ] § 3150
£ L]
11-30 [ £ -3 [
o-10 [N o-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25

Numarul de réspunsuri (buc)
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7.1.9. Realizéri privind atmosfera la locul de munca si cultura 7.1.10. Gradul de satisfactie cu oportunitatile recreative?
organizationala?
91-100 [l
91-100
o 790
g 71-o0 I s
=} o
3 S si0
2 5170 I T ST 3
% T a5
£ 31-so N g |
s £
E 1130 DS = 130
0-10 I 010 |
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de rdspunsuri (buc) Numarul de réspunsuri (buc)
7.1.11. Gradul de satisfactie privind abordarea CJH fata de 7.1.12. Sanse egale si tratament corect in organizatie?
problemele sociale si de mediu?
91-100
91-100 [N
o 7150
5 719 5
o o
: . S si-70
3 51-70 [ k]
3 T s
T 35 c
[ E
E 130 oo |
0-10 M 0-10 |
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numaérul de raspunsuri (buc) Numérul de raspunsuri (buc)
7.1.13. Realizdriin echilibrarea vietii profesionale si a vietii de 7.1.14. Judecarea politiciide personal CJH?
familie si a problemelor personale?
91-100 [N
91-100 [
o 7o
5 71-00 [ 2
o o
T z st-70 I 52
> si-70 I T S 2
3 s
£ s1-s0 g
8 £
£ 11-30 N = 11-30 [
o-10 NG 0-10 |
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
7.1.15. Motivarea angajatilor? 7.1.16. In cadrul CJH are loc evaluarea bazata pe performanta
a functionarilor publici?
91-100 [l
91-100 [l
£ 71-50 |
5 g 71-00
o o
2 5170 3
3 : si-70
T 31.50 3
- ]
2 — Med e S 31-50 [
2 £
= 2
130 £ ouso
0-10 | 0-10 E—
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de réspunsuri (buc)
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7.1.17. Satisfactia cu implicarea in procesele decizionale? 7.1.18. Satisfactie cu implicarea in activitati de dezvoltare?

91- 100 91-100
< 71-o0 I ¢ 71-o0 I
5 5
[ o
; st-70 I z 51-70 [ — T S——
o [
o o
§ si-so 50 z s-so [
o o
£ £
REETEECE | = 130 [

o-10 [ o-10 [IEEG—_—

0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
7.1.19. Satisfactie privind comunicarea interna?

91-100 [l
< 71-o0 [
5
®
z ot-70 N e ——
=
¢ s1-50 [N
£
= 130 [

o-10 [IEEG—_—

0 5 10 15 20 25
Numérul de réspunsuri (buc)

7.1. Evaluati rezultatele obtinute de CJH in ceea ce priveste

91-100

71-90

51-70

31-50

Interval de valori

11-30

satisfactia si motivatia propriilor angajati!
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0 10 20 30 40 50 60
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7.2.1. Rata de absenteism si boal3 (rating mai mare daca

acesta este mai mic)?

7.2.2. Numarul de plangeri si litigii la locul de munca (rating

mai mare daca este mai mic)?

Numarul de réspunsuri (buc)

91-100 [ 91-100 [l
£ 71-00 I g 71-90 [
5 2
- s
> si-70 [ T SR > si-70 [
L] -
el -—
T s1-s0 N £ s1-so N
8 g
£ a1-30 | £ 11-30
0-10 [N 0-10 [
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de rdspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
7.2.3. Nivel fluctuatiei? 7.2.4. Utilizarea programului de lucru, respectarea
programului lor?
91-100
s1-100
o 7100
5 £ 71-00
o o
z o170 I 52 <
3 a 5t-70 I T S
% 5o :
s T 5150
2 @
11-30 [ E o130
o-10 N 0-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
7.2.5. Rezultatele auditurilor si evaludrilor externeale 7.2.6. Rezultatele aplicarii evaludrii performantei individuale?
performantei CJH?
91-100 [l 9o1-100 [
£ 7100 = e
2 o
= ®
& o1 7 I = > s1-70
] =
R ———— $ 3150 G
- o
[=4 -
£ 11-30 [N = 11-30 [N
o-10 [ 0-10
0 5 10 15 20 25 0 B 10 15 20 5
Numérul de raspunsuri (buc) Numérul de raspunsuri (buc)
7.2.7. Ponderea participarii la formari profesionale si 7.2.8. Utilitatea instruirilor realizate si a instruirilor de
formarea continua? formare continua?
s1-100 51-100 |
<= 71-90 [ <= 71-90 [
o o
s : z s -
2 s1-70 [ TR 54 5 51-70 I T 52
= =
£ 31-50 2 31-s0
8 8
£ 1130 £ 11-30
o-10 N o-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25

Numarul de réspunsuri (buc)
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7.2.9. Satisfactie privind incurajarea si instruirea cu sprijinul 7.2.10. Gradul de participare la dezvoltari
organizational in domeniul limbilor strdine ECDL pentru
functionarii publici?
91-100 [
91-100
- £ 7100 |
§ 71i-20 s
T 5 S51-70
2 51-70 3
o° ® - =
T 31-50 I ST S § 31-50 [ T S
£ 11-30 E nso
0-10 0-10 [
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
7.2.11. Gradul de participare la evenimente CJH 7.2.12. Extinderea activitatiiin ateliere?
neobligatorii?
o1-100 [
91-100
e |
£ 71-90 [ 5
o o
E 2 5170
z 51-70 b
= o
5150 [ ST S ¢ si-so [
z 2
£ 1130 I 5w
0-10 |G o-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numérul de rdspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
7.2.13. Dorinta de a accepta schimbarea in randul 7.2.14. Gradul de disponibilitate a angajatilor de a obtine
angajatilor? rezultate suplimentare in circumstante speciale?
o1-100 [l 91-100 [
£ 71-50 £ 71-00
a 2
2 os1-70 I ST SR é 51-70 [ ST S
o
T 310 T 3150
L g
E 10— E onos0
0-10 N 0-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de réspunsuri (buc) Numarul de réspunsuri (buc)
7.2. Evaluati ce rezultate a obtinut CJH in ceea ce priveste
rezultatele personalului!
91-100 |
£ 71-90
o
™
> s51-70 [ D D
o
§ 3150 [
c
2
£ 11-30 N
0-10 |G
0 10 20 30 40 50 60 70
Rata de raspuns (%)
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8.1.1. Este impactul activitatilor CJH favorabil in ceea ce 8.1.2. Sunt adecvate relatiile sociale ale CJH (cu comunitatile
priveste ramurile si domeniile economice afectate? locale, partile interesate)?
o1-100 [ o1-100 |
5 7100 5 7100 I N
[ . E
S 70 D T 2 si-70
o o
£ 31-s0 [N £ 31-so NN
] o
E] 2
£ 1-3 N £ 11-30 N
o-10 N 0-10
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de raspunsuri (buc)
8.1.3. Se comporta etic in cadrul functionarii? 8.1.4. CJH incurajeaza comportamentul care respecta legeain
activitatilesale?
o1-100 |
91-100
o 7120
5 £ 71-90 I T ST
o o
S 5170 3
3 a S5t-70
% 31-50 3
z - — € 3150 [
2 ©
11-30 [l E 1130 W
o-10 o-10
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numérul de réspunsuri (buc) Numarul de réspunsuri (buc)
8.1.5. CJH isi indeplineste scopul in utilizarea fondurilor UE ? 8.1.6. Prin activitatile sale, influenteaza calitatea procesului
legislativ?
o1-100 |
91-100 (I
¢ o I
5 5 71-%0 [
o o
£ 5170 3
8 > 51-70 I T A
E siso [ 3
8 £ 31-s0 NN
E 8
11-30 £ 1130 W
o-10 [ 0-10 [
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de rdspunsuri (buc) Numérul de rdspunsuri (buc)

Interval de valori

8.1. Evaluati impactul performantei CJH asupra mediului tau
social. Cum percepe comunitatea performanta organizationala
(masurarea perceptiilor).

91-100

31-50

11-30

71-90
51-70 [N
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Rata de raspuns (%)
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8.2.1. Este adecvata acceptarea sociala a CJH?

o1-100 |
7150

8.2.2. Participa CJH cu succes la proiecte de dezvoltare din UE
si la nivel national si la schimburi de experienta dobandite in
timpul indeplinirii sarcinilor sale, cu scopul de a-si transfera

experienta?

S 91-100 N
2 5170
o S 71-50 I Xy T
= s
S 5o | S 5170 N
£ =
E [ - |
= 11-30 [l g 3150
I
£ 11-30
o-10 [l 0-10 W
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numarul de réspunsuri (buc)
8.2.3. Se strsaduie sa pastreze resursele si sa mentina
capacitatea pe parcursul activitatilor sale?
91-100 |
g 7100 D I
=
2 51-70
o
§ 3150
o
Kl
£ 113 N
0-10 N
0 5 10 15 20 25

Numérul de réspunsuri (buc)

8.2. Evaluati impactul performantei CJH asupra mediului tau

social!

91-100 [N
g 71-90
[=]
™
» 51-70 NN
-
> 31-s0 [N
I
£E 113 B
o-10 N
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Rata de raspuns (%)

60 70

L ]
IR
W EGYE

T



UNIUNEA EUROPEANA

PCCA =

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumonts Structurale

118

9.1.1. Eficacitatea functionarii sale (atinge obiectivele 9.1.2. Eficienta functionarii sale (utilizarea optimd a
stabilite)? resurselor)?
o1-100 o1-100 [
5 71-00 g 7150
5] o
T o
2 Sl-70 I T SR » 51-70 70
= =
E 5iso G 2 orso
£ £
£ 11-30 £ 11-30 @
o-10 0-10
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numirul de raspunsuri (buc) Numérul de réspunsuri (buc)
9.1.3. Functionarea sa respecta legea si regulamentele 9.1.4. Respecta termenele legale?
interne ale organizatiei?
o1-100
91-100 (I
< 71-00 [ xS
£ 71-90 E
o
3 S siv0
2 51-70 3
- ]
§ 3150 2 s
8 E
£ 11-30 W 1-30 M
0-10 0-10
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de réspunsuri (buc) Numarul de réspunsuri (buc)
9.1.5. Evalueaza si utilizeaza in mod adecvat experienta 9.1.6. Respectarea standardelor legale de calitate?
auditurilor efectuate?
o1-100 |
o1-100 [N
o 71-o0
g 7100 3
o [
T > s1-70 75
& 51-70 I T ST -
] =
€ 5150 s s>
L £
£ 11-30 N 1-30 W
o-10 [N o-10 [N
0 s 10 15 20 25 0 s 10 15 20 25
Numaérul de réspunsuri (buc) Numarul de réspunsuri (buc)
9.1.7. Utilizarea rezultatelor auditurilor interne si externe? 9.1.8. Performanta sa in comparatie cu alte organizatii
interne sau din strainatate angajate in activitati similare?
o1-100 |
91-100 |
. 7190
5 £ 71-90 [
o o
> 5170 [ T S =
© a 51-70 I T 65
| -
¢ 1o T 5050
E 2
11-30 [ £ 10 mE
o-10 N 0-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc) Numadrul de raspunsuri (buc)
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91-100

71-90

51-70

31-50

Interval de valori

11-30

9.1.9. Functioneaza intr-un mod rentabil?

7

Numarul de raspunsuri (buc)

9.1. Evaluati urmatoarele domenii ale performantei CJH!
Rezultatele externe ale HMT in atingerea obiectivelor stabilite
(rezultate si valoare publica).

91-100

71-90

51-70

31-50

11-30

Interval de valori

0-10
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9.2.1. Implica cu succes in activitatil sale partenerii? 9.2.2. Relatiile si colaborérile dvs. externe sunt eficiente?
o1-100 | o1-100 |
< 71-90 [ g 71-90
] ]
S 51-70 Medie: 67 S 51-70
H ] H [
- -
® seso E seso [
£ £
= 1130 W = 1130 W
0-10 [ 0-10
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de rdspunsuri (buc) Numérul de rdspunsuri (buc)
9.2.3. Abilitatile de dezvoltare si de inovare sunt bune? 9.2.4. Utilizeaza instrumentele si capacitatile IT la un nivel
ridicat?
o1-100 |
o1-100 |
o 7190
5 g 71-90 [
S 570 I T H
A z 51-70 IS T D
| -
¢ si-so [ § s1-50 [
£ g
11-30 [l £ 11-30 W
o-10 [l 0-10
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de réspunsuri (buc) Numérul de raspunsuri (buc)
9.2.5. Corespunde cu reglementdrile interne si cerintele de 9.2.6. Rezultatele propriilor audituri interne sunt adecvate?
calitate?
o1-100 [
91-100 [N
o 71-20
£ 71-90 [ k]
o o
= > s1-70 [
3 51-70 I T S 3
3 B si-so [
T 3150 :
£ E
£ 11-30 N 11-30 [
0-10 o-10 [N
0 5 10 15 20 25 0 5 10 15 20 25
Numarul de réspunsuri (buc) Numdrul de raspunsuri (buc)
9.2.7. Se gospodareste corect, in conformitate cu planul sau
bugetar?
91-100 |
= 71-90
5 -
=
g 5170 I
T 31-50
g
= 11-30 W
0-10
0 5 10 15 20 25
Numarul de raspunsuri (buc)
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9.2. Evaluati urmatoarele domenii ale performantei CJH!
Rezultatele interne ale CJH in atingerea obiectivelor stabilite.

01-100 |

71-90

51-70
-
-

31-50

Interval de valori

11-30
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Rata de raspuns (%)
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