ROMANIA ) : Anexa nr. 1
JUDETUL HARGHITA fa Hot#rdrea nr. f2021
CONSILIUL JUDETEAN

DESCRIEREA PROGRAMULUI

1. Denumirea institutlei rispunzitoare de realizarea programului: Consiliul Judetean Harghita
2. Denumirea programulul; Dezvoltarea resurselor umane gi intdrirea relatiilor cu gutoritdfite
judetene” pe anul 2021, af Consiliului Judetean Horghita

3. Descrierea generald a problemei sl a necesititii programului

Avand in vedere dreptul i obligatia functionaritor publici in ceea ce privaste imbundtitirea h mod
continuu a abifitdilor si pregitirea profesionald, aplicabil si persanalului contractual dupd caz,
pentru mentinerea fn cadrul aparatului de specialitate al Censiliulei fudeyean Harghita a unui
personal pregatit 53 execute sarcini st atribulii astfel Tncdt calitatea senviciilor furnizate
beneficiarilor activitatii consikiului judetean s fie adecvatd, este necesard identificarea unor masuri
altermative da i ’mhunﬁta;;re a cuhostintelor 5i competengelor profesionale, Asemeriea masuri
alternative, care sd vind in completarea participarii ia programe de formare, pot fi reprezentate de
organizarea sau participarea personalului la fntainin profesionale, mease rotunde traininguri,
seminarii, conferinie, workshop-uri sau programe specializate,

De asemenes, In vederea cresterii gradulul de coeziune intré angajatii aparatulu; de specidlitate al
Consiliului  Judetean Harghita, precum 5 in  vederea cregterii - eficientei  colaboririi
interdepartamentale, pot fi avute In vedere o 'setie de actiuni comune precum realizarea unor
programe de pregitire 5i dezvoltare a parsonaluiui, dezvoltare de competente, evaluiri perIndice a
actlwtétli intr-un cadru care s& asigure participarea tuturer angajatilor.

4, Scopul:

in urma derulrii acestui program se prapuni imbundtdtirea rélatiilor functionale in realizarea
sarcinilor de citre angajatii Consiliului Judetean Harghita, cu scopul atingerii obiactivelor comune,
precum si cresterea caiitdtii serviciilor, profesionalismului si al efi icientei. Particlparea angajatilor pe
baza propunerilor persoanelor in functii de conducere din cadrul Consiliului Judetean Harghita, la

~ programe de dezvoltare a competentelor personale, respectiv dezvoltarea personalului implicat Tn

procesele de resurse umane, precum gi dezvoltarea tompetenielor personalului tn functii de
conducere.




5. Dbiective:

Cresterea orientdrii citre cetiteni prin programe front office pentru personalul CIH
Cresterea eficientei Th cadrul institutiei, in mnd special Tn domeniut furnizirii serviciilor
publice

Cunoasterea st dezvoltarea cunostintelor prln manaEEmentul calitatii

Obiective SMART

L

2.

o

7,

Implicarea a 10 % din personalul (JH intr-o activitate de instruire ("custormer care”)
orientare catre cet3ieni, pdnd la 30.08.2021

Dezvoltarea cunogtintelor persenalului CIH privind sanatatea fn contextul pandemiei,
prefucararea stresubui, prin implicarea cu minim 70 % a.personaluiui in cel pistin ¢ activitate
de instruire, pang la 30.11,2021.

Dezvoitarea aficientei persanaluluf prin organizare a minfin 3 activit3ti de instruire, pentru
10 persoane/grup intr-un domeniv specific de activitate in strictd Iegéturﬁ cu cele 13
domenii prioritare pentru institutie. '

- Dezvoltarea cunostintelor in vederea cresterti prafesionalismului pentru minim 10 perscane

din cadrul institufiei, prin participare. la sesiuni de instruire, workshop sau alte actlwtétl
similare in domeniul Jor de activitate pani la 31.12. 2!‘.‘)21

Actiuni:

Participare la diferite programe de dezvoltare §i forumuri profesionale;

Qrganizarea unor seminaril privind protectia sén&titii ia locul'de muncs pentry toti angajatii
Consiliului Judetean Harghita, cu tematici diversificatd pentru protectia stérii psihice prin
atingerea stabilitdtli emotionale gi a unui echilibru psihologic in cadrul angajatilor, prin
aplicarea teoriflor referitoare la psihologia Mmuncii. La aceste ‘prezentdri vor i invitati
prezentatori specialisti in domeniu in functie de tematica planificati.

Participare la conferinte, sefninarii, workshop-uri, intiiniri de fucru pe diferite teme pracum
traininguri, seminarii CECCAR, evenimente UCCAPI, conferinta urbanism, conferinta de
rasurse dmane, seminar comunicare, canferinta IT";

Programul activitatilor:

Activitdtile programului se vor desfasura fncepand cu luna martie pani In luna decembrie a anuloi
2021, -

B. Grupuri fints:

Fundtionarii publici, personalul contractual st aleghi iu-:all ~ consilierdi judeteni din cadrul
Consilizlui Judetean Harghita.




9. Bugetul prugramhlui:

Bugetul programului ' ,,Dezwi’tafea resurselor umone i intdrirea relafiifor cu auterititife
judetene’pe anut 2021, ai Consilivlui Judetean Hurghita este de 20.000,00 lei, conform Anexei nr.
2.

10. Indicatori de rezultate §i eficients:

a) la programul privind ,Protectia sanititii la locul de muned” minim 4 prezentiri/workshopuri
cu 25-40 de persoane pe fiecare prezentare, in total minim 100 participanti;

b} ia seminarii, conferinte, workshop-uri, intilniri profesionale, mese rotunde sau tralninguri T
domeniul de specialitate sau in domeniul admiristratiet publice locale minim 10 participanti.

— Chealtuire fonduri alocate pentru program peste 20%
— Gradul de implementare peste 80%

Criterii de baza de selectie fa participarea activititilor; functii de conducere — ordanatori de credite,
personal cu atributii CFP, responsabilii de contracte, persoane cu performante superjcare, cei care
nu au participat la formare profesionaid in anii precedenti, debutanti/ noi angajati.

11. Rezultate preconizate:

La finalul programelor participantii vor putea:
— s3-si nsugeascd metede si tehnici specifice privind dezvoltarea componentelor psihologice
ale diferitelor activititi si de factorii psihologici care contribuie la sporirea productivitatii si a
satisfactiei ja locul de muncs; .
— 52 lutreze mai eficient impreund pentru atingerea obiectivelor institutiei publice;
.— sa%i imbunititeascd capacitatea de solutionare operativi a sarcinilor curente in
exercitarea atributiflor tegale.

12. Rezuttatele din anul precedent:

in luna iunie au fost organizate mai multe cursuri online pe tema Administratie public unde au
participat 26 de persoane 5i au Tmbunititit cunostiniele in mal muite teme ¢a Auditul institutiilor
publice, achizitii publice, Comunicare Tn situati de criz, Sistem de control managerial.

Tr luna decembrie 2 fost organizat un training pentru 5 persoane pe tema Vizualizare de date care
contribuit la perfectionarea cunostintelor pe temele de vizualizare date, bazele de date si valoarea
vizualizarii de date, modele de imagini , perceptia vizuala si intelegerea. Tot in luna decemébrie &
fost arganizat un curs pe tema Managementul resurselor umane pentru 5 angajati. _
in perioada 02 - 11 decembrie 2026 & fost organizat un workshap pentru dezvoltarea cunostintefor
prin diferitele activititi § factori psihologici care au contribuit la sporires productivitatii si
satisfactiel la locul de muncd pe tema ¥ Proteclia sindtitii la locul de munci — Resursele
Noastre”




. 13, Impact pe termen lung;

Angajatii Consiliului Judetean Harghita, urimare a dezvaltdvii cunostintelor i abilititilor necesare
© exercitirit functiei ocupate, vor contribui la imhun3tatirea activitdti aparatuli de specialitate si
. Implicit la buna functionare a administratiei publice judetene. Programul face parte dintr-un set de
masuri care vizeazd dervoltarea personalului in vederesz imbunétatiri calitdti serviciilor publice
activitatile completandu-se cu cele de formare profesionals si cele prevazute in prolectu! CAF HR.

. 2021

~ PRESEDINTE DMRECTOR EXECUTI
Borboly Csaba Szdcs istvd

Intocmit,

Abrahs @féhﬂ




