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1. Descrierea situatiei actuale a Spitalului de Psihiatrie Tulghes

Date generale :

Spitalul de Psihiatrie Tulghes este o unitate sanitars din categoria spitalelor de monospecialitate, cu profil
de psihiatrie, situat in localitatea Tulghes din judetul Harghita pe DN 15 la o distan{d de 50 km de Toplita,
145 km fafd de Miercurea-Ciuc si 100 km de Piatra Neamt. Unitatea asiguré asistenti medicala pentru
pacientii cu afecfiuni psihice din judejul Harghita, din judete limitrofe Neam{, Covasna, Mures, Sibiu si
alte judete (in special din zona Ardealului). In prezent spitalul functioneazi in sistem pavilionar cu un
numar de 328 paturi oferind paciengilor servicii medicale de specialitate psihiatrie si terapii
complementare. Furnizarea serviciilor medicale se asigura in regim continuu, spitalul avand organizat3 o
linie de garda.

Scurt istoric :

In 1977 in cadrul Sanatoriului TBC Tulghes din cele 800 paturi, a fost infiintatd o secfie de psihiatrie cu
200 paturi. Sanatoriul TBC se reprofileaza in 1980 in Spitalul de Psihiatrie T ulghes cu 800 paturi. Pentru a
oferii conditii de confort s-a redus numdarul de paturi treptat, la 610 paturi in 1984, 328 in 2010 $i pAna in
prezent.

L 1. Structura organizatoricd a spitalului

1. Sectii:

» Sectial -aculi 50 paturi
> Sectia Il - cronici 55 paturi
> Sectia Il - acufi 50 paturi
»  Sectia IV - cronici 50 paturi
»  Sectia V - cronici 53 paturi
»  Sectia VI - cronici 60 paturi
»  Compartiment recuperare

»  neuro-psiho-motorie 10 paturi
»  Camera de garda

» TOTAL 328 paturi

2. Laboratoarc medicale
laborator de analize medicale ( hematologie, biochimie,bacteriologie), (externalizat);
laborator de explorari functionale : EKG ,EEG ;
Compartiment recuperare, medicin fizica §i balneologie (bazi de tratament)

Compartiment de ergoterapie si terapie ocupationali.

>

>

30

4.

5. Cabinete de specialitate :
» cabinet psihologie ;

»  cabinet stomatologie ;

6. Farmacie cu circuit inchis .
T

Ambulatoriu integrat al spitalului cu cabinet in specialitatea
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» Psihiatrie ;
» Medicind interna ;

8. Aparat functional :

8.1. Sectii administrativ : Centrala telefonica ; Bloc alimentar; Spalatorie; Centrala termic; Uzind apa si
decantor; Magazii ( alimente §i materiale ; Compartiment intrefinere §i reparafii.

8.2, Compartimente functionale : Birou resuse umane; Biroul finaciar- contabil; Birou administrativ-
tehnic; Compartiment juridic ; Birou aprovizionare, transport, achizifii publice, contractare; Compartiment
informatic; Compartiment infec{ii nozocomiale; Serviciul de management al calita{ii serviciilor medicale;
Compartiment securitatea muncii, PS, Protectie civila, Situafii de urgenta .

1.2, Servicii medicale oferite

Principalele servicii medicale oferite de Spitalul de Psihiatrie Tulghes sunt :

Consultatii i Ingrijire de specialitate (psihiatrie).
Ambulatoriul de specialitate: Psihiatrie si Medicind internd.
Exploriri functionale.
Investigatii paraclinice (examen laborator, EEG, EKG).
Stabilirea diagnosticului psihiatric.
Consultafii stomatologice de urgenta.
Psihoterapie individuali.
Tratamente medicamentoase §i de recuperare prin;
o fizioterapie — proceduri;
e cultura fizica medicala;
e crgoterapie §i terapie ocupationald (atelier croitorie, tAmplarie, artterapie, picturd, sculpturd,
ceramici, oldrit, Impletit cosuri, serd, etc.);
o ludoterapie terapie de relaxare, informare $i culturd (cluburi dotate cu televizoare, bibliotecd,
meloterapic);
e Kinetoterapie.

YVVV¥VVYVYY

1.3. Caracteristicile populatiei deservite
Starea de sindtate este un fenomen complex, social si biologic, care exprimd nivelul si
caracteristicile sanatitii membrilor unei colectivitai privite in ansamblu, fiind stréns legaté si de calitatea
vietii populatiei. Starea de sindtate se afla intr-o relajie de intercondifionare cu evolujia sociald n
ansamblu, cu celelalte componente ale economiei si calitafii vietii, fiind determinati de nivelul general de
dezvoltare economico-sociali, de structura consumului, de standardul igienci individuale, de gradul de
culturd, si nu in ultimul rand, de sistemul ingrijirilor de sanatate.

Pacientii care se adreseaza spitalului provin dintr-un mediu caracterizat prin nivel de trai scazut,
venituri minime, cazuri sociale, dependentd de alcool.

Pentru populajia deservitd este nevoie de furnizarea unor servicii de calitate prin personal
specializat, conditii de mediu bune, echipamente de calitate.
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Adresabilitatea pacientilor dup# domiciliu:

Ponderea pacientilor dupa judetul de provenlents
57.71

50
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Sursa: dale statistice

1.4, Activitatea spitalului

Indicatori de performanti ai spitalului realizafi pentru anul 2017 :

Indicatorii de management ai resurselor umane din cadrul Spitalului de Psihiatrie Tulghes pentru anul
2017:

Nr Denumire indicatori Preconiza | Renegociati | Indicatori Grad de
ti initial anul 2017 | realizai anul | realizare
! Proportia medicilor din totalul personalului angajat al 6,60% 3,85% 341% 88,57%
spitalului
2 Proportia personalului medical din total personal angajat 74,11% 37,02% 73,66% 198,98%
3 Proportia personalului medical ( studii superioare) din total 11,64% 7.21% 7,28% 100,97%
personal medical
4 Numdrul mediu de consultatii pe medic in ambulatoriu 163 106 92,13 86,92%
5 Numérul mediu de bolnavi externati pe un medic 160,62 284,67 248,43 87.27%
6 Numirul mediu de consultatii pe medic in camera de garda 342 385 310,57 80,67%
/UPU

Sursa: date statistice
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Indicatorii de utilizare a seviciilor si indicatori de calitate din cadrul Spitalului de Psihiatric Tulghes

pentru anul 2017, conform structurii organizatorice, la un numér de 328 de paturi:

Categorie de Denumirea indicatorului Preconizati Renegociati | Indicatori | Grad de
indicatori initial2017 anul 2017 realizati realizare
anui 2017
B. Indicatori de Numarul de bolnavi externati total gi pe 2088 1712 1739 99,24%
utilizare a sectii
serviciilor
Durata medie de spitalizare pe spital 38,57 44 60 43,10 96,64%
Rata de utilizare a paturilor pe spital 62,30% 70,93% 69,94% 98.,60%
Indice de complexitate a cazurilor 1,3445 100% 102,73% 102,73%
Procentul bolnavilor internati cu 73,57% 88,28% 89,53% 100%
programare din totalul bolnavilor
internati
Numarul consultatiilor acordate in 650 635 737 116,06%
ambulatoriu
Proportia urgentelor din totalul 1,57% 6,04% 6,12% 100%
pacientilor internati
Proportia bolnavilor internati cu bilet 8381% 82,00% 75,40% 91,95%
de trimitere din totalul bolnavilor
internafi
D. Indicatori de Rata mortalitd(ii intraspitalicesti pe 0,53% 0,64% 0,06% 9,38%
calitate total spital
Rata infectiilor nozocomiale pe total 0,38% 0,23% 0,63% 273,91%
spital
Rata pacientilor reinternati in intervalul 3,59% 1,76% 1,76% 100%
de 30 zile de la externare
T Indicele de concordan intre 9741% 96,44% 89,82% 93,14%
diagnosticul la internare §i diagnosticul
la externare
Procentul pacientilor internati si 3,64% 0,07% 6,00% 100%
transferati catre alte spitale
Numérul de reclamajii/plangeri ale 5 5 0 Sub 40%

pacientilor inregistrate

Sursa: date statistice

Indicatori econo

mico-financiari din cadrul Spitalului de Psihiatrie Tulghes pentru anul 2017:
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[ Nr [ Denumire indicatori Preconizati | Renegociati | Indicatori Grad de |
initial 2017 realizati realizare
ert 2017 anul 2017
1| Execulia bugetara fafa de bugetul de cheltuiel; aprobat 98,36% 87.50% 81,69% | 93,369
2 Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor 5,77% 5,77% 3291% | 570,36% |
spitalului ( sintagma * venituri proprii” , inseamni , tn
cazul acestui indicator , toate veniturile obtinute de
spital , exclusive cele objinute din contractul cu casa
de asiguridri de sanatate
3 Procentu] cheltuielilor de personal din totalul 57,89% 65,00% 62,73% 96,51%
cheltuielifor spitalului
4 Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor 66,53% 79,11% 78,77% 99.57%,
decontate cu Casa de Asiguriri de Sinitate
5 Procentul cheltuielilor cu medicamente din totalul 5,00% 4,00% 3,24% 81,00% |
cheltuielilor spitalului
L 6 Cost mediu pe zi spitalizare 136,52 155,55 210,62 !35,4{)9/3

Sursa: date economico-financiare

1.5. Analiza datelor clinice, pe

tipuri de servicii furnizate.

Indicatorii de performanti ai spitalului sunt acei indicatori care reflects timpul, volumul, intensitatea si calitatea

serviciilor spitalicesti. Acesti indicatori incearca si ofere o imagine globali asu
urmdrind pacientul de la intrarea pand la iesirea lui pe poarta spitalului:
serviciile? pentru ce sunt furnizate serviciile? in ce circumstante s-a
serviciile spitalului? care au fost rezultatele spitalizarii? in ce circums

pra activitdfii spitalului ,
pentru cine sunt furnizate
internat pacientul? in ce au constat
tante s-a externat pacientul?

Raspunsul la aceste intrebiri va determina pozitionarea pe piata a serviciilor medicale oferite de acest

spital.

Putem rispunde la intrebirile anterioare astfel: serviciile sunt adresate
asistentd medicala pentru pacienti cu afecfiuni psihice din Jjudetul Harghita,

Covasna, Mures, Sibiu si alte judete din tara (in special din Ardeal),

pacienfilor, unitatea asigura
din judetele limitrofe Neamt,

Serviciile oferite de Spitalul de Psihiatrie Tulghes sunt servicii medicale de spitalizare continua si servicii

medicale in ambulatorii de specialitate,
urmatoarele surse :

iar resursele necesare desfdsorarii activitafii provin din

» servicii medicale decontate de citre Casa de Asiguriri de Sanatate Harghita in baza contractului de

turnizare servicii medicale spitalizare continua ;

> servicii medicale decontate de ciitre Casa de Asigurdri de Sanatate Harghita in baza contractulu; de

furnizare servicii medicale ambulatoriu de specialitate ;

> subventii din bugetul Fondului naional unic de asiguriiri sociale de sinitate pentru acoperirea

cresterilor salariale;
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> subventii de la Consiliul Judetean Harghita pentru reparafii capitale;
» venituri proprii obtinute prin prestarea unor servicii contra cost .

Structura profesionala a personalului din spital aferenta anului 2017:

1.6. Structura de personal

Profesia Structura Posturi Numar Posturi Posturi
posturilor aprobate ocupate vacante
Medici: 26 26 i1 15
Din care : medic sef sectie 6 6 0 6
Medic psihiatru 16 16 8 8
Medic medicin internd 1 I ] 0
Medic stomatolog 1 i Contract prestari sevicil 0
Medic cabinet ambulatoriu I I 0 1
Medic epidemiolog i 1 Contract prestari sevicii 0
| Personal sanitar cu studii superioare 5 5 5 0
Asistenti medicali 74 4 35 19
Statisticieni si registratori medicali 9 9 8 1
Personal sanitar auxiliar 83 83 11 6
Personal TESA 28 28 14 14
Muncitori 43 43 39 4
TOTAL 268 268 209 59
Sursa: date birou RUNOS
u medici

= pers.sanitar cu studii superioare
= asistente medicale

u personal sanitar auxiliar

m personal TESA si muncitori
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1.7. Situatia dotirilor spitalului

Sectiilor sunt dotate cu aparaturi specificd: Tensiometre cu manometry $i minipulsoxiometre;
Fizioterapie dotati cu: aparat terapie, combini pentru electroterapie si ultrasunete, aparat pentru
terapie cu laser, aparat Galvamat Zimmer;

Stomatologia dotati cu : unitate dentari model Cx8000, autoclavi 221 cu imprimanta, sterilizator;
Cabinet ambulatoriu medicina internj - doopler vascular, ecograf, electrocardiograf, holter EKG,
holter tensiune arteriala;

Camerii de urgenti : concentrator de oxigen, defibrilator, minipulsoxiometru;

Exploriri functionale : sistem encefalograf digital, aparat unde scurte, sistem electrocardiograf.

1.8. Situatia financiari a spitalului

Structura Veniturilor

In cursul anului 2017, Spitalul de Psihiatrie Tulghes a realizat venituri in valoare de 18.948.097,67 din
care:
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Venituri din contractele cu CAS Harghita in valoare de 12.668.718,15 lei, din care:

conform contract nr. S05/2016 pentru furnizarea serviciilor medicale spitalicesti suma de 12.668.718
lei :

o Venituri din servicii medicale psihiatrie acufi : 1.710.634,72 lei:

o Venituri din servicii medicale psihiatrie cronici 9.943.791,96 lei;

o Venituri din servicii cford 35/201 5 ( salarizare): 953.377.88 lei.

conform contract nr. S05/A/2016 furnizare de servicii medicale in asistenfa medicali de specialitate
din ambulatoriu pentru specialitatea ecografie in suma de 6.480 lei:

conform contract nr. S05/A/2016 servicii medicale in asistenta medicala de specialitate din ambulatorii
pentru specialitdti clinice - in suma de 54.433,59 lei.

Venituri din contractele cu Directia de Sanitate Publici Harghita, in valoare de 6.471,00 lei;
Alte venituri proprii in valoare de 114.351,00 lei, din care:

Venituri diverse fizioterapie : 7.179,00 lei;

Venituri din servicii cab. medicina interna: 1.020,00 lei

Venituir servicii Kinetoterapie la cerere: 8.951,00 lei;

Venituri din servicii stomatologie : 2.120,00 lei;

Venituri din servicii ambulatoriu : 1.321,92 lei;

Venituri din servicii coplata : 1.565,00 lei;

Venituri din diverse servicii 92.194,08 lei:

d)Venituri din subventii de la Consiliul J udetean Harghita, in valoare de 899.7 10,00 lei, din care:
Subventii pentru finantarea cheltuielilor de capital: 899.710,00 lei.

Subventii din bugetul fondului national unic de asiguriri sociale de siinitate pentru acoperirea
cresterilor salariale, in valoare de 5.258.847,52 lei, conform 0rd.20/2016, ordinul 43/2016,

ord.7/2017.
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v Structura cheltuielilor
Din veniturile realizate in 2017, Spitalul de Psihiatrie Tulghes a angajat cheltuieli in valoare de
17.637.108,00 lei, dupa cum urmeaza:

% cheltuieli de personal in valoare de 13.477.541 lei;
& cheltuieli cu bunuri i servicii de 3.861.774 lei, din care:
bunuri si servicii in valoare de 1.643.947 lei;
reparatii curente in valoare de 895.055 lei;
hrana in valoare de 667.065 lei;
medicamente si materiale sanitare in valoare de 485.566 lei;
bunuri de natura obiectelor de inventar in valoare de 76.774 lei;
deplasiri, detaséri §i transferari in valoare de 22.732 lei;
pregatire profesionali in valoare de 24.235 lei;
alte cheltuieli cu bunuri i servicii 46.400 lei .
& cheltuieli de capital in valoare de 297.793 lei, din care:

o amortizare magini, echipamente §i mijloace de transport in valoare de 202.364 lei;

e reparafii capitale aferente activelor fixe in valoare de 95.429 lei
v Alte surse de finantare

A) Fond de dezvoltare

® ®» @ @ & @ o

In anul 2017 conform Ordinului nr.1043/2010, Spitalul de Psihiatrie Tulghes, isi constituie Fond de
dezvoltare in suma de 623.667,56 lei din urmitoarele surse

a) 9.239,40 lei - cotd-parte din amortizarea calculatal lunar si cuprinsé in bugetul de venituri i
cheltuieli al spitalului, cu pastrarea echilibrului financiar;

b) 307.594,38 lei - cota de 20% din excedentul bugetului de venituri i cheltuieli inregistrat la finele
exercitiului financiar;

¢) 306.833,78 lei excedentul anilor precedenti.
B) Consiliul Judefean Harghita

Din fondurile alocate cu sprijinul Consiliului Judetean Harghita in suma de 899.710,00 lei, Spitalul de
Psihiatrie Tulghes a efectuat urmatoarele achizifii :

e Activititi de capital : 754.382,22 lei.
Masini, echipamente, mijloace de transport: 378.894,06 lei;
4 Autoturism Renault ; 82.417,46 lei;
%+ Grup electrogen : 296.476,60 lei.
e Reparatii capital aferente activelor fixe : 375.488,16 lei.
4 RK invelitoare Pav.25 : 52.837,80 lei
4 RK invelitoare Pav.3,13,18,19,20 si 23 : 317.744,08 lei
v Situatia creantelor la data de 31 decembrie 2017 :
4 951.539,02 lei fact. Casa de Asigurari de Sanatate;
4 1.260,00 lei fact. Ben Com Mixt Construct.

v Situatia datoriilor: Datorii curente, total 108.994 lei, din care : medicamente- 1.065 lei, material
sanitare- 26 lei, combustibil(tocaturd) - 28.703 lei, alte datorii diverse - 43.722 lei.




e S CE—

s

v

NERU G AL R L %

KRR

N

AR

Disponibilitii :

4+ sume din contractul cu CIAS & 2.781.106,82 lei ;

4 sume din alte prestari de servicii - 182.799,70 lei ;
4 sume din dobanzi - 679,35 lei ;
4 fondul de dezvoltare - 306.143,72 lei ;

2. Analiza SWOT a Spitalului de Psihiatrie Tulghes.

PUNCTE TARI :

Unitatea detine toate autorizaiile necesare bunei functiondri;

Unitatea asigura asistenta medical pentru pacientii cu afectiuni psihice din Jjudeful Harghita , din

judete limitrofe Neamt,Covasna » Mures , Sibiu i alte judefe (in special din zona Ardealului)
Singurul spital de specialitate situat pe orazi de 50 Km ;

Servicii medicale validate de SNSPMB §i recunoscute de citre CAS Harghita;

Personal medical bine pregitit profesional;

Acreditare CONAS ( ANMCS) din anul 201 3

Lipsa arieratelor si datoriilor catre furnizotii de bunuri materiale §i servicii;

Conditii hoteliere la standarde inalte de calitate;

Adresabilitate crescuts;

Existenta unui sistem informational integrat;

Grad mare de satisfactie a pacientilor ;

Stocuri suficiente §i constant de medicamente, dezinfectanti, materiale sanitare,materiale de curdfenie;
Procent scizut al infectiilor asociate asistenfei medicale;

Ambient confortabil, sistem propriu de incdlzire, duguri cu apa calda, mobilier nou;

Parc mare cu fantana arteziana, care ofera pacientilor intemai linistea si relaxarea necesari;
Unitatea dispune si de o bibliotecs cu un numdr de 23.000 de carti.

PUNCTE SLARBE :

Desfagurarea spitalului pe bazi de sistem pavilionar;
Cheltuieli de intrefinere mari din cauza structurii pavilionare;
Cladiri aflate in patrimoniu, a ciror structur3 nu poate fi modificata decét cu dificultate;

Clasificarea spitalului in gradul V de competentd, fapt ce duce la reducerea cu 23% a contractului incheiat cu Casa

de Asigurari de Sinitate Har hita, pentru servicii medicale;
ghita, p

Numir de medici insuficienti datorita faptului ca spitalul este situat intr-o zona defavorizata, mediu rural( fird cale

feratd), distana la mediul urban fiind peste 100 km.
OPORTUNITATI :

Cresterea competentei in sistemul sanitar si a calitdtii actului medical;

Libertatea de circulatie a persoanelor si a serviciilor - da posibilitatea utilizatorilor s3 ia contact cu furnizori de

servicii din diferite fari §i sa isi modifice asteptarile;

Legislatie privind Strategii in domeniul sdnatidfii mintale;
Adresabilitatea populatiei;

Cresterea fondurilor alocate de citre Consiliul Judegean Harghita;

10
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Statutul de membru al Uniunii Europene impune adaptarca unor standarde care au ca finalitate cresterea eficientei
si calitéfii;
Posibilitati de finangare pe proiecte din fonduri europene;

AMENINTARI :

Cresterea nivelului de informare a pacientilor, concomitent cu progresul si diversificarea tehnologiilor diagnostice
si terapeutice, vor conduce la cresterea asteptdrilor acestora ;

Libera circulatia a persoanelor §i facilitafile create, dupd aderarea Romaniei la UE, pentru ocuparea de locuri de
muncd, induc riscul migririi personalului de specialitate, mai ales a celui calificat;

imbatranirea populatici, cresterea sperantei de viad care duc la cresterea costurilor pentru ingrijirile de sénitate;
Posibilitatea reducerii numarului de paturi in viitor conform prevederilor Planului nagional de paturi;

Schimbari legislative frecvente;

Excluderea de ciitre familie a bolnavilor psihici.

3. ldentificarea problemelor critice ale Spitalului de Psihiatrie Tulghes.

Conform analizei SWOT efectuat la nivelul spitalului si analizand puctele slabe identificate am evidentiat anumite
probleme existente, cu care se confruntd spitalul la aceastd daté i a céror rezolvare ar putea duce la o imbunitétire
in cresterea performaniei clinice si financiare a activita(ii spitalului.

Probleme clinice :

Mentinerea i imbunatitirea calitafii actului medical in permananta.

Revizuirea modului de atribuire a valorilor ICM si TCP la valoarea reald pentru sectiile de acuti pentru

a putea creste finantarea serviciilor medicale cu Casa de Asiguriri de Sanitate Harghita.
Clasificarea spitalului in gradul V de competenta, fapt ce duce la reducerea cu 23% a contractului
incheiat cu Casa de Asigurari de S#nitate Harghita, pentru serviciile medicale oferite de sectiile de

acuti.
Probleme de management al calititii:

Reorganizarea structurii spitalului prin transferarea paturilor de la sectiile de cronici la
Compartimentul de recuperare neuro-psiho-motorie.
Mentinerea standardelor de calitate impuse de ANMCS 1in vederea cresterii calitdfii serviciilor

medicale oferite de spital.
Mentinerea acreditdrii spitalului din ciclul I de acreditare pana in anul 2020 si pregitirea pentru ciclul

11 de acreditare.
Achizitionarea unei ambulante noi, avand ca sursi de finanjare fondul de dezvoltare al spitalului.
Dotarera sectiilor cu lifturi, avind ca sursd de finan{are fondul de dezvoltare al spitalului.

Probleme financiare :

Imposibilitatea atragererii finangarilor din programe nationale de sindtate pentru psihiatrie.

Atragerea de venituri din alte surse.

Utilizarea paturilor din sectiile de cronici, necontractate cu Casa de Asigurdri de Sanatate Harghita,
contra-cost,

Probleme administrativ:

Desfasurarea spitalului pe baza de sistem pavilionar;



e

b

v Cheltuieli de intrefinere mari din cauza structurii pavilionare;
v Cladiri aflate tn patrimoniu, a ciror structura nu poate fi modificatd decét cu dificultate;

4. Selectionarea unor probleme prioritare din cadrul spitalului de Psihiatrie Tulghes.

Analizand punctele slabe si problemele critice cu care se confruntd spitalul, scopul meu este imbnatifirea
performantei clinice §i financiare gi in primul rAnd Tmbunatafirea continui a calitatii serviciilor medicale
oferite pacientilor.

Avand in vedere finantarea tot mai precard a sistemului sanitar, in conditiile in care nevoia populatiei de
imbunitatire a calitifii actului medical §i diversificarea actelor medicale furnizate creste si tinnd cont de
conditiile de contractare a serviciilor medicale cu Casa de Asigurdri de Sanitate, am ales ca tems de
proiect urmitoarele probleme, respectiv :

v

o

Reorganizarea structurii  spitalului prin transferarea paturilor de la sectiile de cronici la
compartimentul de recuperare neuro-psiho-motorie,

Utilizarea paturilor din sectiile de cronici, necontractate cu Casa de Asigurdri de Sanitate Harghita,
contra-cost,

Pentru a oferi pacientilor conditii cit mai bune doresc achizitionarea unei noi ambulante, cit si
dotarea sectiilor cu lifturi.

Pentru relaxare $i bund dispozitic a pacientilor, doresc s8 amenajez la etajul pavilionului 10 o salj
de cinema si spectacole.

Pentru siguranja pacientilor si angajatilor, doresc reabilitarea instalatiilor electrice de alimentare cu
energie electricd a pavilioanelor din incinta spitalului, din refeaua aeriani de alimentare cu energie
clectrica a pavilioanelor, refea montati pe stdlpi din lemn, urmand ca alimentarea pavilioanelor,
spatii de spitalizare, sa fie ficuti subteran.

in funcfie de recurtare de personal medical ( medic specialist laborator), doresc dotarea cu
echipamentele necesare a laboratorului, din fondul de dezvoltare a spitalului, urménd acreditarea
laboratorului, (doresc si mentfionez cd prin functionarea laboratorului nu vor fi venituri
suplimentare aduse spitalului, doar posibilitatea ca recoltarea analizelor si fie ficute la momentul
cererii).

Elaborarea unui plan de infiintare a unui compartiment de adictologie, pentru tratarea pacientilor
cu dependentd de alcool, drog, acest plan depinde de recrutarea de personal de specialitate medic
cu competentd in adictologie.

5. Dezvoltarea proiectului de management pentru rezolvarea problemelor prioritare identificate:

5. 1.Misiunea

Oferirea de servicii medicale de cea mai buni calitate asigurdnd toate resursele necesare pentru o ingrijire
medicald completd, complexa, aliniati standardelor actuale, Ne concentrim asupra confortului §i sigurantei
pacientului, il tratdm cu atentie, res pect si ribdare si luptam pentru a-i asigura cea mai buni calitate a vietii,
indiferent de diagnostic §i prognostic.

5.2.Viziunea

Prestarea unui act medical de excelenti intr-un mediu si gur si confortabil prin asigurarea unor servicii
ireprogabile atat medicale cét si hoteliere.
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_ Spitalul trebuie sa devina un etalon al profesionalismului si calitatii serviciilor medicale, cu un grad inalt de
l incredere pentru pacientii din intreaga regiune.

i 5.3.8copul spitalului

" fmbunatatirea structurii spitalului i imbunitdfirea capacitafii de rdspuns a spitalului la nevoile
! bolnavilor. Cresterea calitdtii actului medical implicit cresterea satisfactiei pacientului, perfectionarea
‘ continui a personalului.

5.4. Scopul proiectului de management.

Scopul principal al acestui proiect este cregterea calitifii serviilor medicale, satisfactia pacientilor,
utilizarea la maxim a numérului de paturi din structura organizatoricd si obfinerea de venituri
suplimentare, faf#i de veniturile contractate cu Casa de Asiguriiri de Sinitate.

Pentru atingerea scopului propus am pornit de la urmétoarele valori:

Respectarea drepturilor pacientului;

Satisfactia pacientilor;

Adresabilitate cit mai mare ;

Garantarea calitatii si siguran{ei actului medical in spitalul nostru;

Competen{a profesionald a personalului i formarea acestuia functie de necesarul spitalului;
Transparenta decizionald;

SARNNAK

5.5. Obiectivul proiectului de management.

Principalul obiectiv este imbunitéfirea performantelor clinice, administrative si financiare care vor
duce la cresterea performantelor managementului calitafii, cerinfelor populatiei deservite, Intr-un cuvént
toate aceste imbunatatiri vor duce la pacient si la nevoile acestuia.

ST T

5 Obiective de indeplinit:

a) Obiective pe termen scurt (maxim 1 an):

Q\

Complectarea structurii organizatorice a spitalului, prin suplimentarea de paturi la Compartimentul
Recuperare neuro-psiho-motorie.

Perfectionarea statului de functii ( Prin transformarea unui post de medic specialist psihiatrie in medic
specialist neurologie adulfi la Compartimentul de recuperare neuro-psiho-motorie)

Recrutarea medicului de specialitate neurologie adulti.

Completarea de personal in concordanta cu modificarile ficute.

Obtinerea unui contract mai avantajos de servicii medicale, conform structurii organizatorice
modificate, cu Casa de Asigurdri de Sénatate Harghita.

SRS N
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b) Obiective pe termen mediu (maxim 3 ani)

Demarearea procesului de autorizare a Pavilionului nr.21 in vederea extinderii infrastructurii si
capacitdfii clinice a spitalului .

Derularea procedurii de achizitie publica.

Selectarea unui executant si incheierea contractului de lucréri.

Receptia la terminarea lucririlor.

Complectarea structurii organizatorice a spitalului, prin infiinfarea unie noi sectii de cronici (din
paturile necontractate de CAS Harghita).

Perfecfionarea statului de funcfii.

Completarea de personal in concordantd cu prevederile legale.

Pentru a oferi pacienfilor conditii cit mai bune doresc achizifionarea unei noi ambulante, cét si dotarea
sectiilor cu lifturi.

Pentru relaxare i buna dispozitie a pacientilor, doresc s amenajez la etajul pavilionului 10 o sali de
cinema §i spectacole,

Pentru siguranfa pacientilor §i angajatilor, doresc reabilitarea instalatiilor electrice de alimentare cu
energie electrica a pavilioanelor din incinta spitalului, din refeaua aeriand in refea subterani.

b) Obiective pe termen lung (3 ani- 5 ani)

In functic de recurtare de personal medical ( medic specialist laborator), doresc dotarea cu
echipamentele necesare a laboratorului, din fondul de dezvoltare a spitalului, urménd acreditarea
laboratorului, (doresc sa mentionez ci prin functionarea laboratorului nu vor fi venituri suplimentare

aduse spitalului, doar posibilitatea ca recoltarea analizelor s fie facute la momentul cererii).

v' Elaborarea unui plan de infiinfare a unui compartiment de adictologie, pentru t

dependentd de alcool, drog, acest plan depinde de recrutarca de personal de specialitate medic cu

competentd in adictologie.

5.6. Descrierea activitatii proiectului de management.

¢) Obiective pe termen scurt (maxim 1 an);

Reorganizarea structurii spitalului prin transferarea

de recuperare neuro-psiho-motorie.

ratarea pacientilor cu

paturilor de la sectiile de cronici la compartimentul

Structura actuald Structura contractati STRUCTURA PATURI PATURI STRUCTURA
DECONTATA NEUTILIZAT | NEUTILIZAT
CONTRACTARE E CONFORM E NOUA
CONTRACTA
RH CONFORM
DECONTARII
Secyia Eacuti = 50 paturi | Seciia i aculi = 32 paturi Sectia | acuji =32 paturi 18 0 Sectia [ acuji= 50
paturi
Secia Il acuti = 50 Sectia [l acufi =32 paturi | Secfia lll aculi =32 paturi I8 ] Sectia I acuti= 50
paturi paturi

14
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Secyia [l cronici = Sectia Il cronici =46 Sectia Il cronici =41 paturi 9 5 Sectia [l cronici= 46
55 paturi paturi paturi

Sectia IV cronici = Sectia IV cronici =42 Sectia IV cronici =42 paturi 8 0 Sectia 1V cronici= 42
50 paturi paturi paturi

Sectia V cronici = Sectia V cronici = 53 Sectia V cronici = 46 paturi 0 s Secpia V cronici= 49

53 paturi paturi paturi

Sectia VI cronici = Sectia Vicronici =60 Sectia VI cronici = 60 paturi 0 0 Sectia VI cronici= 60
60 paturi paturi paturi

Compartiment RNPM= | Compartiment RNPM =10 | Compartiment RNPM = 10 0 0 Compartiment RNPM=
10 paturi paturi paturi 17 paturi

Sectie VIl crcuplati=0 | Sectie VIl cr.cu plata=0 Sectie VIl cr.eu plata=0 Sectie Vi cr. plat = 14
paturi paturi paturi paturi

328 275 263 53 12 328

Asa cum se prezintd in tabelul de mai sus, numdrul de paturi aprobat conform structurii organizatorice, a
Spitalului de Psihiatrie Tulghes, este de 328 paturi.

Aviénd in vedere conditiile acordarii serviciilor medicale in unitéile sanitare cu paturi, Anexa nr. 23 la
normele de aplicare a Contractului Cadrul, care prevede ci, numdrul de paturi utilizate - reprezintd
numéirul de paturi aprobate i contractabile dupd aplicarea prevederilor Planului nafional de paturi.

Acest lucru a dus ca in anul 2017 numirul de paturi contractabile si fie de 275 paturi , fafd de numarul
de paturi aprobate in structura organizatoricé, respectiv un numar de 51 de paturi sunt necontractate cu

Casa de Asiguréri de Sdndtate.
O alt problemi cu care ne confruntdm la incheierea contractului cu Casa de Asigurdri de Sandtate, este

legatd de sectiile de cronici, respectiv sectia II crononici §i secfia V cronici, pentru sectiile respective
contractul cu CAS se incheie cu duratd optimi de spitalizare, iar la decontare, decontarea se face pe zile
efectiv realizate. Acest lucru face ca paturile contractate conform planului anual de paturi si nu fie
utilizate Tn totalitate.
Asa cu am prezentat i in tabelul de mai sus paturile neutilizate conform decontirii cu Casa de Asigurdri
de S#ntate sunt in numar de 12.

Modificarea structurii organizatorice prin redirectionare unui numér de 7 paturi de la sectiile de
cronici, pentru compartimentul de RNPM, respectiv, a unui numir de 3 paturi de la sectia II cr. §i un
numar de 4 paturi de la sectiaV cronici.

Mai jos redau beneficiile aduse de aceastd modificare :

Indicele
Sectiiifcompar mediu de Numar K
timente utilizare a zile Tarlf pe zl
Nr. din structura | Cod Nuriar paturilorla | spitaliz Durata de cazufl | goitalizare | Sumaan
paturi spitatizare | estimate a fi
spitalulul_ sectie modificate NIVEL are st oxteriats i NEGOCI‘A:I' (lai)
| ordinms NATIONAL | staolt | roatizata | anuizote | *" ()
NORME 2018
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |
Col6*col7*
col8
SECTIA N
1 CRONICI 1333.2 3 320 960 71.82 13 145.96 135,887.52
SECTIAV
2 CRONIC 1333.2 4 320 1,280 77.38 17 145.96 192,029.35
15
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7 |

320

2,240

14.45

155

227.58

509,722 31

Total

Suma de 181.795,44 lei reprezintd beneficiul
organizatorice, prin introducerea de paturi la Cor

Obiective pe termen mediu (maxim 2 anij),
necontractate cu Casa de Asiguriri de Sandtate

cronici cu plata.

Am facut 0 analiza a costuluj med;
tabelul de mai jos :

N M

|
ke

181,795 44

adus in plus daci se realizeazi modificarea structurij
mpartimentul Recuperare neuro-psiho-motorie,

ca obiectiv pe termen mediu asi dori ca din paturile
Harghita sa utilizez un numair de 14 patru ca sectie de

u pe zi de spitalizare la nivelul cheltujelilor directe, pe care o redau in

Sectie Nr. | Zile Chelt, | Cheitde | Chelt.en | Chelt on Cheiten | Chelt.en | cheltou Chelt.ew | Cost Cost |
cuplatd | pat | de totale | personal | hrana medicament | mat, mat. incalzire, spalatoria | medin | medin
uri | spitaf. ¢ sanitare diverse energle si ] pe funi
salubrizare spiraliz
are
1 2 J 4 [ 7 8 9 10 1 12 13
Coldic | Coli3*]
ol3 una
cronici td | 5040 | 28018 | 90933 50400 18993 515 23089 80879 15380 55.59 172338
8
total 14 | 5040 55.59 1723.38

Din analiza prezentati reise un cost med

accesibil §i pentru persoanele cu venituri

Resursele umane :
asigurate de citre per,
de recuperare neuro-psiho-motorie.

Resurse material: resursele materi

3.7. Resurse necesare —Hmane, materiale, financiare.

resursele umane necesare pentru a duce la inde
ajat, cu necesitatea angijarij de persona

sonalul ang

indeplinirea obiectivelor propuse.

Resursele financiare : avind in vedere resursele financi
sunt suficiente pentru indeplinirea objectivelor
$i lung resursele financiare sunt insufi
Judefean Harghita, deoarece din sum
art.192, din Legea 95/2016, se pre
coniractelor de servicii medicale inch

a) investitii in infrastructurd;

b) dotarea cu echipamente medicale.

vede ca: Veniturile re

iu pe lun este de 1723,38 lei,
minime.

tariful lunar va fi de 1900,00 lei,

ale, fac parte din patrimoniul unitafii si

plinirea acestor obiective
I nou in cadrul compartime

sunt

sunt suficiente pentru

are existente in momentul de fat8 comsiderim ci
pe termen scurt. Cu privire la obiectivul pe termen mediu
ciente, acesta se va realiza din subventii solicitate de la Consiliul
ele contractare cu Casa de Asigurdri de Sanitate Harghita, conform
alizate de unitdfile sanitare publice in baza

eiate cu casele de asigurdri de sdindtate pot fi utilizate i pentru:
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5.8. Regultate asteptate.

Avand in vedere ci beneficiarul de drept care se adreseazd serviciilor medicale din Spitalul de
Psihiatrie Tulghes, este pacientul, i ducind la indeplinirii obiectivelor propuse ne agteptim la:

v cregtera veniturilor spitalului atét din obiectivele pe termen scurt cét si din obiectivele pe termen
mediu si lung;

v imbunatatire finantdrii prin cresterea veniturilor la Compartimentul de Recuterare neuro-psiho-
motorie;

v cregterea confortului pacientilor prin indeplinirea obiectivelor pe termen mediu i lung;

v toate acestea ducdnd la o crestere a calitafii actului medical.

v rezolvarea solicitarilor ficute de pacienti §i apartindtori de a raméne peste durata de spitalizare
contractatl cu Casa de Asigurdri de Sandtate Harghita.

v Cresterea nivelului de satisfactie a pacientilor.

v’ Cregterea nivelului de adresabilitate.

5.9. Evaluarea Indicatorilor.

Evaluarea indicatorilor se va face continuu conform graficelor si se va realiza prin rapoarte lunare,
trimestriale, semestriale si anuale de citre: Consiliul de Administragie al spitalului.

5.10. Monitorizare indicatori
Pentru indeplinirea mésurilor propuse se vor monitoriza urmdtorii indicatori :
Indicatorii de management ai resurselor umane:

Proportia medicilor din totalul personalului.
Proporia personalului medical din totalul personalului angajat al spitalului.
Proportia personalului medical cu studii superioare din totalul personalului medical.

T Y

Indicatorii de utilizare a serviciilor

Durata medie de spitalizare pe spital.
Rata de utilizare a paturilor, pe spital si pe fiecare sectie.
Indicele de complexitate a cazurilor pe spital.

T

Indicatorii de calitate

Rata mortalitatii intraspitalicesti.

Rata infectiilor nozocomiale.

Rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile de laexternare.

Indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare.
Procentul pacientilor internati si transferati citre alte spitale.

Numarul de reclamatii/ plangeri/ ale pacientilor.

AR ERRNSN®

Indicatorii economico-financiari

<

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului ( sintagma * venituri proprii” , inseamn ,
in cazul acestui indicator , toate veniturile obtinute de spital , exclusiv cele obtinute in contractul cu
casa de asigurdri de sénatate.

17




o " 3 L

e —

S

——

B
* *

v" Costul mediu pe zi de spitalizare pe spital si pe sectie.
v" Costul hotelier mediu pe zi de spitalizare,

6. Elaborarea bugetului de venituri si cheltuieli aferent problemei prioritari

identificati/problemelor prioritare identificate.

Denumire obiectiv Valoare
Obiective pe termen scurt (maxim 1 an)
Total venituri 181.795,44
Total cheltuieli 0
Excedent/dificit 181.795,44
Obiective pe termen mediu (maxim 2 ani)
Total venituri 22.800,00
Total cheltuieli 20.290,32
Excedent/dificit 2509,68
Total Excedent/dificit 184.485,12

7. Bibliografie

Scoala Nationald de S#ndtate publica gi Management sanitar — Managementul Spitalului, 2006;
LEGEA nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanata{ii, cu modificarile §i completdrile ulterioare;

Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 1043/2010 privind aprobarea Normelor metodologice pentru elaborarea

bugetului de venituri si cheltuieli al spitalului public, cu modificérile i completarile ulterioare;

Ordinul Ministerului San#tatii nr. 323 /2011 privins aprobarea Metodologiei si a criteriilor minime
obligatorii pentru clasificarea spitalelor in functie de competentd, cu modificdrile si completirile

ulterioare;

Hotararea 140/2018 pentru aprobarea pachetelor de servicii i a Contractului-cadru care reglementeaza
conditiile acordérii asistenfei medicale, a medicamentelor gi a dispozitivelor medicale in cadrul

sistemului de asigurdri sociale de sinitate pentru anii 2018-2019.
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